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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento comprende el Informe Entregable 2 “Ventajas Competitivas y las
Principales Brechas de Competitividad, en el marco de la Consultoria Manufactura en Guatemala,
Electronicos y Refrigeracion para El Proyecto Creando Oportunidades Economicas.

El andlisis partid de la revision del marco normativo interno vigente y acuerdos comerciales, asi
como de instrumentos de politica publica, politica sectorial, planificacion y gestion estratégica,
para identificar temas relacionados con los factores de competitividad que favorecen o limitan el
desarrollo del sector de manufactura en los subsectores de electrénicos y refrigeracion.

Leyes guatemaltecas que han estado en reciente renovacion y actualizacion, establecen
mecanismos para mejorar las condiciones del sector productivo, industrial y comercial incluyendo
infraestructura vial y productiva, incentivos para la atraccion de inversion extranjera directa y el
desarrollo empresarial, asi como los procesos de innovacion y desarrollo tecnologico.

Se cuenta a la vez con los acuerdos comerciales que ofrecen cooperacion para el desarrollo del
sector productivo e industrial. Entre estos acuerdos destacan los de grandes economias como
Estados Unidos, la Union Europea y la Republica China de Taiwan que incluyen de cooperacion
comercial para el desarrollo de condiciones de sostenibilidad en el ambito econémico y de
capacidad comercial. Son oportunidades tanto para mejorar las actuales ventajas competitivas
como para cerrar brechas.

Destacan el apoyo para modernizar el sistema aduanero con implementacion de sistemas
automatizados y en el marco de la integracion centroamericana; asistencia técnica y transferencia
de tecnologia en sectores innovadores y de alta tecnologia, creacion de capacidades comerciales,
incluyendo el mejoramiento de la infraestructura vial y de transporte, desarrollo de capital
humano, cooperacién industrial y el fomento a la proteccion de la propiedad intelectual y el
registro de patentes como un medio para estimular procesos de innovacién y desarrollo cientifico
y tecnoldgico.

En cuanto al marco institucional y sus diferentes actores ha mostrado una participacion que
favorece el didlogo, la coordinacién y la generacion de instrumentos de gestion para el desarrollo
economico y comercial.

Entre las ventajas que favorecen factores de competitividad se cuentan la ubicacion geografica
estratégica del pais y su proximidad a los principales mercados internacionales, la organizacion
sectorial en el ambito privado, el marco normativo en constante renovacion y actualizacion, el
nuevo impulso en el desarrollo de un sistema de incentivos para la atraccion de IED y el proceso
de integracion centroamericana.



Persisten importantes desventajas que afectan la competitividad del pais, como lo son una débil
vinculacion academia-industria que incide en una escasez de talento humano especializado en alta
tecnologia. Otros aspectos que constituyen desventajas son el bajo nivel salarial de profesionales
y técnicos, la escasez de programas de inversion de riesgo y la falta de generacion de estadisticas.
La interrupcion al seguimiento de programas y proyectos publicos causada por la rotacion de
funcionarios publicos con cada eleccion general son condiciones que también afecta el desempeno
del pais.

El andlisis de estos temas permitid la identificacion de elementos para la elaboracion de una
propuesta de valor y pitch de pais como destino de inversion en la industria de manufactura de
aparatos electrénicos, entre los que se encuentran la estabilidad macroeconémica y el crecimiento
sostenido, la organizacion del sector y la reciente tendencia de Nearshoring.

Se identificaron asimismo, experiencias de éxito y condiciones favorables para impulsar la
manufactura en los sectores de electronicos y refrigeracion, asi como el impulso y potencial de
profesionalizacion del talento humano en manufactura de alta tecnologia y el surgimiento de
ecosistemas de innovacion y tecnologia que de manera espontanea estan impulsando procesos de
desarrollo en la manufactura de electrénicos.



I. MARCO CONCEPTUAL
I.. ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES

Un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un Acuerdo mediante el cual dos o mas paises
reglamentan de manera comprensiva sus relaciones comerciales, con la finalidad de incrementar
los flujos de comercio e inversiones, y por esa via su nivel de desarrollo econémico y social
(Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT, 2021).

Los TLCs contienen normas y procedimientos tendientes a garantizar que los flujos de bienes,
servicios e inversiones entre los paises que suscriben dichos tratados se realicen sin restricciones
injustificadas y en condiciones transparentes y predecibles.

Una parte de los Acuerdos consiste en la eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los
bienes importados originarios de un pais parte; y acuerdos en materia de servicios. Estos
acuerdos se rigen por las reglas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o por reglas
establecidas de mutuo acuerdo entre los paises participantes.

Para Guatemala los tratados de libre comercio involucran diferentes aspectos, desde factores
estrictamente economicos Y financieros hasta factores geograficos, demograficos y culturales.

.2. CREACION DE CAPACIDAD COMERCIAL

La Organizacién Mundial del Comercio se refiere a la creacion de capacidad comercial en tres
categorias (OMC, s.f.)

- La capacidad humana atane a los profesionales a los que recurren los gobiernos para
asesorarse sobre cuestiones relativas a la OMC: abogados especializados en temas
comerciales, economistas, negociadores expertos. Un pais que carezca de estos
profesionales se encuentra en una situacion de clara desventaja al aplicar los acuerdos
comerciales existentes, al negociar otros nuevos Yy al hacer frente a diferencias
comerciales.

- La capacidad institucional atane a las instituciones de las que dependen las empresas y los
gobiernos para desarrollar su actividad comercial, como las aduanas, las autoridades
nacionales de normalizacion y la delegacion que representa al pais ante la OMC. La
actividad comercial acaba resintiéndose si esas instituciones son inadecuadas.

- La infraestructura atane a la articulacion fisica necesaria para que tengan lugar los
intercambios comerciales: carreteras, puertos, telecomunicaciones. También en este caso,
a los paises que carezcan de infraestructura les sera dificil desarrollar su actividad
comercial.



1.3. COMPETITIVIDAD Y EL iNDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

El Foro Economico Mundial define la competitividad como el conjunto de factores, politicas e
instituciones que determinan el nivel de productividad en un pais y que fomenta el nivel de
prosperidad al que puede aspirar una poblacion (FUNDESA, 2019).

El crecimiento econémico de un pais se consigue a través del incremento de la productividad en
los diversos sectores de la economia nacional, lo cual requiere de mayores niveles de
competitividad.

El indice de Competitividad Global abarca los componentes que influyen en la mejora de la
productividad de un pais tanto a nivel macroeconémico como microeconémico, en su mayoria
vinculados entre si (PRONACOM, 2018). Estas categorias se traducen en 12 pilares de
competitividad que comprenden los factores que son considerados primordiales para el desarrollo
economico de un pais y que se clasifican en tres categorias:

La primera categoria de Requerimientos basicos esta conformada por los factores esenciales
requeridos en un pais para mejorar su economia: instituciones, infraestructura, entorno
economico, salud y educacion primaria.

La segunda categoria de Potenciadores de eficiencia se compone de factores que

fomentan la eficiencia en los procesos de produccion: calidad educativa y capacitacion, eficiencia
en el mercado laboral, eficiencia en el mercado de bienes, eficiencia en el mercado financiero,
preparacion tecnoldgica, tamano del mercado.

La tercera categoria esta compuesta por los Factores de Innovacion y Sofisticacion.
Contiene requerimientos para que se generen nuevos Y sofisticados procesos y productos.

Todos los componentes de los pilares de la competitividad estan interrelacionados causalmente
y la desatencion a unos puede generar efectos en los otros y a su vez en la competitividad. A cada
pilar se les brinda prioridad segun las condiciones situacionales del pais.

1.4. INDICE DE CONECTIVIDAD

El Foro Econdémico Mundial calcula desde el 2011 el indice de Conectividad que evalia el grado
de preparacion de un pais para participar en los beneficios de los desarrollos de las TIC en cuatro
componentes centrales, divididos a su vez en diez pilares y 51 indicadores (Bolanos, Hoja de Ruta
de Alto Impacto para Acelerar el Crecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacién, 2016):

I. Entorno para las TICs, basado en el entorno politico y empresarial;
2. Preparacion de los tres grupos de interés (individuos, empresarios y gobierno);



3. La apropiacion de dichos grupos de interés, medido por la infraestructura, el acceso, la
asequibilidad y las habilidades;
4. El impacto social y economico de las TICs en el pais.

Como tecnologia de uso general, las TICs tienen un impacto que se extiende mucho mas alla de
las ganancias de productividad. Las TIC son vectores de transformacion econémica y social. Al
mejorar el acceso a los servicios, mejorar la conectividad, crear oportunidades comerciales y de
empleo y cambiar la forma en que las personas se comunican, interactian y participan entre ellas
y con sus gobiernos, las TIC tienen el potencial de transformar el mundo.

2. FACTORES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE
MANUFACTURA EN GUATEMALA

El andlisis de los factores de competitividad relacionados con el sector de manufactura de
productos electronicos y de refrigeracion abarca una revision del marco normativo que incluye la
Constitucion Politica de la Republica, tratados y acuerdos comerciales, leyes vigentes e iniciativas
de ley asi como instrumentos de planificacion sectorial y gestion estratégica.

2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ley suprema del pais, considera dentro de
sus deberes fundamentales varios articulos que aplican de manera transversal y en otros de
manera especifica para el sector de la industria (Asamblea Nacional Constituyente, |985):



Tabla 1: Articulos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo

43

80

118

119

Descripcion

- Reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por
motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.

- Reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del desarrollo
nacional.

- Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizaciéon de los
recursos naturales, el potencial humano, para incrementar la riqueza y trabajar de lograr el
pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional. Cuando fuere necesario, el
Estado actuara complementando la iniciativa y la actividad privada, para el logro de los fines
expresados.

- Son obligaciones fundamentales del Estado:

a. Promover el desarrollo econémico de la Nacién, estimulando la iniciativa en actividades
agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza.

f. Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se establezcan
en el interior de la Republica y contribuyan a la descentralizacion.

i. La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad d ellos
productos de consumo interno y de exportacion para garantizarles su salud, seguridad y
legitimos intereses econoémicos.

j. Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incrementar y diversificar la
produccién nacional con base en el principio de la propiedad privada y de la proteccion al
patrimonio familiar.

k. Proteger la formacién de capital, el ahorro y la inversién.

i. Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais,
fomentando mercados para los productos nacionales.

n. Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales nacionales y
extranjeros.

Fuente: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala



2.2TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES

El presente analisis incluyo una serie de instrumentos que norman las relaciones comerciales entre
Guatemala y varios paises y bloques regionales, siendo éstos un Acuerdo de Asociacion (ADA),
Tratados de Libre Comercio (TLC) y Acuerdos de Alcance Parcial (AAP).

La mayoria de los instrumentos comerciales que formaron parte del presente andlisis plantean
una serie de condiciones y requisitos que las partes deben cumplir en las transacciones
comerciales, principalmente ciertas ventajas especiales en el marco de la facilitacion del comercio,
comunes en estos acuerdos, tales las como el establecimiento de zonas de libre comercio,
tratamiento de mercancia y tratamiento arancelario preferencial, lo que a su vez representan
incentivos de participacion para las partes.

Entre los acuerdos revisados se encuentran los que establecen de forma mas amplia relaciones de
cooperacién para el desarrollo comercial y que incluyen en sus clausulas acciones para el
fortalecimiento estratégico de pilares para el desarrollo sostenible de la economia y las
capacidades comerciales, por lo que representan oportunidades para Guatemala en términos
de fortalecer factores de competitividad.

Se destaca la tematica de interés relacionada con factores y condiciones de competitividad para
el desarrollo de la manufactura de alta tecnologia en Guatemala y temas de interés para el
fortalecimiento de factores de competitividad en general, no habiendo encontrado contenido
especifico para los sectores de manufactura de electrénicos y refrigeracion. Se procedio a agrupar
los diferentes instrumentos de acuerdo con la orientacion de su contenido. En ese sentido se
identifico aquellos instrumentos que plantean las normas y procedimientos propios de los tratados
comerciales y aquellos que en adicion establecen propuestas que, sobrepasando las relaciones
meramente comerciales, abarcan temas de cooperacion para el desarrollo con alcance
economico, didlogo politico y social.

En el caso de los TLC y Acuerdos de Alcance Parcial AAP se incluy6 el andlisis de cuatro bilaterales
y seis regionales como se presenta en el siguiente cuadro:



Tabla 2: Tratados Comerciales Bilaterales y Acuerdos de Alcance Parcial Analizados

TLC y AAP* Bilaterales TLC Regionales

Guatemala y Republica de China / Taiwan Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos
Guatemala — Belice* Centroamérica y Chile

Guatemala — Cuba* Centroamérica y México

Guatemala — Ecuador* Triangulo Norte de Centroamérica y Colombia

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los TLC y AAP analizados.

Adicionalmente se incluyo el andlisis del Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica y la Unidn
Europea y una descripcion general del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio, OMC.

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio establece una serie de medidas para la rapida
circulacion de las mercancias a través de las fronteras, que se basan en las mejores practicas de
todo el mundo. El Acuerdo es innovador en cuanto a que, por primera vez en la historia de la
OMC, los compromisos de los paises en desarrollo y menos adelantados estan vinculados a la
capacidad de los paises para aplicar el Acuerdo. Ademas, el Acuerdo establece que debe prestarse
asistencia y apoyo para ayudar a los paises a lograr la capacidad necesaria

En noviembre de 2014, el Consejo General adopto el Protocolo de Enmienda relativo al Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio, con lo que el Acuerdo pasé a formar parte del marco juridico
de la OMC. El Acuerdo entrara en vigor cuando dos tercios de los Miembros de la OMC lo hayan
ratificado y hayan depositado sus instrumentos de aceptacion en la Secretaria de la OMC.
Hong Kong, China fue el primer Miembro en hacerlo en diciembre de 2014 (OMC, 2014).

El Articulo 21: Prestacion de asistencia y apoyo para la creacidon de capacidad, establece que los
Miembros donantes acuerdan facilitar la prestacion de asistencia y apoyo para la creacion de
capacidad a los paises en desarrollo y paises menos adelantados Miembros en condiciones
mutuamente convenidas, bilateralmente o por conducto de las organizaciones internacionales
apropiadas, con el objetivo de ayudar estos paises a aplicar las disposiciones del Acuerdo,
especificamente de la Seccion | del mismo.

Considerando sus necesidades especiales, se debera prestar a estos paises asistencia y apoyo
especificos a fin de ayudarlos a crear una capacidad sostenible para aplicar sus compromisos, por
medio de mecanismos de cooperacion para el desarrollo pertinentes y de conformidad con los



principios de asistencia técnica y apoyo para la creacion de capacidad a que se hace referencia el
Acuerdo.

En este contexto, el Articulo 24 establece que cada miembro debera establecer y mantener un
Comité Nacional de Facilitacion del Comercio o designara un mecanismo existente para facilitar
la coordinacion interna y la aplicacion de las disposiciones del presente Acuerdo.

Adicionalmente a partir de 2015, Guatemala participa de la “Estrategia Centroamericana de
Facilitacion del Comercio y Competitividad con Enfasis en Gestion Coordinada de Fronteras”, la
cual se describe posteriormente en el presente informe.

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea - ADA

Este instrumento fue concebido como un Acuerdo birregional. Consta de tres componentes,
uno de ellos es el componente comercial que busca promover el acceso reciproco de productos
y servicios entre Centroamérica y los paises que conforman la Union Europea. Los otros dos
componentes incluyen compromisos reciprocos en dos areas consideradas complementarias al
drea comercial: didlogo politico y cooperacién'.

Entre los aspectos que se ha identificado en este Acuerdo relacionados con el fortalecimiento a
factores de competitividad y el desarrollo del sector de manufacturas en electronicos y
refrigeracion en Guatemala, se menciona a continuacion una serie de temas establecidos en la
Parte Ill del Acuerdo, correspondiente a las acciones de Cooperacion, destacando lo establecido
bajo el Titulo VI Cooperacién para el Desarrollo Comercial, el cual incluye compromisos y
oportunidades para el pais en las siguientes areas:

- Cooperacion y asistencia técnica en materia de
o politica de competencia
o aduanas y facilitacion del comercio
o propiedad intelectual y transferencia de tecnologia
o obstaculos técnicos al comercio
o comercio y desarrollo sostenible
- Cooperacion aduanera y asistencia mutua
- Cooperacion en materia comercio de servicios y comercio electrénico
- Cooperacion en materia industrial

' Tomado del documento “Preguntas frecuentes sobre la negociacion del Acuerdo de Asociacién Centroamérica —
Unidn Europea”, MINECO 2009.



- Cooperacion en materia de transporte
- Buena gobernanza en materia fiscal
- Microempresas y pequenas y medianas empresas

A continuacion se describe algunas de las principales secciones de este Acuerdo.

Integracion Regional - Armonizacion de Marcos Juridicos

El Articulo 72 establece que la cooperacion promovera la elaboracion de politicas comunes y la
armonizacion de los marcos juridicos en la medida en que estén contemplados en los
instrumentos de integracion centroamericana, incluidas las politicas econdmicas como las de
comercio, aduanas, agricultura, energia, transporte, comunicaciones, competencia, asi como la
coordinacion de politicas macroeconémicas en ambitos como la politica monetaria, la politica
fiscal y las finanzas publicas.

Es importante tomar en cuenta este aspecto ya que se relaciona con los procesos de unificacion
aduanera para la facilitacion del comercio en la region.

Cooperacion industrial, desarrollo comercial y promocion de la IED

Uno de los objetivos del ADA es fortalecer las capacidades de produccion y gestion y mejorar la
competitividad, creando oportunidades para el comercio y la inversion para todos los agentes
economicos Yy sociales en ambas regiones.

Como parte de las acciones de cooperacion, el ADA establece en el Articulo 26 de metodologia
de cooperacion, que para ejecutar estas actividades las Partes acuerdan fomentar y facilitar el
financiamiento privado y la inversion extranjera directa (IED), en particular a través de la
financiacion del Banco Europeo de Inversiones en Centroamérica.

Indica asimismo, la importancia de crear mecanismos que refuercen y promuevan la IED,
especialmente en sectores innovadores y de alta tecnologia, asi como promover y
favorecer la transferencia de tecnologia a instituciones y empresas en Centroamérica, de
manera que permita a estos paises establecer una plataforma tecnolégica viable. Las acciones
de cooperacion industrial promoveran la modernizacion y la reestructuracion de la industria
centroamericana y de sectores especificos, asi como la cooperacién industrial entre los agentes
economicos. Acuerdo incluye el desarrollo de acciones en cooperacion industrial, que buscan
fortalecer el sector privado en condiciones que promuevan la proteccion del medio ambiente.
Incluye procesos para mejorar los conocimientos técnicos en materia de gestion y promover la
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transparencia respecto a los mercados y las condiciones en las que las empresas realizan sus
actividades.

Con relacion a comercio y desarrollo sostenible, el ADA establece en el articulo 288 el
compromiso de las Partes para facilitar y promover el comercio y la IED en tecnologias y servicios
medioambientales, energia renovable y productos y servicios de eficiencia energética, procesos
en los cuales se debera abordar aquellos obstaculos no arancelarios relacionados.

El Articulo 57 establece las acciones para la cooperacion y asistencia técnica en materia de
obstaculos técnicos al comercio, para lo cual es necesario proporcionar conocimientos
especializados y crear capacidades comerciales, que incluye el desarrollo y el fortalecimiento de
la infraestructura, la formacion y asistencia técnica en los ambitos de reglamentacion técnica,
normalizacion, evaluacion de la conformidad, acreditacion y metrologia.

Sistemas aduaneros / automatizacion y sistemas electronicos / proteccion propiedad
intelectual en intercambios comerciales

En cuanto a cooperacion aduanera, el ADA establece la mutua cooperacidn entre sus respectivos
servicios de aduanas en el marco del proceso de integracion regional CA y Panama, en particular
para garantizar la simplificacion de los procedimientos aduaneros y la facilitacion del
comercio legitimo sin menoscabo de sus facultades de control. Se incluye acciones de cooperacion
y asistencia técnica para proporcionar conocimientos especializados, la creacion de
capacidades, modernizacion, certificaciones y la implementacion de sistemas de informacion
y automatizaciéon de aduanas.

Plantea la introduccion de procedimientos y practicas que reflejen, en la medida de lo posible, los
instrumentos internacionales y normas aplicables en el ambito aduanero y comercial, incluidas las
reglas de la OMCy los instrumentos y las normas de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
el Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizacién de los Regimenes Aduaneros
modificado (Convenio de Kioto Revisado) y las normas para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global en el Marco de la OMA.

La importancia de la cooperacion en materia aduanera conlleva el compromiso de promover y
facilitar una cooperacién con el objetivo de aplicar medidas en las fronteras en relacion con los
derechos de propiedad intelectual, aumentando especificamente el intercambio de informacién y
la coordinacién entre las administraciones aduaneras pertinentes, asi como el desarrollo de
medidas para combatir el comercio ilegal con relevancia medio ambiental, incluso a través de
actividades de aplicacion y cooperacién aduanera.

La cooperacion procurara fortalecer y modernizar el funcionamiento de las aduanas en
Centroamérica.
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Propiedad Intelectual

La cooperacion en materia aduanera por parte de la Unién Europea incluye promover y facilitar
la aplicacion de medidas en las fronteras en relacion con los derechos de propiedad intelectual,
aumentando especificamente el intercambio de informacion y la coordinacion entre las
administraciones aduaneras pertinentes, por medio de la implementacion de sistemas modernos
y eficaces para este proposito. Esto incluye cooperar en el desarrollo y la mejora de sistemas
electronicos de las Oficinas de Propiedad Intelectual en los paises centroamericanos asi
como el establecimiento de Subcomités de Propiedad Intelectual, cuyas funciones incluyen el
mantenimiento de un inventario o registro de los programas, las actividades o las iniciativas en
ejecucion en el campo de la propiedad intelectual, en particular sobre transferencia de tecnologia,
asi como la proteccion adecuada y efectiva de los derechos de propiedad intelectual, con arreglo
a las obligaciones internacionales vigentes.

Dada la importancia de la educacion y formacion profesional para la transferencia de tecnologia,
se propone la realizacion de programas de intercambio académico, profesional y/o empresarial
dirigidos a la transmision de conocimientos, lo que incluye el desarrollo de capacidades y la
formacion de los jueces, fiscales y funcionarios del servicio de aduanas y la policia para la
observancia de los derechos de propiedad intelectual. En este contexto, la cooperacion procurara
fortalecer y modernizar el funcionamiento de las aduanas en Centroamérica.

Comercio electronico

El Acuerdo establece promover el desarrollo del comercio electrénico considerando que su
desarrollo debera ser compatible con los estandares internacionales de proteccion de datos, y
asegurar la confianza de los usuarios del comercio electroénico.

El Acuerdo establece no imponer aranceles aduaneros a las transmisiones electronicas y mantener
un didlogo sobre los aspectos regulatorios en los que se incluya el reconocimiento de certificados
de firmas electronicas expedidos al publico y la facilitacion de servicios de certificacion
transfronterizos; el tratamiento de comunicaciones comerciales electronicas no solicitadas; la
proteccion de los consumidores en el ambito del comercio electrénico; y cualquier otro tema
pertinente para el desarrollo del comercio electroénico.

La cooperacion incluye asistencia técnica, formacion y desarrollo de las capacidades orientadas a
mejorar la capacidad de los proveedores de servicios para cumplir y recopilar informacion sobre
la reglamentacién y las normas en materia de comercio electrénico; mejorar la capacidad de
exportacion de los proveedores de servicios en Centroamérica, prestando especial atencion a las
necesidades de las pequenas y medianas empresas; promover el intercambio de informacién y
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experiencias y facilitar asistencia técnica relacionada con el desarrollo y la aplicacion de normas a
nivel nacional o regional, cuando sea aplicable.

Incluye asimismo establecer mecanismos para promover la inversién entre las Partes y fortalecer
las capacidades de las agencias de promocion de inversiones en Centroamérica.

Desarrollo de infraestructura, logistica y transportes

El Articulo 73 establece que la cooperacion podra promover la inversion en infraestructura y
redes comunes, en particular en las fronteras de la region centroamericana, asi como el apoyo la
modernizacion de sistemas de transporte e infraestructura, que se centrara en la reestructuracion
y modernizacion del transporte y los sistemas de infraestructuras relacionados, incluidos los
puestos fronterizos, facilitar y mejorar la circulacién de personas y mercancias, y en proporcionar
un mejor acceso a los mercados del transporte urbano, aéreo, maritimo, de vias navegables,
ferroviario y vial, perfeccionando la gestion del transporte desde el punto de vista operativo y
administrativo, y promoviendo unas normas de funcionamiento exigentes. intercambios de
informacion sobre las politicas de las Partes, gestion de las vias incluyendo la colaboracion
adecuada entre las autoridades pertinentes.

Se contempla la realizacion de proyectos para la transferencia de tecnologia europea en el Sistema
Mundial de Navegacion por Satélite, asi como normas de seguridad y prevencion de la
contaminacion, observancia de las normas internacionales; desarrollo del transporte aeronautico
y maritimo.

Cooperacion en gestion de datos y estadisticas, estandarizacion de normas y
estandares de medicion

En materia de cooperacion estadistica, se acuerda elaborar mejores métodos y programas
estadisticos con arreglo a las normas aceptadas internacionalmente, incluyendo la recopilacion, el
tratamiento, el control de calidad y la difusion de estadisticas, con el objetivo de generar
indicadores comparables entre las Partes, que les permita utilizar las estadisticas de la otra Parte
sobre comercio de mercancias y servicios e inversion extranjera directa.

La cooperacion en este ambito también tendra el objetivo de crear un Sistema Estadistico
Regional en apoyo de las prioridades de integracion regional que sean acordadas.

En materia de ciencia, tecnologia e innovacion, podria incluir intercambios técnicos entre los
institutos de estadistica entre los paises de Centroamérica y de los Estados miembros de la Unidn
Europea y Eurostat, incluidos los intercambios de cientificos; el desarrollo de métodos mejorados,
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coherentes para la recopilacion, la desagregacion, el analisis y la interpretacion de los datos y la
organizacion de seminarios, grupos de trabajo o programas de formacién estadistica.

Cooperacion en innovacion, ciencia y tecnologia / Desarrollo de alta tecnologia

En el marco de la cooperacion cientifica y tecnologica, se buscara establecer Sistemas
Nacionales de Innovacion (SNI) y el desarrollo de Centros de Excelencia y
Conglomerados de Alta Tecnologia, para el desarrollo de tecnologia e innovacion, que
puedan dar respuestas a la demanda impulsada por pequenas y medianas empresas y promover la
produccion local.

Se incluye el desarrollo de capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion que abarquen
todas las actividades que se inscriben en los programas marco de investigacion. Se debera
considerar procesos de didlogo sobre politicas a nivel regional, el intercambio de informacion y
la participacion de sus organismos de investigacion y desarrollo tecnologico en las actividades de
cooperacion cientificas y tecnoldgicas, la evaluacion de la cooperacion cientifica y la difusion de
los resultados, la promocion, la difusion y la transferencia de tecnologia.

En el marco de los procesos de cooperacion cientifica se buscara el establecimiento de vinculos
entre el sector publico y el sector privado, y se promovera la aplicacion de los resultados
cientificos y tecnologicos en los sistemas productivos y las politicas sociales nacionales,
considerando los aspectos medioambientales y el uso de tecnologias limpias.

Desarrollo de Talento Humano, Asistencia Técnica y Transferencia de Tecnologia

Para promover el desarrollo del potencial humano, el Acuerdo propone promover el
establecimiento de vinculos entre comunidades cientificas y tecnoldgicas interno y externo,
fomentando la participacién de centros de investigacion, los centros de ensehanza superior y
otros agentes interesados, incluidas las MIPYMEs para lograr aumentar la cantidad y la calidad de
recursos humanos altamente calificados, a través de la capacitacion e investigaciones conjuntas,
becas e intercambios. Se promovera la creacién de condiciones necesarias para contar con el
entorno adecuado que facilite la transferencia de tecnologia en desarrollo de capital humano en
el que se incluya sinergias entre centros de educacion superior y sector publico y privado para
insercién en el mercado laboral.

En este contexto se promueve el fortalecimiento de la sociedad del conocimiento, dentro de la
cual a su vez, se promueve la sociedad de la informacion, considerando que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion son sectores clave en una sociedad moderna para el desarrollo
economico y social. El Acuerdo proveera cooperacion para establecer un marco regulatorio y
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tecnologico solido, fomentando el desarrollo de estas tecnologias asi como politicas orientadas a
reducir la brecha digital y desarrollar capacidades humanas. Para ello se plantea la necesidad de
un acceso equitativo e inclusivo a las tecnologias de la informacién y aprovechar al maximo su
empleo en el suministro de servicios. Esta cooperacion plantea apoyar la aplicacion de estas
politicas y ayudara a mejorar la interoperabilidad de los servicios de comunicaciones
electronicas.

La cooperacion cientifica y tecnologica propone crear vinculos entre sector publico y privado,
trasponer resultados cientificos y tecnologicos en los sistemas productivos y las politicas sociales
nacionales, y se tendran en cuenta los aspectos medioambientales y la necesidad de utilizar
tecnologias mas limpias.

Tabla 3. Aspectos del ADA para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Aspectos del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica la Union Europea para el fortalecimiento de
condiciones de competitividad

Factor Oportunidades
- Cooperacion Industrial e IED - Atraccion de IED
e Sectores innovadores y de alta - Coordinar programas para el desarrollo de la manufactura en alta
tecnologia tecnologia

o Transferencia de tecnologia a
instituciones y empresas

o Creacion de capacidades

- Sistemas Aduaneros - Capacitacién a funcionarios

- Modernizacion de los sistemas aduaneros

- Propiedad intelectual - Modernizacion de los sistemas aduaneros

- Implementacién de sistemas modernos y eficaces para facilitar la
aplicacién de medidas en las fronteras en relacion con los
derechos de propiedad intelectual

- Comercio electroénico - Asistencia técnica, formacion y desarrollo de las capacidades
orientadas a mejorar la capacidad de los proveedores de servicios

- Infraestructura, logistica y transporte - Promover la inversién en infraestructura, en particular en las
fronteras

- Modernizacion de sistemas de transporte e infraestructura
(transporte urbano, aéreo, maritimo, de vias navegables,
ferroviario y vial)

- Transferencia de tecnologia europea en el Sistema Mundial de
Navegacion por Satélite
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Aspectos del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica la Union Europea para el fortalecimiento de
condiciones de competitividad

Factor Oportunidades

- Gestion de datos y estadisticas - Crear un Sistema Estadistico Regional

- Mejorar métodos y programas estadisticos con arreglo a las
normas aceptadas internacionalmente e indicadores comparables

- Innovacion, ciencia y tecnologia - Establecimiento de Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI)

- Desarrollo de Centros de Excelencia y Conglomerados de Alta
Tecnologia

- Talento humano - Transferencia de tecnologia para el desarrollo de capital humano
- Reduccién de la brecha digital

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis del ADA.

Tratados de Libre Comercio / Estados Unidos y Taiwan

Se presenta en esta seccion dos TLC: El TLC entre Centroamérica, Republica Dominicana y
Estados Unidos (DR-CAFTA), y el TLC entre Guatemala y la Republica de China (Taiwan) el cual,
no obstante es un acuerdo bilateral se ha incluido en esta seccion por ser mas extenso y diverso
en contenido.

Siendo Estados Unidos y Taiwan economias fuertes a nivel mundial, ambos acuerdos han
contemplado importantes clausulas sobre cooperacién para fomentar el desarrollo comercial y
su sostenibilidad en funciéon del cumplimiento de dichos acuerdos, lo que constituye
oportunidades adicionales para fortalecer aspectos de competitividad en Guatemala.

Por su parte el DR-CAFTA se destaca por ofrecer importantes oportunidades para la creacion
de capacidades comerciales, especificamente en las areas de administracion y sistemas aduaneros,
procesos de actualizacion y estandarizacion en normativa de comercio internacional y
procedimientos para eliminacion de obstaculos técnicos al comercio internacional, asi como en
legislacion ambiental y propiedad intelectual, por medio de la instalacion de un Comité para
Creacion de Capacidades Comerciales y la formulacion de una estrategia nacional sobre
creacion de capacidades relacionadas con el comercio.

La automatizacion y el uso de sistemas electronicos en los sistemas aduaneros es otro elemento
que aporta este Tratado y que ofrece la oportunidad de contar con asistencia técnica y
transferencia de tecnologia.

Plantea asimismo fomentar el conocimiento sobre el tema la propiedad intelectual y su aplicacion
como un medio para estimular procesos de innovacion y desarrollo cientifico y tecnologico, con
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patentes para cualquier invencion nueva de aplicacion industrial y que conlleve “actividad
inventiva”, sea ésta de productos o de procedimientos en todos los campos de la tecnologia.

Estos aspectos de TLC con Estados Unidos constituyen elementos para fortalecer factores de
competitividad que actualmente requieren especial atencién para mejor el desempeno de pais.

Tabla 4: Aspectos del TLC DR-CAFTA para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Aspectos del TLC DR-CAFTA para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Factor Oportunidades
- Creacion de capacidades relacionadas con el - Fortalecimiento de capacidad institucional
comercio, en materia de - Desarrollo de talento humano en comercio

e Administracion y sistemas aduaneros
e Eliminacion de obstaculos técnicos
e Propiedad intelectual

e Legislacion ambiental

- Instalacion del Comité para la Creacion de
Capacidades Relacionadas con el Comercio

- Formulacion de la Estrategia nacional sobre creacion
de capacidades relacionadas con el comercio.

- Participacion de donantes internacionales, entidades
del sector privado y organizaciones no
gubernamentales

- Propiedad intelectual - Estimular procesos de innovacion y desarrollo

S , cientifico y tecnoldgico
- Innovacion, ciencia y tecnologia

» L, - Promover el uso de sistemas electrénicos para la

e Proyectos de educacion y difusion acerca del uso o ., . .
. . . administracion de la propiedad intelectual

de la propiedad intelectual como instrumento de

investigacion e innovacion, asi como respecto de

la observancia de los derechos de propiedad

intelectual;

e Cursos de especializacion, e intercambio de
informacion entre las oficinas de propiedad
intelectual y otras instituciones de las Partes;

e Aumento del conocimiento, desarrollo e
implementacion de los sistemas electronicos
usados para la administracion de la propiedad
intelectual.
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Aspectos del TLC DR-CAFTA para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad
Factor Oportunidades

- Automatizacién de sistemas aduaneros - Promover el uso de sistemas electronicos en los
. . procesos aduaneros
e Normas internacionales

e Sistemas electrénicos

Fuente: Elaboracion propia a partir del DR-CAFTA

Tabla 5: Aspectos del TLC-Taiwan para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Aspectos del TLC- Taiwan para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad
Factor Oportunidades

- Cooperacion financiera - Gestionar cooperacion financiera para impulsar el
desarrollo de la manufactura de partes y
componentes electrénicos y de refrigeracion

- Cooperacion industrial en el contexto de los - Estimular las inversiones mutuas en el marco de
procesos de privatizacion y liberalizacion para procesos de cooperacion industrial
alentar inversiones

- Inversion - Atraer inversion extranjera

- Estudios sobre la oferta exportable y las capacidades = - Diversificar de oferta exportable
ociosas de produccién para la identificacion de
posibles campos de inversién

- Exploracion e identificacion de sectores de interés
comercial

- Vinculacién entre agentes econémicos / actores en
las cadenas de valor

- Participacion de MIPYMES

- Formacién de recurso humano en comercio - Desarrollo de talento humano en comercio y
exterior tecnologia
- Asistencia técnica y de fortalecimiento para los - Desarrollo tecnoldgico del sector de manufacturas

sectores productivo y exportador

18



Aspectos del TLC- Taiwan para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Factor

- Incremento, diversificacion y mejora de la calidad de

los productos, especialmente brindando
adiestramiento vocacional

- Proyectos de transferencia de tecnologia

- Gestion de datos y generacion de estadisticas

- Mejoramiento de capacidades en materia de
estadistica e informatica

- Investigacion de mercados

- Propiedad intelectual / patentes

- Programas de capacitacion sobre los derechos de
propiedad intelectual y temas conexos

- Transferencia de contenido tecnoldgico en
documentos de patentes
- Infraestructura, Transporte, Logistica

- Mejoramiento y la modernizacion del sistema de
transporte, en todas sus modalidades.

- Cooperacion y asistencia técnica para el
mejoramiento de capacidades en materia de
transporte maritimo y oportunidades de
negociacion con navieras

- Medio Ambiente / Produccién limpia

- Produccién limpia en la micro, pequena y mediana
empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir del TLC-Taiwan.

Oportunidades

Mejorar la gestion de informacion estadistica en
comercio e industria

Mejorar la gestion de informacion y estadisticas
mediante sistemas informaticos

Establecimiento de sistemas de propiedad intelectual
en innovacion y desarrollo tecnolégico

Mejorar el desempefio logistico

Promover el desarrollo de manufactura con enfoque
de produccién limpia

Promover certificaciones para acceso a mas
mercados

Tratados de Libre Comercio Regionales / Colombia, Chile, México

A continuacion se expone el analisis de tres convenios regionales, dos de ellos suscritos entre los

cinco paises de Centroamérica con Chile y México respectivamente, y uno suscrito entre los tres
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paises del Triangulo Norte de Centroamérica conformado por El Salvador, Guatemala y
Honduras, con la republica de Colombia.

- Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y México
- Tratado de Libre Comercio entre el Triangulo Norte de Centroamérica y Colombia
- Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Chile

Estos convenios establecen las correspondientes condiciones para normar los procedimientos en
las relaciones comerciales asi como las ventajas y tratos preferenciales en las transacciones
comerciales; proponen en adicion acciones orientadas a fomentar la competitividad en areas
especificas para su adecuado cumplimiento. Se expone a continuacién los principales factores:

Tabla 6: Aspectos de los TLC entre el Triangulo Norte de Centroamérica con México, Colombia y Chile

Aspectos de los TLC entre el Triangulo Norte de Centroamérica y Colombia, Centroamérica y Chile y
Centroamérica y México para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Pais Factor Oportunidades

México, Colombiay | - Zonas de libre de comercio - Preferencias arancelarias Desgravacion
Chile arancelaria

- Fortalecer incentivos a la inversion e
intercambio comercial

México y Colombia | - Automatizacién de los Sistemas - Fomentar la manufactura de
Aduaneros electronicos y el desarrollo de
programas para la implementacién en
aduanas
México y Colombia | - Promocién del comercio electrénico - Fomentar desarrollo e integracion de

- - software a componentes electrénicos
- Importacion o exportacion de productos . L
- L e para procesos de comercio electroénico
digitales por transmision electronica libre i )
de aranceles aduaneros (incluyendo todo lo relacionado con
procesos de exportacion e importacion)

- Suministro electrénico de servicios

Colombia y Chile - Cooperacion y asistencia técnica en - Promover la manufactura de
normalizacién y metrologia / sistemas componentes y dispositivos electronicos
aduaneros de medicién para metrologia de

sistemas aduaneros

20



Aspectos de los TLC entre el Triangulo Norte de Centroamérica y Colombia, Centroamérica y Chile y

Centroamérica y México para el Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Pais Factor Oportunidades
Desarrollar talento humano en
normalizacién, metrologia y sistemas
aduaneros

México Promocion de Inversiones e Intercambio Atraer inversion extranjera
de Informacion
México Cooperacion técnica y transferencia de Promover talento humano en el diseno,
tecnologia para la proteccion de la desarrollo e implementacion de
propiedad intelectual tecnologia digital y programas en los
sistemas aduaneros / proteccion de la
propiedad intelectual
Colombia Cooperacion para el desarrollo de la Fomentar el desarrollo de la cadena de
competitividad de las MIPYMEs valor de manufactura de alta tecnologia
en el ambito de las MIPYMEs
Colombia Cooperacion en programas académicos Promover talento humano en ciencia y

de nivel medio, técnico y superior en

tecnologia

areas de desarrollo tecnoldgico, ciencia y
tecnologia, calidad, innovacion y
productividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los TLCs con México, Chile y Colombia

Acuerdos de Alcance Parcial Bilaterales / Belice, Cuba y Ecuador

Guatemala ha establecido Acuerdos de Alcance Parcial, con cuatro paises latinoamericanos,
siendo éstos Belice, Cuba, Ecuador y Venezuela. Estos acuerdos comerciales basicos, incluye
materias arancelarias para un grupo de bienes, liberando o rebajando los aranceles de algunos de
los productos del comercio entre los paises que lo negocian. En el presente informe se ha incluido
los tres primeros, para analizar la viabilidad de una eventual comercializacion de nuevos productos
y servicios en la industria de electronicos y refrigeracion entre los paises signatarios.

De dichos acuerdos, dos corresponden a paises en la regién centroamericana y del Caribe, siendo
éstos Cuba y Belice. Estos paises junto con Guatemala forman parte de la Asociacién de Estados
del Caribe (AEC), organismo creado mediante el Acuerdo de Cartagena del 24 de julio de 1994,
cuyo proposito es identificar y promover la consulta, la cooperacion y la accion concertada entre
todos los paises del Caribe, especialmente en las siguientes areas focales: facilitacion comercial,
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turismo sostenible, transporte, gestién del riesgo de desastres, y Mar Caribe. La AEC esta
conformada por un total de 26 paises de la region y sus objetivos son el fortalecimiento de la
cooperaciéon regional y del proceso de integracion, con el proposito de crear un espacio
economico ampliado en la region; la preservacion de la integridad medioambiental del Mar Caribe,
considerado como patrimonio comtn de los pueblos de la region; y la promocion del desarrollo
sostenible del Gran Caribe (AEC, s.f.).

En este contexto y dada la proximidad geografica y ubicacion geoestratégica, las relaciones
comerciales con estas dos naciones se consideran de importancia para el desarrollo y expansiéon
de las relaciones comerciales de la region con el resto del mundo, principalmente en lo referente
a la oportunidad de acceso a los principales mercados internacionales.

El tercero corresponde al Acuerdo de Alcance Parcial con Ecuador. Considerando que Guatemala
forma parte del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) y que Ecuador es miembro de
la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) asi como de la Comunidad Andina de las
Naciones (CAN), este acuerdo cobra relevancia por la posicion estratégica y geografica de cada
nacién en su respectivo mercado regional para lograr la cooperacion y el desarrollo comercial de
ambos paises.

Ademas de las condiciones establecidas para normar los procedimientos en las relaciones
comerciales, la revision de estos instrumentos ha permitido identificar temas de interés para el
fortalecimiento de los factores de competitividad que permitan a Guatemala no solo el adecuado
cumplimiento de estos convenios comerciales sino su crecimiento y expansion econémica y social,
la superacion de algunas de las actuales desventajas competitivas y el fortalecimiento de la industria
de electroénicos. Dichos temas se exponen a continuacion:

Tabla 7: Aspectos del Alcance Parcial de Guatemala con Belice, Cuba y Ecuador

Aspectos de los Acuerdos de Alcance Parcial de Guatemala con Belice, Cuba y Ecuador para el
Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Pais Factor / Contenido Oportunidades
Cuba, Belice y - Preferencias arancelarias - Fortalecer incentivos a la
Ecuador inversion e intercambio
comercial
Cuba y Belice - Promocion de la inversion extranjera directa - Atraer capitales extranjeros
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Aspectos de los Acuerdos de Alcance Parcial de Guatemala con Belice, Cuba y Ecuador para el
Fortalecimiento de Condiciones de Competitividad

Pais Factor / Contenido Oportunidades
Cuba y Ecuador - Integracién regional y latinoamericana - Mejorar el acceso a los

principales mercados
internacionales

Belice y Ecuador - Cooperacion y asistencia técnica y - Desarrollar el talento humano en
transferencia de tecnologia en normas y el area de capacidades
procedimientos para eliminar obstaculos comerciales, tecnologia en
técnicos al comercio procesos comerciales y procesos

. . - . de innovacion en general
- Intercambio de informacién y conocimientos

en procesos de innovacion

Cuba - Promocion del comercio de servicios - Desarrollar y posicionar la oferta
de servicios en los sectores de
electrénicos y refrigeracion

Ecuador - Automatizacién en los sistemas aduaneros - Desarrollar e implementar
tecnologia en el sector
electroénico

Fuente: Elaboracion propia a partir de los AAP con Belice, Cuba y Ecuador

Es importante destacar la actual relacion comercial que existe con Ecuador en el sector de
refrigeracion en el mercado sudamericano, ya que dicho pais es uno de los destinos del equipo
de refrigeracion que fabrica la empresa Fogel. Esto constituye una plataforma establecida que
puede aprovecharse para ampliar futuras relaciones comerciales.

Union Aduanera Centroamericana - Guatemala, Honduras y El Salvador

Una unién aduanera es un acuerdo comercial que contempla la eliminacion de los impuestos o
barreras arancelarias entre los paises miembros de la Union y la adopcion de una tarifa o arancel
externo comun para los productos que procedan o que se dirijan a terceros paises u otros
bloques comerciales (SICA, s.f.).

La implementacion del proceso de integracion contempla la creacién de los Puestos Fronterizos
Integrados, los cuales cuentan con Centros de Facilitacion del Comercio cuyo objetivo es
garantizar un paso agil de las mercancias. Cuenta también con los Centros de Control para
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atender a las mercancias exceptuadas de la libre circulacion. Préximamente se implementara las
Aduanas Periféricas de la Union Aduanera las cuales tendran como funcién principal atender las
operaciones aduaneras de mercancias que ingresan al territorio aduanero Unico.

La Union Aduanera Centroamericana inicié con un acuerdo establecido entre Guatemala y
Honduras, que busca facilitar y acelerar el comercio entre ambas fronteras, reduciendo su costo.
Los dos paises han integrado sus procedimientos comerciales en tres fronteras terrestres
comunes: Agua Caliente, El Florido y Corinto. Esto ha contribuido a la agilizacion ya que se elimina
la duplicacion de tramites y el papeleo en ambos lados de la frontera de tal forma que el comercio
entre Honduras y Guatemala requiere solo un instrumento en linea llamado "FYDUCA" (Factura
y Declaracién Unica Centroamericana). En la unién aduanera efectuada entre Guatemala y
Honduras se liberalizo el 75% del intercambio comercial entre ambos paises haciéndolos mas
competitivos y productivos.

La union aduanera entre Guatemala y Honduras entré en vigor en junio de 2017. Este proceso
de Integracion Profunda entre ambos paises se crea sobre la base y fundamento legal de los
instrumentos juridicos de la Integracion Econdémica Centroamericana. En agosto de 2018 se
oficializo el acuerdo de adhesion de la Republica de El Salvador al proceso de la Union Aduanera,
el cual contribuiran al crecimiento de las economias y al bienestar de las poblaciones.

La adhesion de El Salvador conlleva impacto en el crecimiento de las economias de las tres
naciones centroamericanas las cuales, de manera conjunta representan un total de 32.1 millones
de habitantes, equivalente al 73.7% de la poblacion centroamericana asi como un total de 6,208.2
millones de ddlares, equivalente al 69% del comercio de la region. Esto convierte a la regién
en la octava economia mas fuerte de América Latina.

El actual modelo de Union Aduanera funcionara en seis aduanas identificadas, dos con Honduras
que son El Amatillo y El Poy y cuatro con Guatemala que son La Hachadura, Anguiaty, Las
Chinamas y San Cristobal. El beneficio en cuanto a la movilidad de mercaderia en las fronteras
gracias a la Union Aduanera permitira agilizar los tramites de cruce, una reduccion de los costos
de transaccion para todos los exportadores y para los usuarios de puntos fronterizos.

2.3MARCO NORMATIVO, DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RELATIVO A COMPETITIVIDAD

El analisis del marco normativo y estratégico en materia de competitividad inicio con las primeras
reflexiones en el Informe de Consultoria Entregable I, el cual incluyd una lista de once
instrumentos de normativa y planificacién sectorial. En dicho Informe se elaboré un resumen de
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cinco de dichos instrumentos, destacando los principales aspectos en materia de manufactura y

competitividad, siendo éstos:

- Politica Nacional de Competitividad 2018 — 2032

- Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico 2015-2032

- Propuesta para Establecer Una Politica Industrial Basada en la Competitividad y la

Innovacion para Guatemala 2014-2044

- Plan Sectorial Hoja de Ruta de Alto Impacto para Acelerar el Crecimiento del Sector de

Manufacturas

- Convenio de Cooperacion Interinstitucional “Guatemala no se Detiene”

En el presente informe se complementa el analisis con un resumen de legislacion vigente, asi como

de instrumentos de politica publica y sectorial, planificacion y gestion estratégica, destacando

temas de competitividad. A continuacion se muestra el listado de estos instrumentos:

Tabla 8: Decretos del Congreso de la Republica e Iniciativas de Ley

Decretos del Congreso de la Republica de Guatemala e Iniciativas de Ley

Ley de Zonas Francas
Reformas a la Ley de Zonas Francas

Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla y su
Reglamento

Reformas a la Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla - Zonas de Desarrollo Especial Publicas, ZDEEP

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila

Reformas a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila
Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico Nacional

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

Reformas a la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT
Ley de la Propiedad Industrial y sus Reformas

Ley Reguladora del Trabajo a Tiempo Parcial y su Reglamento

Ley de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica

Decreto 65-89

Decreto 06-2021

Decreto 22-73

Decreto 30-2018

Decreto 29-89

Decreto 19-2006

Decreto 63-91

Decreto 1-98

Decreto 37-2016

Decreto 57-2000

Decreto 2-2017

Decreto 16-2020
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Decretos del Congreso de la Republica de Guatemala e Iniciativas de Ley

Ley para la Simplificacién de Tramites Administrativos Decreto 5-2021
Ley de Leasing Decreto 2-2021
Ley Marco del Sistema Nacional para la Competitividad y la Productividad Iniciativa 4647
Ley de Competencia Iniciativa 5074
Ley General de Infraestructura Vial Iniciativa 543
Ley para la Creacion del Instituto para la Promocion Comercial, Competitividad, Iniciativa 5500

Inversion, Marca Pais e Inteligencia de Mercados — PROGUATEMALA

Ley Reguladora del Sistema Portuario Nacional Iniciativa 5545

Resumen de Marco Normativo / Decretos del Congreso de la Republica

e Decreto No. 65-89 Ley de Zonas Francas y Decreto No. 06-2021 Reformas a la
Ley de Zonas Francas

Actualmente el funcionamiento de zonas francas en Guatemala se encuentra normado por la Ley
de Zonas Francas, del Congreso de la Republica. Las zonas francas tienen por objeto promover
el desarrollo nacional a través de las actividades que en ellas se realicen particularmente en
acciones tendientes al fortalecimiento del comercio exterior, la generacion de empleo y la
transferencia de tecnologia, como se indica en el Articulo | del Decreto No. 65-89.

Esta ley establecia una lista de 27 actividades de produccion y comercializacion que quedan
prohibidas dentro de la Zona Franca, especificadas en el Articulo 41. Recientemente, en un
esfuerzo conjunto, el MINECO vy la SAT propusieron una serie de reformas ante Congreso,
institucion que aprobd el Decreto 6-2021 con reformas entre las que se encuentran enmiendas
al Articulo 41.

De acuerdo con lo expresado por autoridades del MINECO, tales enmiendas contribuiran de
manera directa a la reactivacion economica del pais atrayendo empresas que compiten a nivel
mundial en sectores clave y con alto potencial de desarrollo y crecimiento para Guatemala, y por
lo tanto con el potencial de generar mas empleo. En ese contexto, las nuevas reformas a la Ley
de Zonas Francas contribuiran a atraer Inversion Extranjera Directa (IED) en actividades
modernas con mayor grado de sofisticacion, lo cual incidira positivamente en la generacion de
mas empleos y mejor remunerados.
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Contribuyen asimismo al fomento de manufacturas de productos médicos y de aparatos
electronicos los cuales incluyen microprocesadores y componentes que requieren productos
ceramicos que eran uno de los que se incluia en la lista de prohibiciones.

Adicionalmente, se adiciona el Articulo 50 Bis en el cual se crea una nueva figura que considera
como “caso especial de defraudacion aduanera” obtener la calificacion a que se refiere dicha Ley
mediante simulacion, ocultacidn, maniobra, ardid o cualquier otra forma de engafo al MINECO
o a la SAT, lo cual ayudara a minimizar el sacrificio fiscal y evitar el abuso de la figura de zonas
francas.

Este impulso renovado al funcionamiento de Zonas Francas conlleva la creacion de ventajas
competitivas, entre ellas:

- Exoneracion de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la importacion a
zona franca de mercancias que se utilicen para la produccion de bienes o prestacién de
servicios,

- Exoneracion del 100% del Impuesto sobre la Renta, durante 10 anos,

- Exencion de IVA en transferencias de mercancias dentro y entre zonas francas,

- Exoneracion del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos
por la compra, permuta o transferencia de bienes inmuebles.

- No afecta al IVA, la adquisicion de insumos de produccion local para ser incorporados en
el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad como
usuario productor de bienes industriales o usuario de servicios.

e Decreto No. 22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla y sus Reformas, Decreto No. 30-2008

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” (ZOLIC) es una entidad
descentralizada y autonoma del Gobierno de la Republica de Guatemala (ZOLIC, s.f.), creada en
1973, por el Decreto 22-73 del Congreso de la Republica. ZOLIC opera en el departamento de
Izabal en un area de 50 hectareas contigua al Puerto Santo Tomas de Castilla, y constituye un area
extra aduanal ubicada dentro del perimetro demarcado en el plan regulador de dicho puerto.

Asimismo, mediante reformas en el Decreto 30-2008 del Congreso de la Republica, se autoriza a
ZOLIC la creacion de Zonas de Desarrollo Economico Especial Publicas (ZDEEP) las que pueden
instalarse en todo el territorio nacional, para lo cual se cuenta con un reglamento especifico que
permite su habilitacion y funcionamiento.

ZOLIC opera bajo estandares de calidad y certificaciones internacionales como Codigo
internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias (PBIP) y OEA. De

27



acuerdo con lo establecido en los Articulos |, 4 y 5, su principal finalidad es promover el

desarrollo industrial y comercial del pais y la atraccién de inversiones nacionales y extranjeras

que generen empleos, de los sectores comercial, industrial y de servicios. Dentro de sus funciones
también se encuentran:

En

Construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de los fines de la Zona Libre.
Promover y autorizar el desarrollo de infraestructura por parte de los inversionistas en la
Zona Libre.

Dar en administracién, arrendamiento o en usufructo oneroso, los bienes inmuebles de la
Zona Libre para que se destinen a las actividades especificadas en el articulo 4 de la
presente ley.

Prestar servicios logisticos de almacenaje, custodia y manejo de mercancias en las Zonas
Libres.

Celebrar contratos relacionados con las actividades de ZOLIC.

Prestar servicios relacionados con las actividades de los usuarios de la Zona Libre.

el Articulo 32 establece que los usuarios que se instalen y operen dentro de ZOLIC gozaran

de las siguientes exenciones:

Al Impuesto Sobre la Renta, el cual sera por el cien por ciento durante diez anos.

Al Impuesto al Valor Agregado, derechos arancelarios y demas cargos aplicables a la
importacion de mercancias que ingresen a la Zona Libre.

Al Impuesto al Valor Agregado por los hechos y actos gravados realizados dentro de la
Zona Libre.

Al Impuesto de Timbres Fiscales, sobre los documentos que contienen actos o contratos
sobre bienes y negocios en la Zona Libre.

Adicionalmente, en el mismo Articulo se indica que el Estado, a través del Organismo Ejecutivo,

entidades descentralizadas, la Zona Libre o las municipalidades, podra otorgar los incentivos no

fiscales a usuarios determinados, a efecto de lograr que se radiquen en Guatemala inversiones de
impacto beneficioso en la poblacion.

Los beneficios podran incluir una serie de materiales y equipo requeridos para el desarrollo de

las actividades comerciales, industriales y de servicios exentos, tanto por su internacion, como

por su permanencia dentro de la misma, del pago de derechos arancelarios de importacion,

Impuesto al Valor Agregado, impuestos y demas gravamenes fiscales establecidos.
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e Decreto No. 30-2018 Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas;
Reforma el Decreto 22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomas de Castilla

Por medio del Decreto 30-2018 del Congreso de la Republica, se autoriza a ZOLIC la creacion
de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas (ZDEEP), en todo el territorio nacional, para
lo cual se cuenta con un reglamento especifico que permite su habilitacion y funcionamiento.

Una Zona de Desarrollo Econémico Especial Publico en Guatemala, es un drea geograficamente
definida dentro del territorio nacional, extra aduanal, para el desarrollo de bienes y servicios
industriales o actividades comerciales, con tarifas especiales, régimen aduanero temporal y
comercio exterior, autorizadas por ZOLIC.

A su vez, un drea “extra aduanal” es el area fisica vigilada donde se permite ingresar a una parte
delimitada del territorio nacional mercancias que se consideran como si no estuviesen en el
territorio aduanero, con respecto a los derechos e impuestos de importacion.

Constituyen un centro logistico de operaciones del comercio internacional, en la cual se instalan
empresas industriales, comerciales y de servicios, con beneficios estratégicos y fiscales, bajo la
certeza juridica que brinda ZOLIC, operando bajo las siguientes condiciones (PRONACOM et
al, s.f.).

- Se puede habilitar en cualquier parte del territorio nacional.

- Plazo minimo de habilitacion 12 anos, a partir de la resolucion.

- Se pueden pedir ampliaciones.

- Se puede habilitar en inmuebles de ZOLIC o propiedad de terceros que ceden en
arrendamiento o usufructo a favor de ZOLIC.

- Extension de al menos 10;000 metros cuadrados. Si la extension es menor debe garantizar
al menos 400 empleos directos y permanentes.

- Puede haber excepciones, se considera la inversion a realizar y la generacion de empleos.
Minimo dos usuarios instalados (administrador y usuario productivo) si es usuario Unico
debe justificar impacto econdémico y generacion de empleo.

En cuanto al tipo de operaciones, dentro de las ZDEEP se pueden desarrollar la siguientes:

- Importacion del Territorio Aduanero Nacional (TAN) o del exterior.

- Traslados a cualquier otro deposito fiscal|

- Traslados desde y hacia otros regimenes, puertos, fronteras y aeropuertos del pais.
- Proveer servicios o productos a otros usuarios o ZDEEP.

- Exportacion al Territorio Aduanero Nacional (TAN) o al exterior.
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Actividades: produccion, fabricacion, transformacion, ensamblaje, comercializacion,
distribucién, almacenamiento, conservacion, fraccionamiento, empaque, reempaque,
embalaje, manipulacion, clasificacion, cualquier otra operacion de mercancias de su
propiedad o importacion y exportacion.

A continuacion se presenta los beneficios de las ZDEEP

Costos mas bajos del mercado.

Delegacion de Aduanas exclusiva.

Desarrollo de actividades logisticas, como control de inventarios, picking, packing,
reetiquedado, entre otros.

El 100% de las mercancias o producto terminado puede nacionalizarse o reexportarse, la
normativa de la Zona Libre no tiene cuotas o minimos para nacionalizar.

Las mercancias y productos pueden ingresar o egresar de Guatemala por cualquier via,
maritima, aérea o terrestre.

Pueden proveer servicios y/o productos a Usuarios de su misma Zona o a otros Usuarios
de otras Zonas de Desarrollo o de ZOLIC.

Las mercancias, equipos, maquinaria, suministros, materias primas y todo lo que necesiten
para su operacion, no causan abandono, pueden estar dentro de la Zona todo el tiempo
que la operacion lo determine, una vez esté el contrato vigente.

Oportunidad para la formacion de clisteres sectoriales, se pueden instalar las empresas
de la cadena de suministros para reducir costos en todo el proceso.

Oportunidad de adherirse a los Tratados de Libre Comercio y Tratados Bilaterales que
tiene Guatemala con paises hermanos.

Pueden hacer traslados hacia Depositos Aduaneros Temporales, Almacenadoras o
Depositos Fiscales (con la documentacion correspondiente a cada régimen).

Proveer servicios o productos a usuarios de Zonas Francas, Maquilas o cualquier empresa
que se encuentre en algun régimen especial de acuerdo con la legislacion vigente en
Guatemala (con la documentacion correspondiente a cada régimen).

Amplia red telefonica nacional y opciones en banda de internet.

Conexion red eléctrica nacional y regional.

Abundante mano de obra, posibilidad de formacién y capacitacion.

Todos los servicios.

Asesoria y acompanamiento en el proceso de instalacion.

A la fecha se han autorizado ocho ZDEEP y cuatro se encuentran en proceso (ZOLIC, 2021).
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Figura |: ZDEEP Autorizadas por ZOLIC y SAT, Autorizadas por ZOLIC y en Proceso
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Fuente: ZOLIC, Agosto 2021.

e Decreto No. 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila y sus Reformas, Decreto No. 38-04

Segun lo establece el Articulo |, el objetivo de esta ley es promover, incentivar y desarrollar en
el territorio aduanero nacional, la produccion de mercancias para exportacion o reexportacion
por personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, para un contratante domiciliado en el
extranjero, al cual la empresa domiciliada en Guatemala le suministrara productos de acuerdo a
las condiciones convenidas; asi como regular la actividad exportadora y de maquila de las empresas
dentro del marco de los regimenes de perfeccionamiento activo o de exportacion de componente
agregado nacional total.

El Articulo 4 establece que las empresas en cuya actividad utilicen mercancias nacionales y/o
extranjeras, que dentro de su proceso productivo sean identificables, asi como los subproductos,
mermas y desechos resultantes de dicho proceso, gozaran de beneficios.

Asimismo, la ley establece que dos sectores gozaran de todos los incentivos, siendo éstos el
sector de vestuario y textiles y el sector de servicios, siendo tales beneficios (PRONACOM
etal, s.f.):
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- Suspension temporal (hasta por un plazo de hasta | ano) del pago de derecho arancelarios
e impuestos a la importacion, con inclusién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre
materias primas, productos semielaborados, productos intermedios, envases, empaques y
etiquetas.

- Suspension temporal (hasta por un ano) del pago de derechos arancelarios e impuestos a
la importacion con inclusion del IVA sobre muestrarios, muestras de ingenieria,
instructivos, patrones, modelos necesarios para el proceso de produccion o fines de
investigacion o demostrativos.

- Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la importaciéon con inclusién
del IVA a la importacion de maquinaria, equipo, parte o componente necesarios para el
proceso productivo.

- Exoneracién total del Impuesto sobre la renta (ISR) por un periodo de 10 anhos.

- Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y demas cargos aplicables a la
importacion y al consumo de fuel oil, gas butano, propano o bunker estrictamente
necesarios para la generacion de energia.

- No esta afecta al IVA la adquisicion de insumos de produccion local para ser incorporados
en el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad.

- Otros beneficios: Los usuarios que se califiquen bajo el Decreto 29-89 no estan
circunscritos a una ubicacion especifica, es decir pueden ubicarse en cualquier parte del
pais.

Incentivos para otros sectores:

- Suspension temporal (hasta por un plazo de hasta | ano) del pago de derecho arancelarios
e impuestos a la importacion, con inclusion del IVA sobre materias primas, productos
semielaborados, productos intermedios, envases, empaques etiquetas.

- No esta afecta al IVA la adquisicion de insumos de produccion local para ser incorporados
en el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad.

- Otros beneficios: Los usuarios que se califiquen bajo el decreto 29-89 no estan
circunscritos a una ubicacion especifica, es decir pueden ubicarse en cualquier parte del
pais.

e Decreto No. 63-91 Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoloégico
Nacional

Su objeto es crear el marco general para el fomento, organizacion y orientacion de las actividades
cientificas y tecnolodgicas, a efecto de estimular su generacion, difusion, transferencia y utilizacion.
(Congreso de la Republica de Guatemala, 1991).
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El Articulo 8 de la Ley referente a Recursos e Incentivos establece que el Estado establecera los
recursos e incentivos necesarios para estimular la vinculacion entre los sectores productivos y
sociales y de investigacion y desarrollo. Una ley especifica regulara lo relativo a lo dispuesto en
este Articulo.

El Articulo 13 de la Ley referente a Gestion e Innovacion Tecnoldgica establece que el Estado
estimulard y promovera la utilizacién de la gestion e innovacion tecnologica en la busqueda de la
productividad y competitividad que se requiere alcanzar para satisfacer los requerimientos del
mercado local y las exigencias del mercado internacional.

El Articulo 16 de Vinculacion de los Sectores Productivos y de Investigacion y Desarrollo,
establece que el Estado estimulara la utilizacion de la capacidad de las Universidades y Centros de
Investigacion y Desarrollo para la solucion de problemas en ciencias y tecnologias que enfrenten
los sectores publico y privado. Apoyara la efectiva participacion sectorial en el disefio y ejecucion
de proyectos de investigacion y desarrollo.

e Decreto No. 1-98 Ley de Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT y sus Reformas, Decreto Niumero 37-2016

Se crea la Superintendencia de Administracion Tributaria, como una entidad estatal
descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional para el
cumplimiento de sus objetivos, tendra las atribuciones y funciones que le asigna la presente ley.
Gozara de autonomia funcional, econdémica, financiera, técnica y administrativa, asi como
personalidad juridica, patrimonio y recursos propios, segln lo establece el Articulo | de esta Ley.

Las funciones de la SAT en materia de comercio exterior y gestion aduanera, contenidos en el
Articulo 3 de la Ley, establecen que esta entidad gubernamental ejerce la administracion del
régimen tributario, aplicar la legislacién tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacién d
todos los tributos que gravan el comercio exterior que debe percibir el Estado
procurando altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccion de la evasion, actuar
de conformidad a la ley contra los delitos tributarios y aduaneros y facilitar el cumplimiento a los
contribuyentes.

También establece que la SAT Administra el Sistema Aduanero de la Republica y facilita
el comercio exterior de conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales
ratificados por Guatemala, ejerciendo las funciones de control de naturaleza paratributaria o no
arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero.

Le corresponde establecer mecanismos de verificacion del valor en aduana, origen de
mercancias, cantidad y clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos incluyen la
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contratacion de empresas internacionales de verificacion y supervision, de servicios
internacionales de informacion de precios y otros servicios afines o complementarios;

La SAT tienen entre sus funciones sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad
con lo establecido en el Codigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras, asi como
presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el Ministerio
Publico, en los casos en que se encuentren en tramite procesos de investigacion o procesos
penales por indicios de la comisién de delitos y faltas contra el régimen tributario, de
defraudacion y de contrabando en el ramo aduanero;

Otra funcion relacionada es la de promover la celebracion de tratados y convenios internacionales
para el intercambio de informacién y colaboracion en materia aduanera y tributaria.

De acuerdo con esta Ley, la SAT ejerce la rectoria de la politica de combate al
contrabando y defraudacion aduanera y tributaria, contando para ello con la colaboracion
de las entidades del Estado que correspondan. Debera realizar con plenas facultades, por los
medios y procedimientos legales, técnicos que estime convenientes, las inspecciones,
investigaciones y verificaciones necesarias para el combate al contrabando, defraudacion aduanera
y tributaria. Para el ejercicio de estas funciones contara con el apoyo de las demas instituciones
del Estado;

Dentro de su estructura organica establecida en el Articulo 6, la SAT cuenta con dependencias
para el control de los contribuyentes que gocen de exenciones tributarias o se establezcan en
regimenes aduaneros especiales. Toda persona individual o juridica que goce de exenciones
o exoneraciones o se constituyan en regimenes aduaneros especiales, ya sea por norma
constitucional o leyes especificas, seran sujetas de fiscalizacion por parte de la SAT.

Cuentan entre las autoridades superiores de la SAT, en el ambito de su competencia, el Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero como el érgano colegiado que en calidad de
autoridad superior le corresponde con exclusividad conocer y resolver todos los recursos en
materia tributaria y aduanera, previo a las instancias judiciales y que por disposicion del Codigo
Tributario, la Ley Nacional de Aduanas, el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
reglamento, sean de su competencia, y de las demas leyes y reglamentos aplicables.

e Decreto No. 57-2000 Ley de la Propiedad Industrial y sus Reformas

El objeto de la ley es la proteccion, estimulo y fomento a la creatividad intelectual que tiene
aplicacion en el campo de la industria y el comercio y, en particular, lo relativo a la adquisicion,
mantenimiento y proteccion de los signos distintivos, de las patentes de invencion y de modelos
de utilidad y de los disenos industriales, asi como la proteccion de los secretos empresariales y
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disposiciones relacionadas con el combate de la competencia desleal (Congreso de la Republica
de Guatemala, 2000). Dentro de los articulos de la Ley se pueden destacar los siguientes:

El Articulo 96 de la Ley referente a Aplicacion Industrial establece que una invencion se considera
susceptible de aplicacion industrial cuando su objeto pueda ser producido o utilizado en cualquier
tipo de industria o actividad productiva. A estos efectos la industria se entendera en sentido
amplio e incluird, entre otros, la artesania, la agricultura, la ganaderia, la manufacturera, la
construccion, la mineria, la pesca y los servicios.

El Articulo 144 de la Ley referente a Modelos de Utilidad Patentables establece que un modelo
de utilidad sera patentable cuando sea susceptible de aplicacion industrial y tenga novedad. No se
considerara novedoso un modelo de utilidad cuando no aporte ninguna caracteristica utilitaria
discernible con respecto al estado de la técnica. Entre otros, se consideraran modelos de utilidad
los utensilios, objetos, aparatos, instrumentos, herramientas y dispositivos, asi como las partes de
los mismos, que como resultado de una modificacion en su disposicion, configuracion, estructura
o forma, presenten una funcion diferente respecto de las partes que lo integran o ventajas en
cuanto a su utilidad.

El Articulo 152 de la Ley referente a Requisitos para la Proteccion establece que un disefio
industrial sera protegido si es nuevo y para ello debera cumplir con el requerimiento que este no
haya sido divulgado publicamente, en cualquier lugar del mundo y por cualquier medio, antes de
alguna los criterios de fechas establecidos en dicha Ley.

e Decreto No. 2-2017 Ley Reguladora del Trabajo a Tiempo Parcial y su
Reglamento

Guatemala firmo el convenio 175 de la OIT en 1994. Pero fue hasta el 2013 que en el Congreso
de la Republica se presento la iniciativa 4648, “Ley Reguladora del Trabajo a Tiempo Parcial”.
Finalmente, el 17 de enero de 2017, el convenio 175 fue ratificado por Guatemala por medio del
Decreto 2-2017 (Congreso de la Republica de Guatemala, 2017). La misma cobro vigencia el 28
de febrero de 2018.

El 27 de junio de 2019 se publicé en el Diario Oficial el Acuerdo Gubernativo 89-2019 que
aprueba el reglamento para la aplicacion del Convenio 175 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), Convenio Sobre el Trabajo a Tiempo Parcial, pero debido a la suspension
provisional por parte de la Corte de Constitucionalidad, el mismo entra en vigor hasta que
finalmente con sentencia, emitida el 15 de julio del 2021, la Corte de Constitucionalidad (CC) da
luz verde el |5 de julio de 2021 para que en el pais se pueda implementar esa modalidad de
contrato.
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Como aspectos positivos, el CIEN expuso que la figura permitira que de una manera mas sencilla
y flexible se dé respuesta a cargas de trabajo adicionales o turnos particulares para las empresas.
Del lado de los trabajadores, se da flexibilidad a personas que estudian y que necesitan ocupar
parte de su tiempo o a padres que deseen ocuparse mientras sus hijos estan estudiando, sefalo.
La Camara de Industria de Guatemala expuso que de inicio, se estima que se pueden generar 50
mil empleos nuevos y oportunidades para mas guatemaltecos. En el caso de la industria, se estima
que se optimizaran las operaciones porque hay ciertos turnos que se requieren que sean parciales.
Asimismo, que los trabajadores que sean contratados bajo esta figura contaran con prestaciones
(Agencia Nacional de Noticias - AGN, 2021). Asimismo, esto puede ayudar a reducir la
informalidad que de acuerdo con la ultima Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI 2-2019,
el sector de industrias manufactureras, actividades de explotacion de minas y canteras y otras
actividades industriales absorbe el 11.9% (INE, 2019).

e Decreto No.16-2020 Ley de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura
Econémica

Su objeto es establecer el marco normativo para la celebracidon y ejecucion de contratos de
alianzas para el desarrollo de la infraestructura economica (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2020).

Bajo el marco de esta ley se crea el Sistema Nacional y Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Economica, definido en el Articulo 5 como un conjunto de actores publicos y
privados que participan en forma directa e indirecta en los contratos de alianzas para el desarrollo
infraestructura econémica.

En este marco se crea también la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econémica -ANADIE- que es una entidad descentralizada, que asesora a otras
instituciones publicas en la planificacion, estructuracién y contratacion de proyectos de
infraestructura publica con altos estandares de calidad, bajo el modelo de alianzas para el
desarrollo de infraestructura econémica, conocido como Alianzas Publico-Privadas —APP—. Dicho
modelo se enfoca en la prestacidon de servicios a favor de los usuarios con estrictos indicadores
de desempeno (ANADIE, s.f.).

El Decreto constituye una plataforma legal que busca promover con absoluta transparencia,
proyectos de inversion en: carreteras, generacion y distribucién de energia eléctrica, puertos,
aeropuertos y otras obras, que son necesarias para el desarrollo del pais, pero que exceden
la capacidad financiera del Estado, por lo que organizaciones del sector privado, con el
respaldo y en alianza con el sector publico, pueden construirlas y administrarlas con un riesgo
compartido tanto por los inversionistas privados como el Estado. Busca ademas impulsar el
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desarrollo en el interior del pais, con alianzas entre municipalidades y entidades privadas,
ejecutando proyectos prioritarios de infraestructura.

e Decreto No. 5-2021| Ley para la Simplificacion de Tramites Administrativos

El objeto de la Ley, que recientemente entré en vigor el pasado mes de agosto, es modernizar la
gestion administrativa por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos de personas individuales y juridicas, relacionados con dependencias del Organismo
Ejecutivo, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion para facilitar la interaccion
entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2021).

Entre los beneficios de la Ley se pueden mencionar los siguientes (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2021):

La poblacion evitara obstaculos con tiempo, distancia, gastos adicionales y burocracia al momento
de solicitar algiun documento.

Promueve el desarrollo empresarial con la agilizacion de las solicitudes, inscripciones, registros,
permisos aduaneros y demas burocracia, que impide la formalizacion de sus actividades
economicas.

A la fecha, Guatemala es uno de los paises de Latinoamérica que tiene aun muchas gestiones
administrativas que deben hacerse en forma presencial por lo que se espera que la Ley facilite la
transaccion a un modelo de gestion en linea agil, segura y confiable.

e Decreto No. 2-2021 Ley de Leasing

Esta norma tiene por objeto, segun lo indicado en el Articulo |, establecer la normativa general
que regula las operaciones de leasing, asi como los derechos y obligaciones propios de los sujetos
involucrados en esta operacion (Congreso de la Republica de Guatemala, 2021). La misma surge
en respuesta a la necesidad de crear un marco para brindar seguridad juridica a los contratos de
arrendamiento con opcion a compra puesto que regula los derechos y obligaciones de cada una
de las partes, y obliga al arrendatario a contratar un seguro sobre los bienes que son objeto de
leasing. Asimismo, todo contrato de leasing que implique la transmision de la posesion sobre
bienes muebles debe inscribirse en el Registro de Garantias Mobiliarias, o bien en el Registro
General de la Propiedad en el caso de bienes inmuebles.

Fomenta la inversion y establece mecanismos de acceso al crédito en apoyo a la pequefa y
mediana empresa ya que pone a disposicion nuevos mecanismos para adquirir a maquinaria y
equipo de primera calidad sin necesidad de requerir crédito para su financiamiento lo que les
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posibilita utilizar sus lineas de crédito para otros fines. Beneficia también a personas individuales
en la compra de muebles e inmuebles en mercado e internacional.

La modalidad de leasing contribuye al crecimiento de las empresas y con ello a la generacion de
mas oportunidades de empleo. Asimismo, permite renovar o sustituir equipos al término de su
vida util sin erogar mas capital a comparacion de la inversion inicial, apoya la adquisicion de equipo
de ultima tecnologia para incrementar la competitividad y la produccion efectiva e impacta
positivamente en la tributacion nacional.

La Ley de Leasing permite la recuperacion de bienes en los casos de incumplimiento de un
arrendatario y establece reglas claras sobre el trato tributario que se le debe dar al contrato. La
posibilidad de cobrar las cuotas o desocupar los bienes dados en arrendamiento ante
incumplimiento del arrendatario se podra realizar por medio de un proceso de ejecucion
abreviado que lleva a cabo un notario. Esta posibilidad reduce en forma importante los riesgos,
y contribuye a reducir costos y tasas de operacion de leasing.

Esta Ley regula dos tipos de contratos de leasing, a saber, el leasing operativo y el leasing
financiero. En el primer caso la finalidad es dar en arrendamiento, salvo pacto en contrario, por
un plazo forzoso bienes de determinadas caracteristicas, y que el arrendatario se beneficie del
uso de los bienes, principalmente bienes muebles.

Para el caso del contrato de leasing financiero, la finalidad es dar en arrendamiento por un plazo
determinado, bienes con caracteristicas especificas con opcion de compra al vencimiento del
contrato, financiando al arrendatario en la adquisicion de determinado bien, incluyendo bienes
inmuebles para uso comercial o industrial, vivienda comun o vivienda de interés social.

La Ley de Leasing también contempla disposiciones sobre el trato fiscal que se le debe dar a este
tipo de contratos, destacando:

- El valor de las rentas o cuotas de leasing son deducibles como gasto de su renta bruta para
efectos del calculo del Impuesto Sobre la Renta.

- Elarrendatario debe contabilizar los bienes incorporados en arrendamiento financiero por
el valor total del contrato, haciendo la amortizacion conforme a las rentas o cuotas del
periodo fiscal al que corresponda.

- La compra debe contabilizarse como una adquisicion de activo fijo, aplicando a partir de
este momento, las depreciaciones conforme al tipo de bien de que se trate segun la Ley
del Impuesto Sobre la Renta.
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Resumen de Marco Normativo / Iniciativas de Ley

A continuacion se muestra un ejemplo de esfuerzos que se han realizado para impulsar la
competitividad del pais:

e Iniciativa 4647 Ley Marco del Sistema Nacional para la Competitividad y la
Productividad

Su objeto es establecer el marco juridico de caracter organico y funcional necesario para la
coordinacion de las politicas, programas, proyectos y actividades que impulsen la competitividad
y productividad del pais, para que en forma integrada, sistematizada, eficiente y eficaz, las entidades
publicas y privadas, cada una en su ambito de actuacién, trabajen a favor de la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos del pais.

La misma se conocid en el pleno del Congreso el 10 de septiembre de 2013 (Congreso de la
Republica de Guatemala, 2013); a la fecha no se identificd la publicacion de avances sobre esta
iniciativa.

De acuerdo con el texto de la iniciativa, “la finalidad del Sistema Nacional para la Competitividad
y la Productividad es coordinar, facilitar e impulsar el fortalecimiento de las instituciones del
Estado, mejorar la competitividad nacional y territorial, el aumento de la productividad y, la
reduccion de las vulnerabilidades que Impidan al Estado establecer un clima de negocios y de
inversion favorable, brindar las condiciones para la atraccion de inversiones y promover el
comercio Interno y externo, asi como establecer las responsabilidades. de las entidades
componentes del Sistema Nacional para la Competitividad y la Productividad, y regular las
relaciones interinstitucionales en funcion de sus areas de competencia.” Los objetivos propuestos
son:

|. Dar coherencia y coordinacion al funcionamiento de instituciones, politicas, normativas y
regulaciones en materia de competitividad y productividad, en el marco del Estado de
Derecho.

2. Establecer la institucionalidad que coordine sistémica e integralmente la politica publica en
materia de competitividad, productividad, y promocion del turismo, comercio exterior e
inversiones productivas.

3. Ser el instrumento a través del cual el Estado enfrente los retos que en materia de
competitividad y productividad se presentan.
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¢ Iniciativa 5074 Ley de Competencia

La misma busca promover y defender la libre competencia, para fortalecer la eficiencia econémica
en la busqueda del bienestar del consumidor. Asi como prevenir, investigar, combatir, perseguir
y sancionar las practicas anticompetitivas, las concentraciones irregulares y demas restricciones
al funcionamiento eficiente de los mercados, en beneficio de los consumidores (Congreso de la
Republica de Guatemala, 2016).

Se propone crear la Superintendencia de Competencia, con autonomia funcional, econémica,
financiera, técnica y administrativa, con personalidad juridica propia, encargada de la defensa y
promocion de la libre competencia, previniendo, investigando y sancionando las practicas
anticompetitivas, con competencia en todo el territorio nacional.

La misma se conocid en el pleno del Congreso el 17 de mayo de 2016.

Aunque en anos anteriores hubo algunos esfuerzos para elaborar un proyecto de ley de
competencia, la iniciativa de ley responde especialmente a los compromisos establecidos en el
Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea que entré en vigor en 2013,
especificamente en el pilar comercial en el que se establece que las partes deben contar con leyes
de competencia y autoridades de competencia que apliquen la misma. El Acuerdo establece
asimismo, que si al momento de su entrada en vigor, si una republica de la parte centroamericana
aun no ha adoptado leyes de competencia y no haya designado una autoridad de competencia,
debera hacerlo dentro de un periodo de tres anos (Ministerio de Economia, 2017).

Esto significa que Guatemala lleva a la fecha cuatro anos de incumplir con este requerimiento lo
que podria exponer al pais a recibir sanciones por parte de las autoridades europeas y ponerlo
en desventaja versus los demas paises de Centroamérica.

¢ Iniciativa 5431 Ley General de Infraestructura Vial

El objeto de la ley es normar el correcto desarrollo de la planificacion, financiamiento, adquisicion
del derecho de via, contratacion, construccion, mantenimiento, gestion, operacion, supervision y
uso de la infraestructura vial, que se declara de utilidad y necesidad publica, con la finalidad de
lograr la conectividad del pais, propiciando el transporte oportuno, seguro y eficiente de personas
y bienes en el territorio nacional, para contribuir al desarrollo econémico y social sustentable de
Guatemala (Congreso de La Republica, 2018)

La misma se conocid en el pleno del Congreso el 17 de abril de 2018.

En los considerandos de la propuesta de Ley, se expone que la infraestructura vial del pais no
satisface las necesidades de movilidad y de transporte de la poblacion guatemalteca y de los bienes
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que produce o requiere para sus actividades econdmicas, con las condiciones de seguridad,
calidad, eficiencia y comodidad requeridas, en especial en el area rural del pais.

Con esta iniciativa de ley se busca crear la Superintendencia de Infraestructura Vial adscrita al
Ministerio de Comunicaciones, la cual tendra la funcién de planificar, licitar y contratar los
proyectos a largo plazo. Tendra areas especializadas separando los componentes de planificacion
de aquellos relacionados con la construccion y mantenimiento con indicadores claros de
cumplimiento y sanciones para las empresas que no cubran con los contratos establecidos.

Respecto a la iniciativa de ley FUNDESA ha expuesto que otro aspecto positivo es que con la ley
es que se genera transparencia, las empresas ganan certeza en el funcionamiento y se crea un
sistema que se abre a un mercado de mayor competencia, para que puedan participar las mejores
empresas al mejor precio. De acuerdo con analisis del Banco de Guatemala esta iniciativa podria
generar alrededor de 160,000 nuevos empleos al afio y atraer mas de 2,000 millones de dolares
en nuevas inversiones para construir nuevas carreteras en el pais (La Red Noticias, 2020)

e Iniciativa 5500 Ley para la Creacion del Instituto para la Promocion
Comercial, Competitividad, Inversion, Marca Pais e Inteligencia de Mercados
- PROGUATEMALA

Su objetivo es crear un instituto autonomo, con personeria juridica, patrimonio y presupuesto
propio, para coordinar, planificar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de: Promocion
comercial, productividad, Marca Pais, Competitividad, Inversion (Congreso de La Republica de
Guatemala, 2018).

La misma se conocié en el pleno del Congreso el |9 de septiembre de 2018.
La ley cuenta con cuatro pilares basicos que son:

- Marca Pais: Estrategia para impulsar acciones de comercializacion que permitiran la
exposicion del pais reproduciendo la presencia de la imagen y logrando un
posicionamiento a través de integracion a sectores, productivos, sociales, culturales,
deportivos, cientificos y politicos.

- Promocion Comercial: Coordinacion y ejecucion de politicas, programas y proyectos de
comercio.

- Instituto de Competencia: Velara por la competitividad, productividad e inversién en el
pais.

- Destino atractivo: Consolidar a Guatemala como un destino atractivo, seguro y
competitivo para la inversion.
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¢ Iniciativa 5545 Ley Reguladora del Sistema Portuario Nacional

El objetivo de la Ley es facultar a la Comision Portuaria Nacional para fungir como la entidad
reguladora del Sistema Portuario Nacional, quien debera formular las politicas, planes y programas
que promuevan la competitividad del subsector portuario del pais, con el proposito de promover
el desarrollo, eficiencia y modernizacion; la cual tendra independencia funcional para el ejercicio
de las atribuciones y funciones que le asigne la ley (Congreso de la Republica de Guatemala, 2019).

Con la aprobacion de esta ley se espera impulsar la modernizacion del sistema de puertos
maritimos de Guatemala (MINECO, 2019).

Figura 2: Entidades Propuestas en Iniciativas de Ley

Entidades propuestas en Iniciativas de Ley

Sistema Nacional
de Competitividad

Sistema Portuario Superintendencia
Nacional de Competencia

Instituto para la

Superintendencia de Promocion
Infraestructura Vial Comercial y
‘ Competitividad
e - —— -

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Iniciativas de Ley analizadas.
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Resumen de Politicas Sectoriales y Otros Instrumentos

A continuacion se presentan las politicas publicas y sectoriales. En el presente informe, se hace
énfasis en los aspectos de las politicas que constituyen elementos para destacar factores de
competitividad.

Tabla 9: Instrumentos de Politica Sectorial, Planificacién y Gestion Estratégica

Instrumentos de Politica Sectorial, Planificacion y Gestion Estratégica

Politica Nacional de Competitividad 2018 — 2032

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015 - 2032

Plan de Accion Nacional para la reduccion de tiempos de despacho en las importaciones definitivas 2020 —

2023

Programa de Modernizacion Integral Aduanera 2019-023 (MIAD)

Estrategia Centroamericana de Facilitacion de Comercio y Competitividad con énfasis en la Gestidn
Coordinada de Fronteras

Hoja de Ruta para Avanzar en la Unidon Aduanera Centroamérica 2015-2024

e Politica Nacional de Competitividad 2018 - 2032

El objetivo general de esta Politica es crear las condiciones de competitividad necesarias para
incrementar la productividad y generar crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y sostenible,
con una tasa promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el
afno 2032.

La Politica plantea contribuir al mejoramiento del desempeno de los sectores productivos con
mayor potencial de generacion de empleos formales y productivos, para incluir a mas
guatemaltecos en la fuerza laboral por medio de la mejora de las condiciones de competitividad
priorizadas a nivel nacional y local.

Plantea eliminar las limitantes a nivel nacional (agenda horizontal) y sectorial (agenda vertical),
para mejorar la competitividad del pais a nivel nacional y regional para el ano 2032.
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Agenda Vertical
Imperativos estratégicos de pais

Combatir la corrupcion

Tabla 10: Agenda Vertical y Agenda Horizontal de la Politica de Competitividad 2018-2032

Agenda Horizontal
Limitantes a nivel local

Reducir los costos de la burocracia

Mejorar la infraestructura y logistica

* Incrementar la certeza juridica ] ) )
multimodal a nivel nacional

* Reducir los costos de la criminalidad en la ¢ Relacion de sostenibilidad entre oferta y
inversion demanda de energia

. o, L * Fomentar e incrementar la investigacion,

e Erradicar la desnutricion cronica ) .,

desarrollo e innovacion

* Promover un ecosistema para

* Mejorar la calidad educativa
emprendedores

* Atraer inversion extranjera directa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Politica de Competitividad 2018-2032.

e Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico 2015-2032

Plantea como objetivo general “Construir una Sociedad del Conocimiento que nos permita una
nacion con capacidad productiva, sostenible y competitiva, tanto en el orden nacional como
regional e internacional, a través del desarrollo de la ciencia y tecnologia que, desde todos los
estratos, sectores y disciplinas, permita el paso a mejores condiciones de vida para los ciudadanos,
de manera sustentable” (CONCYT-SENACYT, 2017).

Propone cuatro ejes fundamentales con metas de cumplimiento al final del plazo de la misma:

e Formacion de capital humano de alto nivel. Profesionales de alto nivel académico que
contribuyen al desarrollo.

e Investigacion basada en demandas sociales y productivas. Investigacion pertinente,
destacando a nivel regional por la calidad y resultados de la misma.

e Innovacién y transferencia de tecnologia. Innovaciones y transferencia de tecnologia entre
la academia y el sector productivo.

e Popularizacion cientifico — tecnologica. La sociedad guatemalteca conoce y demanda sobre
aspectos cientificos y tecnologicos que han contribuido a su desarrollo y en el plano
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institucional se logra consolidar los eventos cientificos llevandolos del nivel nacional al
plano internacional.

Como aspectos importantes a destacar se pueden mencionar el enfoque hacia la innovacién, el
desarrollo tecnologico para ser una nacion internacionalmente competitiva, por medio de la
inversion en su capital humano y la vinculaciéon con los sectores productivos del pais.

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) es el ente facilitador y articulador
para la ejecucion de la Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico y su Plan.

Resumen de Instrumentos de Planificacion y Gestion Estratégica

e Plan de Accion Nacional para la reduccion de tiempos de despacho en las
importaciones definitivas 2020 - 2023

Con la ratificacion del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, Guatemala reiterd el
compromiso en implementar las medidas necesarias para simplificar, agilizar y armonizar los
tramites de importacion, exportacion y transito, hacerlos mas transparentes y reducir los costos
asociados al comercio exterior.

Uno de los compromisos adquiridos, fue la realizacion de un Estudio de Tiempos de Despacho,
ante ello la SAT a través de la Intendencia de Aduanas, en el marco de la Mesa de Dialogo y
Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros, coordiné la ejecucion del Estudio de Medicion
de Tiempos de Despacho, con la asistencia técnica brindada por la Organizacion Mundial de
Aduanas (Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT, 2019)

Con base a dicho estudio se elaboré el Plan de Accién Nacional para la reduccion de tiempos en
las importaciones definitivas, que consolida las acciones a implementar por cada actor de la cadena
logistica en las areas de oportunidad identificadas, buscando generar compromisos de control,
facilitacion y modernizacién aduanera que derive en la mejora de la competitividad y clima de
negocios del pais (Superintendencia de Aduanas - SAT, et al., 2020)

e Programa de Modernizacion Integral Aduanera 2019-2023 (MIAD)

Programa formulado y gestionado por la Intendencia de Aduanas como parte de su Estrategia de
Fortalecimiento y Control Aduanero (SAT, s.f.). El Programa esta orientado a consolidar y unificar
esfuerzos para la actualizacion y modernizacion integral del servicio aduanero, proceso basado en
los principios institucionales de gestion por procesos transversales y gestion de riesgo
institucional.
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El MIAD se ha formulado para dar seguimiento y cumplimiento a las acciones del Plan Estratégico

Institucional 2018 — 2023, en su Objetivo 3 “Incrementar la eficiencia del Servicio Aduanero”. El

mismo incluye acciones a corto, mediano y largo plazo que responden a las recomendaciones

emitidas por la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) y la Organizacion Mundial del Comercio

y también el cumplimiento de los compromisos adquiridos como miembro de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC).

Dichas acciones se enmarcan principalmente en las areas de

Rediseno de procesos

Incorporacion de tecnologia

Adopcion de mejores practicas internacionales

Posicionamiento y relaciones con el sector privado y auxiliares de la funcion publica
aduanera

Lucha contra el contrabando y la defraudacion aduanera

Consolidacion de la union aduanera centroamericana

De acuerdo con lo establecido en el documento conceptual, para el cumplimiento de sus

objetivos, el Programa MIAD adoptara como filosofia de trabajo la integracion de iniciativas en un

plan Unico de modernizacion, articulado secuencialmente en cinco grandes componentes:

PROCESOS: Este componente constituye la columna vertebral del programa, pues sera el
que determine la priorizacion de todas las acciones y proyectos de modernizacion de los
demas componentes, con base en su pertinencia e impacto en los procesos de la gestion
aduanera.

INFRAESTRUCTURA: Busca implementar acciones que respondan a los procesos
redisenados en dos vertientes: Infraestructura asociada a los procesos e Infraestructura
asociada al personal aduanero.

TECNOLOGIA: Busca fortalecer el uso de tecnologias de informacién para mejorar la
calidad del control y al mismo tiempo favorecer la implementacion de medidas de
facilitacion como parte de los procesos redisefados. También permitira la identificacion
de interfaces para intercambio de datos entre los distintos actores de comercio exterior,
bajo el uso de normas internacionales.

SEGURIDAD: Consiste en la definicion e instrumentacion de protocolos de coordinacion
con otras autoridades, para salvaguardar la seguridad del personal, mercancias y usuarios
en dichas zonas, asi como en la recuperacion de poligonos de terrenos propios, la lucha
contra el contrabando y la defraudacién, entre otros. Las medidas contempladas también
comprenden mecanismos de seguridad electronica y de acceso a la informacion.
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5. RECURSOS: El programa dedica un componente especifico para el desarrollo de acciones
de fortalecimiento de capacidades el capital humano, como factor determinante para una
verdadera modernizacion, asi como mejora de condiciones laborales y clima
organizacional, y la promocién, adopcion y practica de la politica institucional de
transparencia.

Tabla | |: Objetivos del Programa de Modernizacién Integral Aduanera MIAD 2019-2023

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA MIAD
2019 - 2023

Establecer, articular y ejecutar un plan integral de transformacion del Servicio Aduanero basado en la
modernizacién de sus procesos, infraestructura, tecnologia, seguridad y recurso humano, para contribuir al
cumplimiento de los objetivos del “Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2023" al:

I.  Modernizar los procesos de la Gestién Aduanera para que respondan a las necesidades actuales y futuras
las operaciones del comercio exterior y los compromisos adquiridos en acuerdos internacionales.

2. Dotar al Servicio Aduanero de la infraestructura adecuada para responder a las necesidades actuales y
futuras de las operaciones de comercio exterior.

3. Modernizar la plataforma tecnolégica que soporta al Servicio Aduanero incorporando nuevas tecnologias
a sus procesos.

4. Crear las condiciones necesarias para la existencia de una zona primaria que garantice la seguridad fisica
del personal aduanero, de las mercancias y de la infraestructura.

5. Poner en marcha una estrategia de formacién permanente que ademas de fortalecer las capacidades
técnicas del talento humano que hace parte del Servicio Aduanero, promueva mejorar sus condiciones y
la aplicacion de los valores institucionales en su accionar.

6. Modernizar la estructura organizativa del Servicio Aduanero para asegurar la mejora continua de sus
procesos y pasar de una gestion reactiva a una gestion proactiva y predictiva.

Fuente: SAT

Se espera que el Programa MIAD permita responder a las exigencias actuales y futuras, con un
maximo aprovechamiento de sus recursos y una adecuada gestion de la cooperacion técnica y
financiera que recibe de organismos internacionales.
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o Estrategia Centroamericana de Facilitacion de Comercio y Competitividad
con énfasis en la Gestion Coordinada de Fronteras

Fue formulada para abordar la problematica del costo de la gestion en los pasos fronterizos, que
constituye uno de los factores que afecta de manera mas significativa el desempeno logistico en
Centroamérica, ya que se estima que el costo combinado de estas carencias en la gestion
fronteriza incrementa el precio final de los productos transados en la region hasta en 12%. La
utilizacion de procedimientos de control e infraestructura inadecuados incrementa los costos y

tiempos de espera y reduce la predictibilidad en el movimiento de personas y mercancias a través
de la region (MINECO, s.f.; SIECA, 2015).

La Estrategia es el resultado de un trabajo multidisciplinario, llevado a cabo por los paises
centroamericanos, a través del Grupo de Facilitacion del Comercio y los foros de Directores,
Viceministros y Ministros de Integracion Economica, con el apoyo técnico del BID, USAID vy la
Secretaria de Integracion Economica Centro América (SIECA). Consta de una serie de acciones
que permitiran en el mediano y largo plazo consolidar en Centroamérica un modelo de Gestion
Coordinada de Fronteras (GCF), elemento clave de una estrategia mas amplia para la
consolidacion del proceso de integracion centroamericana. Estas acciones contaran con
indicadores especificos para evaluar el desempeno a nivel nacional y regional, de manera tal que
las autoridades de control puedan monitorear continuamente el desarrollo del plan de accion.

El modelo de GCF se basa en el concepto desarrollado por la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), y tiene como objetivo promover la coordinacion de agencias del sector publico y el sector
privado para mejorar los procedimientos de recaudacion, control, seguridad fronteriza y la
facilitacion del transito de mercancias y personas, en un marco de eficacia del control y eficiencia
en el uso de los recursos. Para lograr su objetivo, se requiere fortalecer la coordinacién
interinstitucional nacional y binacional al mas alto nivel, promover los cambios regulatorios
nacionales y regionales que acompafen el modelo, impulsar las inversiones necesarias en
infraestructura y equipamiento, procesos Yy desarrollo, asi como la sostenibilidad de las soluciones
propuestas.

De acuerdo con lo establecido en el Documento Conceptual de la Estrategia, la definicion de un
marco regional de actuacién en el contexto centroamericano permite establecer parametros
comunes que guiarian las adecuaciones a nivel nacional en todos los paises y el trabajo coordinado
en las fronteras entre paises, generando beneficios a nivel regional.

El modelo de GCF que contempla la Estrategia se desarrolla a través de ocho pilares en un
esquema de pares de paises y pares de fronteras. Sus pilares incluyen la adopcion de estandares
internacionales, la promocion de la interoperabilidad de la informacion, la realizacion de controles
basados en la gestion integral del riesgo, operadores econdmicos confiables, control
cuarentenario, la reforma de la infraestructura y equipamiento fronterizo, la coordinacion e
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integracion de los procedimientos de control y la atencién de los impactos econémicos y sociales
de las intervenciones en las zonas fronterizas.

Para cada componente, se han definido parametros regionales comunes basados en las mejores
practicas internacionales. Su implementacion se ajusta adecuadamente a los requerimientos
especificos de cada pais y punto fronterizo, y su aplicacion puede ampliarse a puertos y
aeropuertos.

Figura 3: Modelo de Gestién Coordinada de Fronteras para Centroamérica

MoDELO DE GESTION COORDINADA DE FRONTERAS PARA CENTROAMERICA

Interoperabilidad

de informacion

Gestion integral
del riesgo

Adopcion de
estandares

Infraestructura : -
Y internacionales

equipamiento

Integracion de Control
procedimientos y
control

cuarentenario

Fuente: Estrategia Centroamericana de Facilitacion de Comercio y Competitividad con énfasis en la Gestidn
Coordinada de Fronteras. Documento Conceptual, octubre de 2015.

Como lo muestra la figura anterior, la Estrategia contempla tres ejes transversales, a saber: |)
Plataforma Digital de Comercio Centroamericana; 2) Tipificacion e implementacion por pares de
paises y pares de fronteras; y 3) Fortalecimiento de Comités Nacional de Facilitacion del
Comercio.

¢ Hoja de Ruta para Avanzar en la Unién Aduanera Centroamérica 2015-2024

Fue elaborada por instruccion del Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO)
en cumplimiento al mandato de la Cumbre de Presidentes Placencia, Belice la cual indicaba
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elaborar una hoja de ruta que contemplara tiempos, plazos y responsables para los trabajos
conducentes al establecimiento de la Union Aduanera Centroamericana de conformidad con el
Convenio Marco para el Establecimiento de la Union Aduanera Centroamericana.

La Hoja de Ruta contiene una serie de actividades definidas para alcanzar la Union Aduanera,
basado en las tres etapas, siendo éstas:

I) Facilitacion del Comercio. En esta etapa la expectativa es incrementar los niveles de
competitividad de la region centroamericana, a través de iniciativas que permitan mejorar
los tiempos en los puestos fronterizos y disminuir los costos por los tramites; lo que
permitira contribuir con el perfeccionamiento de la zona de libre comercio

2) Modernizacién y Convergencia Normativa, cuyo objetivo es modernizar y armonizar los
instrumentos regionales, entre los cuales se incluyen la armonizacién del arancel externo
comun, la normativa regional que rige el comercio, contar con un mecanismo para impulsar
la convergencia de los diferentes TLC’S suscritos e iniciar los trabajos para la definicion
del funcionamiento de las aduanas periféricas.

3) Desarrollo Institucional. Se espera contar con insumos a través de un estudio que muestre
fortalecer los mecanismos de coordinaciones sectoriales e intersectoriales e impulsar la
actualizacion de los reglamentos operativos y del funcionamiento de la institucionalidad.

La Hoja de Ruta para Avanzar en la Union Aduanera Centroamericana define los pasos para la
incorporacion de Nicaragua, Costa Rica y Panama. La Republica de Panama es miembro del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) desde el 13 de diciembre de 1991, fecha que
suscribio el Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos
(ODECA). Sin embargo, dicha suscripcion no implicé su incorporacion al Subsistema de
Integracion Econdmica Centroamericana. A través de una declaracion conjunta del Consejo de
Ministros de Integracion Economica (COMIECO) y el Ministro de Comercio de Panama, el 6 de
julio de 2010 se ratifico el compromiso de Panama de integrarse a la regién centroamericana
mediante la suscripcion de un Protocolo de Incorporacion al Subsistema de Integracion
Econdémica. El 21 de junio de 2013, COMIECO realizo los actos administrativos correspondientes
para la plena incorporacion de Panama. (Ministerio de Comercio e Industrias de Panamj, s.f.)

Este instrumento tiene un horizonte de 10 anos y, sera revisada cada dos ahos por el
COMIECO, lo que permitira evaluar y dar seguimiento a los esfuerzos para alcanzar la
Unidn Aduanera.

2.4 MAPEO DE ACTORES INSTITUCIONALES PARA LA COMPETITIVIDAD

Los procesos para lograr el desarrollo, fortalecimiento y mejora continua de la economia en
Guatemala cuentan con la participacion de las instituciones del sector publico asi como de
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organizaciones del sector privado, tanto empresarial como de parte de instituciones de desarrollo
economico y social.

Las instituciones y organizaciones que se describen a continuacion complementan el Mapeo de
Actores Clave para describir la conformacion de Ecosistema Empresarial del Sector de
Manufacturas en Guatemala, con énfasis en los subsectores electrénicos y de refrigeracion.

INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO Y DEPENDENCIAS

Entre los diversos actores del sector publico que cuentan con participacion en los procesos de
desarrollo economico, productivo y comercial destaca para el presente analisis los siguientes:

- Ministerio de Economia y algunas de sus principales dependencias en materia de
competitividad ubicadas dentro del Viceministerio de Inversion y Competencia:
o Direccion del Sistema Nacional de Calidad dentro de la cual opera la Comisidn
Guatemalteca de Normas (COGUANOR)
o Direccion de Promocion a la Competencia
o Programa Nacional de Competitividad
- Instituto Nacional de Estadistica, en la generacion de informacion
- Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales, que determina los lineamientos
ambientales en materia productiva y comercial
- Ministerio de Relaciones Exteriores y su importante participacion en materia de comercio
exterior y acuerdos internacionales, asi como la Red de Consejeros Comerciales

A continuacion se describe a otras instituciones que se relacionan de manera mas directa con la
gestion del comercio internacional y procesos de innovacién y desarrollo tecnologico.

Superintendencia de Administraciéon Tributaria / Sistema de Aduanas

La Superintendencia de Administracion Tributaria cuenta con dependencias que apoyan el sistema
aduanero nacional y contribuyen a procesos de comercio internacional. A continuacion se
describen algunas de dichas dependencias.:

e La Intendencia de Aduanas

Es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene en
materia aduanera, como tal, serd responsable de administrar el Sistema Aduanero
guatemalteco, debe velar por el cumplimiento de la legislacién aduanera vigente, asi como de
los convenios y tratados internacionales suscritos y ratificados por Guatemala.
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e EIl Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero

Organo colegiado que en calidad de autoridad superior le corresponde con exclusividad
conocer Yy resolver todos los recursos en materia tributaria y aduanera, previo a las instancias
judiciales y que por disposicion del Codigo Tributario, la Ley Nacional de Aduanas, el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento, sean de su competencia, y de las
demas leyes y reglamentos aplicables.

¢ La Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes

Es la dependencia responsable de brindar, a nivel nacional, atencién especializada a los
contribuyentes calificados por la Administracion Tributaria como Contribuyentes Especiales
Grandes, y darle seguimiento al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

¢ La Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

Es la dependencia responsable de brindar, a nivel nacional, atencion especializada a los
contribuyentes calificados por la Administracion Tributaria como Contribuyentes Especiales
Medianos, y darle seguimiento al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO)

El Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO) tiene por mandato establecer las
politicas de integracion econémica de la region. Se encuentra normado por un Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento el cual entré en vigor en 1998 habiendo tenido modificaciones, la
dltima en 2005.

Dicho Reglamento regula la organizacion, funciones y atribuciones del Consejo de Ministros de
Integracion Econémica el que, de acuerdo con la tematica que atienda, podra integrarse en forma
intersectorial o sectorial. Establece las reglas generales de su actuacion, en el marco del Protocolo
al Tratado General de Integracion Economica Centroamericana (Protocolo de Guatemala) y, en
lo que proceda, del Protocolo de Tegucigalpa y demas instrumentos juridicos de la integracion
econdmica.

Esta conformado por el Ministro que en cada Estado Parte tenga bajo su competencia los asuntos
de la integracion econémica y tendra a su cargo la coordinacién, armonizacion, convergencia o
unificacion de las politicas econémicas de los paises. Actualmente se encuentra integrado por
funcionarios de alto nivel del Ministerio de Economia de Guatemala, el Ministerio de Economia
de El Salvador, la Secretaria de Desarrollo Econémico de Honduras, el Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio de Nicaragua, el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica y el
Ministerio de Comercio e Industrias de Panama (SIECA, s.f.).
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El COMIECO subroga en sus funciones al Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano y
a todos los demas organos creados en los instrumentos precedentes al Protocolo de Guatemala,
en materia de integracion economica.

Son Consejos Sectoriales de Ministros de Integraciéon Econdmica especificos: el Consejo
Agropecuario Centroamericano, el Consejo Monetario Centroamericano, los Consejos de
Ministros de Hacienda o Finanzas, de Infraestructura, de Transporte, de Turismo y de Servicios.

Entre sus principales funciones se encuentran la formulacion de propuestas de politicas generales
y directrices fundamentales del Subsistema, la coordinacion, armonizacidon, convergencia o
unificacion de las politicas econdmicas de los Estados Parte del Protocolo de Guatemala, el
seguimiento adecuado que asegure la ejecucion eficiente de las decisiones adoptadas por la
Reunion de Presidentes en materia de integracion econémica y el ejercicio de las atribuciones
expresas o implicitas que le otorgan el Protocolo de Tegucigalpa; el Protocolo de Guatemala; el
Tratado General de Integracion Economica Centroamericana y el Convenio sobre el Régimen
Arancelario y Aduanero Centroamericano, entre otras.

Comité Nacional de Facilitacion del Comercio / Guatemala

Fue creado por medio del Acuerdo Ministerial No. 355-2016, publicado en el Diario Oficial el 12
de septiembre de 2016, como una dependencia del Ministerio de Economia (MINECO, s.f.). El
objetivo del Comité es unificar coordinadamente los esfuerzos de instituciones gubernamentales
y otras, con el objeto de velar y gestionar la implementacion y cumplimiento de todas aquellas
acciones que desarrollen la facilitacion del comercio a nivel nacional.

Para el cumplimiento de sus objetivos y la realizacion de sus funciones, el Comité esta conformado
por representantes del Ministerio de Economia, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Gobernacion,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
Superintendencia de Administracion Tributaria, Intendencia de Aduanas y la Comision Empresarial
de Negociaciones y Comercio Internacional (CENCIT).

Tiene entre sus principales funciones:

- Presentar anualmente un Plan de Trabajo al Ministerio de Economia;

- Velar por las acciones que se requieren para el cumplimiento de los acuerdos y
compromisos en materia de facilitacion del comercio;

- Detectar y evaluar los factores que provocan el incumplimiento de mecanismos de
facilitacion del comercio a nivel nacional, regional e internacional, o de las disposiciones
en materia de facilitacion del comercio contenidas en acuerdos internacionales, regionales
o nacionales;
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- Generar acuerdos de compromisos concretos de las instituciones participantes, con el
objetivo de cumplir en su totalidad las resoluciones, disposiciones o compromisos en
materia de facilitacion del comercio, asi como dirigir propuestas de solucion a las
autoridades competentes, para la eliminacion de obstaculos al comercio que se presenten;

- Formular recomendaciones sobre mecanismos, procedimientos u otras acciones que
coadyuven a la facilitacion del comercio exterior de Guatemala.

El Comité de Facilitacion del Comercio ha conformado grupos de trabajo con el propdsito de
agilizar su labor en temas especificos, los cuales deben presentar para discusion del Comité sus
resultados. Los grupos que se crearon son:

- Temas aduaneros

- Temas Tributarios

- Temas Sanitarios y Fitosanitarios

- Temas Migratorios

- Temas de Seguridad y otras medidas no arancelarias

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCYT) nace del decreto 63-91 “Ley de Promocion
del Desarrollo Cientifico y Tecnologico Nacional”, que constituye el marco general para la
orientacion de las actividades cientificas y tecnologicas en la Republica de Guatemala.

Mediante el involucramiento de actores nacionales claves de los sectores publico, privado y
académico, permite la sinergia entre demanda y oferta cientifica -tecnoldgica y de innovacion para
dar respuesta a problemas nacionales. Para desarrollar sus actividades, el SINCYT establece una
solida vinculacion entre las diversas instituciones que lo componen dividiendo a sus integrantes
en organos de direccion, coordinacién y ejecucion.

Esta integrado el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), la Red Internacional de Cientificos Guatemaltecos, el Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACYT) y Comisiones Técnicas Sectoriales e
Intersectoriales.

e Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT)

Rector nacional, responsable de la direccion del SINCYT, se encuentra conformado por nueve

miembros, entidades que a su vez contienen representacion en la Comision Consultiva, 6rgano
asesor del CONCYT.
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e Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)

Como érgano de coordinacion, es la responsable de apoyar y ejecutar las decisiones que emanen
del CONCYT y dar seguimiento a sus respectivas acciones, por medio de la utilizacion eficiente
de los recursos financieros FONACYT. Asimismo, constituye el vinculo entre las instituciones
que integran el SINCYT. Su Misién es Promover la generacion y el uso de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, construyendo espacios de colaboracion entre los sectores académicos, publico,
productivo y sociedad civil, para impulsar el desarrollo de Guatemala.

e Red Internacional de Cientificos Guatemaltecos

Reune a cientificos nacionales que trabajan en docencia, investigacion y desarrollo tecnologico en
universidades y centros de investigacion dentro y fuera de Guatemala, con el fin de fortalecer la
ciencia y la tecnologia en el pais, con aportes nuevos de otras partes del mundo, dirigidos a la
busqueda de soluciones a los problemas latentes en la sociedad guatemalteca

e Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACYT)

El Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, creado mediante Decreto Numero 73-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se constituye como el mecanismo financiero que le
permite al Consejo Nacional de la Ciencia y Tecnologia -CONCYT-, obtener recursos para dirigir,
coordinar y financiar en forma eficaz el desarrollo cientifico y tecnologico nacional

e Comisiones Técnicas Sectoriales e Intersectoriales

Son la base fundamental del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia - SINCYT - y constituyen
grupos de coordinacion para impulsar el desarrollo cientifico y tecnologico en el area de su
competencia.

Ventanilla Unica de Exportaciones (VUPE)

En 1986 se crea la VUPE con el fin de unir fisicamente todas las instituciones publicas y privadas
participantes en el proceso exportador (Presidencia de la Republica de Guatemala, 1986), bajo la
responsabilidad directa del Ministerio de Economia.

Posteriormente y siempre con el fin de mantener la facilidad en cuanto a los tramites de
exportacion, en el ano 1998 a solicitud de esta, el Ministerio de Economia a través del Acuerdo
Ministerial 575-98 delega a AGEXPORT (anteriormente AGEXPRONT), la funcion de la VUPE,
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quien acepta la responsabilidad, y a la vez se compromete a poner en marcha el SEADEX (Sistema
Electronico de Autorizacion de Exportaciones).

LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

El Informe Entregable | describe la conformacion de la organizacion empresarial en el sector
privado, la naturaleza y los roles de cada organizacion y su importancia en los procesos de
desarrollo econémico en los ambitos industrial y de comercio exterior, con énfasis en los sectores
de manufactura de electrénicos y refrigeracion. Se incluyeron en dicho informe la Camara de
Industria de Guatemala, Camara de Comercio de Guatemala, la Asociacién de Exportadores de
Guatemala y sus empresas afiliadas en Gremiales y Comisiones.

En el presente Informe, se describe incluye una descripcion de la Gremial de Tecnologia e
Innovacién de la Camara de Industria de Guatemala CIG y la Gremial de Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publico afiliada de la Camara de Comercio de Guatemala (CCG), descrita
como ente de apoyo transversal en la gestion de negocios y comercio internacional. Es
importante destacar el rol de relevancia que esta Gremial juega en el fortalecimiento de la
competitividad en Guatemala, especificamente en lo relacionado a la gestion de incentivos para la
atraccion de IED.

Se describe posteriormente la experiencia de la Zona Libre de Industria y Comercio del Puerto
Santo Tomas de Castilla, ZOLIC, en su gestion de las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial
Publico, ZDEEP.

Gremial de Tecnologia e Innovacion de la Camara de Industria de Guatemala CIG

Se cred con el objetivo de promover la aplicacion efectiva de las soluciones tecnologicas que
ofrecen los asociados a la Camara de Industria de Guatemala y el sector.

Participan en esta agrupacion gremial alrededor de 19 empresas que ofrecen diversos servicios
en venta de equipo y suministros, asesoria, instalacion, mantenimiento y servicio técnico: |)
Equipo de cémputo, digitalizacion, impresién y suministros; 2) servicios de infraestructura
orientadas al desarrollo de oficinas tecnoldgicas, espacios co-working, internet, capacitaciones; 3)
servicios de marketing, imagen, software, aplicaciones y desarrollo tecnoldgico.

56



La Gremial cuenta con ejes del sector publico, privado y educativo. Entre sus actividades puede
mencionarse un evento anual que busca ser un showcase de las tendencias tecnologicas y
posicionar a la cdmara como un referente en términos de tecnologia en Guatemala®.

Gremial de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico

La Gremial de Zonas de Desarrollo Economico Especial Publico, en adelante solo Gremial de
Zonas de Desarrollo, surge en 2018, como resultado de un proceso que buscaba impulsar la
implementacion del modelo de zonas de desarrollo econémico especial publico, el cual propone
una combinacion de gestion publica y privada de recintos de tratamiento aduanero y fiscal especial.
El proceso dio inicio en 2015, a raiz de hallazgos y recomendaciones a la normativa de los sistemas
de zonas francas en Guatemala por parte de Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Se evidencié el interés de algunas empresas y propietarios de tierras para el desarrollo de parques
industriales bajo el modelo propuesto por lo que el sector privado organizado en la Camara de
Comercio de Guatemala propuso la creacion de la Gremial de Zonas de Desarrollo Economico
Especial Publico. Cuenta con una La Junta Directiva integrada por representantes de las diferentes
ZDEEP actualmente en funciones.

Han trabajado para mejorar el marco normativo y organizativo de las ZDEEP. Sus resultados se
exponen en la descripcion de la experiencia de ZOLIC y las ZDEEP que se presenta a
continuacion.

La Experiencia de las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas

La Zona Libre de Industria y Comercio de Santo Tomas de Castilla, conocida como ZOLIC, es
una institucion del Estado de Guatemala, y una entidad la cual opera en un darea extra aduanal
ubicada dentro del perimetro demarcado en el plan regulador del Puerto Santo Tomas de Castilla.
Realiza actividades de produccion industrial, comerciales y de prestacion de servicios, todas
actividades que se realizan al amparo de los incentivos de la presente ley que regula sus
operaciones, (Decretos 22-73 y 30-2018 del Congreso de la Republica).

El nuevo planteamiento del reglamento de ZOLIC que se aprobd en febrero del ano 2019
desperto el interés de muchas empresas que tenian la tierra y los recursos para desarrollarla
como parques industriales. El proyecto de Zonas de Desarrollo Economico Especial Publicas que
son creadas por medio de ZOLIC, se formuldé con la idea de agilizar los procesos de control
aduanero, especificamente en lo relacionado a la burocracia que afecta a estos procesos. En tal

2 Entrevista Gremial de Tecnologia e Innovacién, del 12 de octubre, 2021.
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sentido, la Gremial de Zonas de Desarrollo logré que se reformara el reglamento que regula las
operaciones de las ZDEEP, logrando que se aprobara |3 articulos de un total de 14 que fueron
propuestos.

En este contexto, la Gremial de Zonas de Desarrollo también ha estado trabajando en apoyar a
las ZDEEP, apoyando en la agilizacion de tramites ante la SAT, come ente administrador del
sistema aduanero del pais, velando por que todas las operaciones estén en regla’.

El espiritu de las ZDEEP es la atraccion de inversion por medio de incentivos fiscales, entre otros,
y para ello se busca empresas que no estén tributando actualmente, esto con el proposito de no
crear un vacio fiscal. La normativa ofrece opciones a las empresas, en el marco de la ley y de una
gestion transparente.

Hay complementariedad y sinergia entre las figuras de ZOLIC/ZDEEP y la SAT. ZOLIC
desempena el rol de administrador, verificando que todas las operaciones se desarrollen en regla.
Por su parte, quien le da vida al parque es la SAT ya que es la figura que autoriza las operaciones.
Las ZDEEP son recintos controlados en donde no entra ni sale ninguna mercancia si SAT no lo
aprueba. Este balance de roles es muy beneficioso y contribuye a simplificar y a hacer mas
eficientes los procesos aduaneros.

La tendencia ha sido que las autoridades aduaneras de Latinoamérica se han opuesto a los
incentivos fiscales, mientras que en el caso de Guatemala se logré demostrar que la figura de las
ZDEEP resulto ser muy eficiente. La SAT ha demostrado un fuerte compromiso con los procesos
que implica operar las ZDEEP y comparten con la Gremial de Zonas Francas y la Camara de
Comercio como eje de trabajo, un mismo objetivo de pais que es tener una mayor fuerza y
competitividad también como sector organizado.

Las empresas han mostrado interés en el modelo de las ZDEEP y en las opciones que ofrece, de
tal cuenta que en la actualidad ya se han instalado en diversos puntos estratégicos del territorio
guatemalteco, ocho ZDEEP y se encuentran en proceso de autorizacion cuatro zonas mas, para
un total de doce ZDEEP operando en un futuro a corto plazo.

Empresas internacionales de los sectores de electronicos y refrigeracién han mostrado su interés
por un eventual establecimiento en alguna ZDEEP. Un ejemplo es la empresa de electrénicos y
electrodomésticos RCA la cual manifesto interés en darles origen guatemalteco a los televisores
y poder ingresarlos a México amparado en el Tratado de Libre Comercio, mas otros factores
como la cercania con México, el volumen de comercio de producto electronico que se moviliza
por la via terrestre y por la posibilidad ensamblar el producto. No obstante, la certificacion de

3 Entrevista Gremial ZDEEP, del 22 de septiembre de 2021.
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origen no fue viable debido a que las partes vienen de Asia. Otro ejemplo es la empresa MABE
que utilizé mucho tiempo una zona franca, convirtiéndose en un centro de distribucion de estos
tipos de productos para toda Centroamérica.

La situacion de crisis generada por la pandemia del Covid-19 evidencié que tener las materias
primas tan lejos puede generar problemas de abastecimiento, por lo que se tiene la vision de
acercar la produccion de materias primas. Desde esa perspectiva podria darse la oportunidad que
empresas de los sectores de electrodomeésticos y refrigeradoras como Huawei, RCA y MABE
puedan venir a instalarse en Guatemala.

Otro elemento ventajoso para Guatemala es la opinion de ciertas empresas con respecto a la
calidad de mano de obra que hay en el pais, en dreas como precision en la manufactura de ciertos
productos, la calidad de los productos, los costos y lo estable que puede ser la energia eléctrica,
la baja fluctuacién cambiara de nuestra moneda frente al dolar.

Las zonas de desarrollo estan geograficamente muy bien ubicadas. Por ejemplo, Puerta del Istmo
cerca de la frontera con México ya tiene un contrato firmado con Ferrovias, para que ingrese la
linea férrea al parque, lo cual va a repercutir directamente en la reduccion de costos de
transporte; adicionalmente es una ruta mas segura porque no tiene paradas continuas y estara
conectada hasta Estados Unidos y Canada. Ademas de la conectividad ferroviaria, los mexicanos
que tienen permiso fronterizo pueden venir a trabajar directamente a Guatemala y viceversa.
Cerca de esta ZDEEP se encuentra el puerto Chiapas.

Una de las principales ventajas de las ZDEEP (conocidas también como zonas libres), es la
posibilidad que ofrecen de contar con toda la cadena de suministros dentro de la misma zona, lo
que logra una reduccion significativa de todo el proceso productivo, mas los beneficios fiscales.
Con ello los costos se reducen hasta en un 40% de acuerdo con los estudios que han realizado.

La Gremial de Zonas Libres ha tenido acercamiento con INTECAP, con Universidad Galileo para
brindar capacitaciones técnicas o facilitar carreras técnicas cortas para los empleados o las
empresas que asi lo necesiten. Cabe mencionar que en el tema de refrigeracion el INTECAP
tiene todo un curriculo de cursos y llegan a profesionalizar a técnicos en ciertas areas y eso
beneficiara a los usuarios.

Entre los principales retos que enfrenta el crecimiento y el desarrollo del potencial de las ZDEEP
estd la infraestructura vial, especificamente la necesidad de crear mas y mejores corredores
logisticos entre los principales puestos fronterizos del pais. El contrabando sigue siendo una
amenaza, la burocracia en los tiempos de entrega de licencias, que es uno de los mayores temores
para los inversionistas. En este tema la Gremial ofrece un importante apoyo en la agilizacion de
dichos tramites.
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3. VENTAJAS COMPETITIVAS Y PRINCIPALES BRECHAS DE
COMPETITIVIDAD PARA EL SECTOR MANUFACTURERO EN
GUATEMALA

3.1 ASPECTOS DEL MARCO NORMATIVO RELACIONADOS CON LOS
FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Incentivos y Atraccion de IED, Nuevos Enfoques

Las recientes reformas a la Ley de Zonas Francas vigentes a partir de 2021 constituyen una
oportunidad para atraer mas |[ED ya que, ademas de los incentivos fiscales que ofrece, y que se
describen en el Capitulo 2.5 del presente informe, también ofrece mayor certeza juridica y
opciones de operacion a empresas internacionales en nuevos sectores, incluyendo la manufactura
de aparatos electronicos.

En Guatemala también se ha tenido importantes avances en la innovacion y diversificacion de las
zonas de tratamiento aduanero y fiscal especial normadas por la legislacion. Tal es el caso
de la Zona Libre de Industria y Comercio del Puerto Santo Tomas de Castilla, ZOLIC, y la
creacion de las Zonas de Desarrollo Especial Publicas, ZDEEP, creadas por medio ZOLIC y cuyo
modelo ofrece una serie de ventajas entre las cuales destacan:

I) Procesos de control aduanero mas agiles mediante una relacion de sinergia establecida entre
la autoridad aduanera competente del sector publico (SAT) y el sector privado, con
importante participacion de sector organizado a través de la Gremial de Zonas de Desarrollo
Economico Especial Piblicas que opera bajo la Camara de Comercio de Guatemala.

2) La ubicacion geografica de las ocho ZDEEP que operan en la actualidad, en cercania a puertos,
fronteras y algunas de ellas mas recientemente a una zona de conectividad ferroviaria que,
no solo incide en una importante reduccién de costos de un transporte mas rapido y seguro,
sino que a la vez conecta de manera mas directa y rapida con importantes mercados como
México, Estados Unidos y Canada.

3) La posibilidad de operacion de toda la cadena de suministros dentro del mismo recinto o
parque industrial que conlleva procesos productivos y comerciales mas agiles y una
importante reduccion de costos.

4) La perspectiva de ampliacion en el corto plazo a doce ZDEEP las cuales en 2021 estan ya en
proceso de ser aprobadas para su construccion, acondicionamiento y operacion.

En este contexto, es importante tomar en consideracion los retos que aun se tienen en materia
de infraestructura y en los que debe seguirse trabajando en el pais.
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Finalmente, es importante resaltar lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en cuanto a que una de las obligaciones fundamentales del Estado es “otorgar
incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se establezcan en el interior
de la Republica y contribuyan a la descentralizacion” (Asamblea Nacional Constituyente, 1985).

Fortalecimiento al Desarrollo Industrial e Infraestructura Productiva

En adicion a la normativa en temas de incentivos y fomento a la IED, el desarrollo econémico en
las areas de produccion y comercio se ven fortalecidas con una serie de normas destinadas a
promover la actividad manufacturera y exportadora con una serie de beneficios a sectores
entre los que se cuenta el sector de servicios. Esta se ve complementada con la normativa para
la proteccion a la propiedad industrial lo cual estimula asimismo los procesos de
innovacion y desarrollo tecnolégico, con lo que se establecen bases para desarrollo de
nuevos proyectos productivos en el campo de la alta tecnologia.

El nuevo enfoque el fomento al desarrollo de la infraestructura vial por medio de Alianzas
Publico Privadas y la creacién del Sistema Nacional y Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura
Econdmica y Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica -
ANADIE- propone la coparticipacion de instituciones del Estado y del Sector Privado en el
desarrollo de proyectos con la vision de gestion eficaz y transparente, viene a ser también
un importante componente en la dinamica de competitividad.

Otro factor que se suma al fortalecimiento de la competitividad es la nueva Ley de Leasing que
busca favorecer las inversiones, protegiendo los procesos de arrendamiento y adquisiciéon
de bienes con inclusion de los sectores productivos de empresas pequenas y medianas.

La Ley para la Simplificacion de Tramites Administrativos contribuye a modernizar los procesos
productivos y comerciales con la incorporacion de sistemas de tecnologias de la
informacion que en definitiva agilizaran las gestiones y contribuiran a mejorar los costos de
produccion.

Factor Humano y Procesos de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

Las mejoras a aspectos laborales establecidas en la Ley Reguladora de Trabajo a Tiempo Parcial,
la cual esta orientada a dar oportunidad a personas que requieren dedicar su tiempo a la
profesionalizacion o a responsabilidad familiares o de otra indole, ofrecera mayores
oportunidades de empleo que se espera que contribuya también a hacer mas eficiente la gestion
del factor humano en los procesos productivos y comerciales, repercutiendo en mejoras en la
productividad, la calidad y las condiciones sociales. Por aparte, ademas de la Ley de Proteccién
Industrial, que contribuye a los procesos de innovacion y desarrollo de tecnologia, la normativa
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promueve el desarrollo cientifico y tecnologico para fomentar la productividad y la competitividad,
proponiendo para ello el desarrollo de mecanismos de vinculacion entre los sectores productivos
y sociales y de investigacion y desarrollo.

Figura 4: Aspectos del Marco Normativo Relacionados con los Factores de Competitividad

Fomento a las

Incentivos y Exportaciones y 3 Fomgptody I T Ag!hZElCIO(I;eS fje
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Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de factores de competitividad

3.2 OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE FACTORES DE
COMPETITIVIDAD EN LOS ACUERDOS COMERCIALES

Ademas de los mutuos beneficios relativos a las facilidades en los procesos comerciales y
aduaneros, como el establecimiento de zonas de libre comercio y las preferencias arancelarias,
Guatemala cuenta con la participacién en varios Acuerdos Comerciales que ofrecen una serie de
oportunidades en el marco de procesos de “Cooperacion Comercial”, definidos en el contenido
de estos instrumentos, principalmente en los convenios establecido con grandes mercados como
Los Estados Unidos de América, la Unién Europea y La Republica China de Taiwan. En
contrapartida, estos acuerdos establecen compromisos del pais para crear el marco normativo e
institucional correspondiente para dar sostenibilidad a los procesos de fortalecimiento en las areas
estratégicas de la economia y el comercio que se espera favorecer en el marco de la cooperacion.

Un elemento comun consiste en el fomento para favorecer las inversiones en doble sentido, con
participacion de empresas del sector privado, lo que implica por el lado de Guatemala, la creacion
de incentivos para la atraccion |IED, asi como la cualificacién de sus empresas para acceder a estos
grandes mercados, todo lo cual resulta en la necesidad de mejorar factores de competitividad.
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Mejorar las condiciones de infraestructura vial y productiva es otro factor importante en estos
acuerdos, en el sentido del compromiso de pais para superar las limitaciones actuales.

De manera particular cabe resaltar que el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidn
Europea (ADA), incluye ademas procesos que deben ser cumplidos como pais en el ambito social
y de didlogo politico que vienen a complementar y dar solidez a los aspectos comerciales y de
desarrollo economico. Especificamente, mejoras en las condiciones laborales en el marco de los
convenios con la Organizacion Mundial del Trabajo, asi como el fortalecimiento de una cultura de
inclusion en la que se refleje la participacion activa y sin discriminacion de las mujeres y la
poblacién jovenes, creando oportunidades de desarrollo y participacion de estos grupos.

El fortalecimiento del sector MIPYMEs es otro elemento presente en el ADA, asi como la
transparencia y el combate a la corrupcion en la gestion publica y privada. En cuanto a los
procesos comerciales, el ADA establece trabajar en el marco de los procesos de integracion
regional centroamericana.

A continuacion se presentan temas relevantes con relacion a la cooperacion para el desarrollo
comercial que se establece en estos instrumentos y que representan oportunidades para mejorar
los factores de competitividad.

Creacion de Capacidades Comerciales

El TLC con los Estados Unidos, destaca la cooperacion para la creacion de capacidades
relacionadas con el comercio, de manera particular en materia de:

e Administracién y sistemas aduaneros
e Eliminacion de obstaculos técnicos

e Propiedad intelectual

e Legislacion ambiental

En este instrumento se establece la instalacion del Comité para la Creacion de Capacidades
Relacionadas con el Comercio el cual atendra dentro de sus funciones:

e Coordinar la priorizacion de los proyectos de creacion de capacidades relacionadas con el
comercio a nivel nacional o regional, o de ambos;

¢ Invitar a instituciones donantes internacionales, entidades del sector privado y organizaciones
no gubernamentales apropiadas para brindar asistencia en el desarrollo e implementacion de
los proyectos de creacion de capacidades relacionadas con el comercio que sean acordes con
las prioridades establecidas en cada Estrategia Nacional de Creacion de Capacidades
Relacionadas con el Comercio;
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e Monitorear y evaluar el progreso en la implementacion de los proyectos de creacion de
capacidades relacionadas con el comercio

Por su parte, cada pais signatario debera formular y actualizar periddicamente una Estrategia
Nacional sobre Creacion de Capacidades Relacionadas con el Comercio promoviendo la
participacion de donantes internacionales, entidades del sector privado y organizaciones no
gubernamentales.

Adicionalmente, dentro del capitulo de cooperacion comercial del Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica y la Unién Europea, también se incluye procesos de asistencia técnica para la
creacion de capacidades comerciales en lo relacionado a la eliminacion de obstaculos técnicos al
comercio, en cuanto a:

- Proporcionar conocimientos especializados,

- Desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura pertinente,

- Formacion y asistencia técnica en los ambitos de reglamentacion técnica, normalizacion,
evaluacion de la conformidad, acreditacion y metrologia; lo cual puede incluir actividades
destinadas a facilitar la comprension y el cumplimiento de los requisitos de la Unidn
Europea, en particular por parte de las pequenas y medianas empresas;

El aprovechamiento de estos recursos podra contribuir al mejoramiento de las condiciones de
competitividad del pais.

Innovacion, Ciencia y Tecnologia / Desarrollo de Alta Tecnologia

La Unién Europea en el marco del ADA contempla facilitar y promover programas de
investigacion y desarrollo tecnologico. Reconociendo la importancia de crear mecanismos de
inversion en los sectores innovadores y de alta tecnologia. En tal sentido se cuenta con la
oferta de la Unidn Europea de incentivos destinados a promover y favorecer la transferencia de
tecnologia a instituciones y empresas centroamericanas buscando el establecimiento de una
plataforma tecnolégica viable.

Destacan proyectos tales como la creacion de Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) y Centros
de Excelencia y Conglomerados de Alta Tecnologia, con el enfoque de innovacién y desarrollo
tecnolégico, asi como el desarrollo de capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. Asi
como fortalecer el desarrollo de capital humano y el marco juridico.

Talento Humano, Asistencia Técnica y Transferencia de Tecnologia

El tratado con Taiwan ofrece el apoyo en la formacion de recurso humano en comercio exterior,
asi como la cooperacion con proyectos de transferencia de tecnologia, asistencia técnica y
fortalecimiento para los sectores productivo y exportador, el incremento, diversificacion y mejora
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de la calidad de los productos, especialmente brindando adiestramiento vocacional, para el
desarrollo de talento humano en comercio y tecnologia.

Un punto especialmente relevante de este acuerdo en lo establecido sobre cooperacion en
materia de obstaculos técnicos al comercio, es la oferta asistencia técnica en sistemas de
inspeccion y buenas practicas de manufactura.

Infraestructura Comercial

Para mejorar el desempeno logistico y la modernizacidn del sistema de transporte, en todas sus
modalidades, el acuerdo con Taiwan establece actividades de cooperacion y asistencia técnica
para el mejoramiento de capacidades en materia de transporte maritimo y oportunidades de
negociacion con navieras

Automatizacion y Sistemas Electronicos

La implementacion de sistemas electronicos forma parte la de gestion de datos para la agilizacion
de tramites y procedimientos comerciales asi como para la generacion de estadisticas y otras
categorias de informacidn que requiera agil procesamiento, clasificacion, inmediatez de
disponibilidad y facilidad de acceso. La cooperacion comercial establecida en el ADA vy los
acuerdos con Estados Unidos y Taiwan incluye estos temas como parte de la modernizacion de
las actividades comerciales y el empleo de la tecnologia de la informacion para agilizar los
procedimientos para el despacho de las mercancias, entre otras. La cooperacion en estos temas
puede incluir procesos de capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia.

e Comercio electrénico, comercializaciéon de productos y servicios electronicos

Considerando que el comercio electronico incrementa las oportunidades comerciales en muchos
sectores, acuerdan promover el desarrollo del comercio electréonico cuyas normas,
procedimientos y desarrollos deberan ser compatibles con los estandares internacionales de
proteccion de datos, con miras a asegurar la confianza de los usuarios del comercio electroénico.

Se acuerdan no imponer aranceles aduaneros a las transmisiones electroénicas.

Los acuerdos con Colombia y México incluyen regular la importacién o exportacion de productos
digitales que utilicen medios electronicos para su transmision, asi como el suministro de servicios
que utilicen medios electroénicos.

Estos procesos requieren de plataformas y equipo electrénicos e informatico de alta tecnologia
para su ejecucion, lo que abre la oportunidad en Guatemala para incursionar en la manufactura y
ensamblaje de componentes electréonicos para este propésito.
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¢ Gestion de Datos y Generacion de Estadisticas

Se fomentara la realizacion de proyectos piloto y programas especiales para el mejoramiento de
capacidades en materia de estadistica e informatica, asi como en mejorar métodos y programas
estadisticos con arreglo a las normas aceptadas internacionalmente, incluyendo la
recopilacion, el procesamiento, el control de calidad y la difusion de estadisticas, con el objetivo
de generar indicadores comparables entre los diferentes mercados sobre comercio de
mercancias y servicios, inversion extranjera directa, entre otros.

En tal sentido se promovera la capacitacion para generacion de estadisticas, el intercambio de
estadisticas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion asi como proyectos de cooperacion en
materia de informacion e investigacion de mercados, tomando en cuenta la asistencia
técnica en produccion, administracion y comercializacion de empresas exportadoras, asi como el
fomento de la transferencia de tecnologia.

e Sistemas aduaneros

Reconociendo la importancia de la cooperacion en materia aduanera, la cooperacion en este
sentido ofrece apoyar procesos de modernizacion y automatizacion de los sistemas aduaneros,
para la agilizacion, eficiencia y transparencia de las transacciones comerciales mediante la
utilizacion de sistemas electrénicos. Esto incluye promover y facilitar una cooperacion orientada
a gestionar programas de asistencia técnica y transferencia tecnologica para en materia aduanera
en el marco del proceso de integracion regional CA y Panama en las siguientes areas:

- Proporcionar conocimientos especializados y creacion de capacidades, certificaciones,
mecanismos y técnicas aduaneras modernas;

- Implementar sistemas de informacién y automatizacion de aduanas y otros procedimientos
comerciales en seguimiento al Convenio Internacional para la Simplificacion y
Armonizacion de los Regimenes Aduaneros modificado (Convenio de Kioto Revisado) y
las normas para Asegurar y Facilitar el Comercio Global en el Marco de la OMA.

- Aplicar medidas en las fronteras en relacién con los derechos de propiedad intelectual,
aumentando especificamente el intercambio de informacién y la coordinacion entre las
administraciones aduaneras pertinentes.

- Desarrollar e implementar medidas para combatir el comercio ilegal con relevancia medio
ambiental

- Desarrollo y la mejora de sistemas electronicos de las Oficinas de Propiedad Intelectual
de las Republicas centroamericanas.

66



Cooperacion para el Desarrollo Comercial e Industrial

Incluye oportunidades en las areas de cooperacién industrial, produccion limpia y fortalecimiento
de la gestion de la propiedad intelectual.

e Cooperacion industrial

Por parte de Taiwan, se promueven procesos de cooperacion industrial en el contexto de la
privatizacion y liberalizacion para alentar inversiones y estimular las inversiones mutuas.

Estudios sobre la oferta exportable y las capacidades ociosas de produccién para la identificacion
de posibles campos de inversion que conlleve la exploracion e identificacion de sectores de interés
comercial, asi como la vinculacién entre agentes econémicos y los actores en las cadenas de valor.
Esto representa una oportunidad para dar mas participacion al sector de MIPYMES y diversificar
de oferta exportable en el marco del fortalecimiento de la manufactura de electrénicos en sus
fases iniciales.

Por su lado, la Unidn Europea, establece que la cooperacién industrial promovera la
modernizacion y la reestructuracion de la industria centroamericana y de sectores especificos, asi
como la cooperacion industrial entre los agentes econémicos, con el fin de fortalecer el sector
privado en condiciones que promuevan la proteccion del medio ambiente. Agrega que las
iniciativas de cooperacién industrial reflejaran las prioridades identificadas, y tendran en cuenta
los aspectos regionales del desarrollo industrial.

e Propiedad intelectual

La cooperacion en materia aduanera por parte de la Unién Europea incluye promover y facilitar
la aplicacion de medidas en las fronteras en relacion con los derechos de propiedad intelectual,
aumentando el intercambio de informacion, la coordinacion entre las administraciones aduaneras,
la implementacion de sistemas modernos, el desarrollo y la mejora de sistemas electronicos de
las Oficinas de Propiedad Intelectual en Centroamérica y el establecimiento de
Subcomités de Propiedad Intelectual.

Estados Unidos en esta materia plantea fomentar el conocimiento sobre el tema la propiedad
intelectual y su aplicacion como un medio para estimular procesos de innovacion y desarrollo
cientifico y tecnologico, con patentes para cualquier invencion nueva de aplicacion industrial y que
conlleve “actividad inventiva”, sea ésta de productos o de procedimientos en todos los campos
de la tecnologia, por medio de la adecuada coordinacion, capacitacion, cursos de especializacion,
e intercambio de informacion entre las oficinas de propiedad intelectual.
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¢ Produccion limpia

La cooperacion por parte de Taiwan establece apoyo para fortalecer los mecanismos que
permitan sistemas de produccion limpia en la micro, pequefa y mediana empresa, con lo cual se
visualiza la canalizacion de estos recursos a promover el desarrollo de manufactura con enfoque
de produccion limpia. Asimismo, establece la necesidad de promover certificaciones para acceso
a mas mercados.

La Union Europea plantea cooperacion para el desarrollo de actividades econdmicas con modelos
de consumo sostenible que incluyan proteccion de fuentes de agua, capa de ozono, y actividades
enmarcadas en el mercado de carbono. Plantea transferir y utilizar tecnologias limpias y
conocimientos técnicos (know how) sostenibles, incluyendo la creacion de incentivos y
mecanismos para la innovacion y la proteccion del medio ambiente, asi como el fortalecimiento
de los marcos institucionales, el desarrollo e implementacion de politicas y programas
relacionados con la implementacion y aplicacion de acuerdos medioambientales multilaterales y la
legislacion medio ambiental.

3.3 BRECHAS DE COMPETITIVIDAD

Guatemala enfrenta diversos retos en cuanto a competitividad, que deben ser solventados para
que el sector manufacturero pueda poder competir de mejor forma en los mercados
internacionales.

indice de Competitividad Global de Guatemala

De acuerdo con los resultados para la edicion 2018-2019 del indice de Competitividad Global del
Foro Econémico Mundial, Guatemala obtuvo una puntuacién de 53.5 ubicandose en la posicidn
98 de 140 paises evaluados (World Economic Forum, 2019).

La tabla muestra también las variaciones que tuvo con base al ano 2018, en las cuales se mostré
una mejoria en seis pilares, pero tuvo una variacién negativa en seis pilares, dando una diferencia
global positiva de apenas 0.2.
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Figura 5: indice de Competitividad de Guatemala para el Afio 2019

indice de Competitividad de Guatemala para el Afio 2019

1CG4.0 Guatemala Guatemala Diferencia
(141 paises) ol UL
(98) (96)
Calificacion ICG (100 Pts.) 53.5 53.3 +0.2
Instituciones 424 43.5 - 1.
Infraestructura 55.9 583 -24
Adaptacion de TIC 37.7 31.1 + 6.6
Estabilidad Macroeconémica 74.8 74.4 +04
Salud 74.0 74.6 -0.6
Habilidades 514 52.6 -1.2
Mercado de los Productos 59.0 61.1 -2.1
Mercado Laboral 50.9 51.3 -04
Sistema Financiero 57.5 574 + 0.1
Tamano del mercadeo 51.2 50.8 + 04
Dinamismo Empresarial 55.8 54.6 +1.2
Capacidad de Innovacién 31.5 30.7 +0.8

Fuente: FUNDESA, indice de Competitividad Global 2019.

Guatemala tiene una calificacion por debajo de 50 puntos en los pilares de instituciones, adopcion
de TIC y capacidad de innovacién, mientras que en la region, Costa Rica presenté mejores
calificaciones en las dos primeras y con una pequena diferencia en capacidad de innovacion.
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Para los pilares de sistema financiero, educacién y habilidades, mercado laboral y tamafo de
mercado Guatemala obtuvo calificaciones leventemente superiores a los 50 puntos, alcanzando
solamente en el pilar de estabilidad macroeconémica 74.8 puntos.

Lo anterior evidencia que Guatemala debe trabajar en varios de los |2 pilares de competitividad.
De especial interés para el estudio pueden mencionarse los pilares de infraestructura, adopcion
de TIC, educacién y habilidades y capacidad de innovacion.

Respecto a esta ultima Guatemala obtuvo la calificacion mas baja de toda Latinoamérica,
ubicandose en el puesto 106. Entre los principales retos respecto a tecnologia e innovacién
pueden mencionarse los siguientes:*

- Debilidad del vinculo academia-industria. Por ejemplo el modelo de Israel, en cuanto a que
el desarrollo del sector productivo se hace con base al conocimiento que genera la
academia. En este caso puede mencionarse un intento fallido de un proyecto en el que
participd industria, academia y gobierno. Debido a que las partes no lograron ponerse de
acuerdo en cuanto a qué era la academia y la industria, pasé mas de un ano y no se logro,
no hay cuerpo legal que fomente este tipo de iniciativas, no hay incentivos que ayuden a
que la industria invierta en la academia.

- Los subregistros. A nivel de pais no se cuenta con sistemas de informacion robustos ni
unificados entre las instituciones publicas, hay mucha informacion que no se comparte, la
reserva, en algunos casos, por parte de la industria en cuanto a brindar numeros,
solamente si una industria lo hace de forma voluntaria comparte a SENACYT cuando esta
invirtiendo en investigacion y desarrollo.

- No hay inversion de riesgo en el pais, por lo que es muy dificil para los emprendedores
conseguir capital para poder desarrollar las ideas.

- Patentes. El registro es casi cero. En adicion, cuando existe la posibilidad de registran un
invento, se da la situacion con los postulantes lo han publicado o socializado por diferentes
medios, lo que imposibilita hacer el tramite de registro. No hay cultura de patentar la
propiedad intelectual.

- Por todo lo anteriormente expuesto, el proceso de transferencia tecnologica tiene que
ser mas relevante en el pais, asi como prospectiva tecnolégica y los marcos reglamentarios
alrededor de los mismos.

Por otro lado, en cuanto al Indice de Conectividad que evalla el grado de preparacion de un pais
para participar en los beneficios de los desarrollos de las TIC, Guatemala obtuvo los siguientes

* Entrevista SENACYT, del 12 de octubre de 2021.
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resultados para el ano pasado, ubicandola en la posicion 106 de |34 paises evaluados, con una
calificacion de 35.51 (Dutta, Soumitra & Bruno Lanvin, 2020).

Los resultados por pilar y posicion, respectivamente, fueron los siguientes:

indice de Conectividad de Guatemala para el Afio 2020

Pilar Calificacion por Pilar Posicion
Entorno para las TICs 24.72 110
Impacto 46.90 87
Preparacion de los grupos 30.17 107
de interés
Gobernanza 40.26 107
Resultado global 35.51 106

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe The Network Readiness Index, 2020, Portulans Institute.

En cuanto a logros respecto de la tecnologia e innovacién, pueden mencionarse los siguientes®:

- Alianza CTI. Durante el Ultimo ano se ha visto una mejora en cuanto a la disposicion de
trabajar con el gobierno tanto academia como el sector privado. Ha habido un cambio en
cuanto a la confianza hacia la SENACYT. En ese sentido, uno de los logros fue la firma de
la Alianza CTI ya que estuvieron representados los tres sectores, las universidades mas
grandes, las instituciones publicas, el sector productivo, empresa e institutos privados de
investigacion.

- Politicas de propiedad intelectual de las universidades. Su proposito en términos generales
es la proteccion de los resultados de la investigacion y la innovacion. Como ejemplo
pueden mencionarse la Universidad Galileo que ya publicé su politica de propiedad
intelectual y la Universidad San Carlos.

5 Entrevista SENACYT, del 12 de octubre de 2021.
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- Mesa CTI. Otro gran logro de parte de la ciencia y tecnologia del pais fue el instalar la
Mesa, que esta dentro del Gabinete Especifico Econdmico del Ejecutivo (GABECO). Esa
mesa les permite estar a nivel ministerial levantando temas de ciencia y tecnologia. Este es
un espacio politico muy importante donde pueden trabajar temas de ciencia, tecnologia e
innovacion, esa mesa es nueva nunca habia existido algo similar-.

- Investigadores. Mas investigadores se estan involucrando, no solo del lado de ciencias
basicas, sino también ya estan teniendo investigacion social y por ejemplo, teniendo en
cuenta las consideraciones antropolégicas de los proyectos. El éxito de Tecsalud por
ejemplo, esta haciendo pensar en diferentes tipos de innovaciones.

- Cambio de enfoque. Finalmente, se estan viendo cambios en como se estaba trabajando
hace 4 anos el tema de transferir conocimiento que era mas a nivel tedrico, capacitaciones,
divulgacion sobre temas relacionados, mientras que ahora ya se esta pasando a la
aplicacion, para la generacién de nuevos productos.

Competitividad de Costos y Precios de Produccion

En el caso de Guatemala, de acuerdo con el estudio realizado por AGEXPORT y Central American
Business Intelligence (CABI) se pueden identificar dos aspectos que impactan la competitividad, que
se describen a continuacion.

- El tipo de cambio de la moneda respecto al dolar. En el caso de Guatemala el Quetzal se
ha apreciado en los ultimos anos siendo la moneda mas fuerte en comparacién con
competidores en América Latina como México, Honduras, Nicaragua y Peru. Las
depreciaciones de moneda que han sufrido esos paises han ocasionado un mejoramiento
en precios y costos en dichos paises con relacion a Guatemala. Este es un aspecto que
impacta las decisiones de los inversionistas al momento de decidir donde asignar capitales
e inversiones. (De Ledn, Paulo, 2018).

- Los costos de operar un negocio o empresa. Dentro de los cuales se puede mencionar el
salario minimo industrial en el que Guatemala ocupa el segundo lugar de salario mas alto
después de Costa Rica; el factor electricidad en el que Guatemala tiene un costo
competitivo; los costos financieros en el que Guatemala tiene cierta ventaja; y, el costo
naviero que es mas alto respecto a otros paises en Centroamérica. Como referencia, el
costo de flete al puerto de Nueva York tomando en consideracion su ubicacion geografica
que debiera ser favorable (De Ledn, Paulo, 2018)

- Con base al mismo estudio el costo de produccion industrial en Guatemala, es el tercero
mas alto de Centroamérica y si se compara con México, Guatemala tiene costos
superiores en un 41%.
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Por lo anteriormente expuesto puede concluirse que la competitividad estructural que analiza
el indice de Competitividad Global es muy importante, pero aunado a este debe tomarse en
cuenta el tema de costos de produccion que impacta en las decisiones de inversionistas
extranjeros.

Infraestructura y Transporte

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Vial 2018-2032, Guatemala tiene una brecha vial que
demanda pasar de 17,440.23 kilometros a 37,951.89 kilometros, siendo necesario invertir en
21,165.29 kilometros nuevos y la reclasificacion de 7,691.67 kilometros de la red vial existente.
Lo anterior implicaria aumentar la capacidad de construccion a 1,500 kilébmetros de red vial por
ano, en contraste con el promedio entre 1995y 2018 que ronda los 216 kilometros construidos
por ano (FUNDESA, 2020).

La Brecha Digital

En el marco del boom tecnologico y la transformacion digital de la industria a nivel mundial, especial
mencion requiere el tema de la brecha digital. De acuerdo con la Politica Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico 2015 — 2032, la brecha digital incluye el acceso a internet, telefonia y
cantidad de computadoras en hogares. Se requiere asegurar inversion en infraestructura que
promueva la conectividad y formacion de capital humano a nivel técnico y universitario ya que en
Guatemala el acceso a la conectividad tiene una cobertura restringida. No obstante, la cobertura
de usuarios de internet se ha incrementado en mas de un 350% en los Ultimos nueve anos, el
acceso a internet es de 20 por cada 100 habitantes®.

“En el ambito internacional se impulsa el Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico. Estas
iniciativas comprenden el acceso a la informacidon sobre las acciones del Estado, asi como, el

acceso de la poblacién a los servicios publicos en linea y en tiempo real.””

Por lo que se plantea que el Estado promueva la reduccion de la brecha digital para mejora y
agilizar procesos y para generar conocimiento. En este sentido se creara e implementara una
Estrategia Digital Nacional que promovera la inversion en infraestructura de conectividad y
programas de capacitacion para alfabetizacion digital. Guatemala tiene el reto de promover el
desarrollo del Gobierno Abierto para permitir el acceso a la informacion, la promocion de la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana; y el Gobierno Electrénico que

¢ Direccion de Planificacion, Evaluacién y Desarrollo de la SENACYT con base en informacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT) e Instituto Nacional de Estadistica (INE).

7 Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 2015 - 2032
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contribuira a agilizar los servicios que preste el Estado al ciudadano para empoderarlos con las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion mejorando los niveles de competitividad
nacional, regional e internacional.

Brechas identificadas en el Sector de Manufacturas

En la Propuesta de AGEXPORT 2020-2023 “Retomando el rumbo para generar Empleo Formal”,
elaborada para sumar esfuerzos con la Politica Nacional de Competitividad (AGEXPORT, 2019),
se identifican como principales brechas del sector de manufacturas las siguientes:

l. Altos costos de financiamiento para inversion en nueva tecnologia y nuevos procesos
productivos (desarrollo de proyectos nuevos con mayor riesgo).
2. Poca efectividad en el combate al contrabando.

w

Insuficiente inversion publica en innovacion, investigacion y desarrollo.

4. Inadecuada e insuficiente tierra disponible en el interior de Guatemala para uso
industrial. La necesidad de tierra disponible incluye precios competitivos, servicios
publicos confiables y desarrollo urbano para provision de vivienda, infraestructura y
transporte publico.

5. Lentitud en tramites relacionados a permisos/licencias, entre ellas sanitarias.

6. Ineficiencia en operaciones portuarias.

Principales Ventajas y Desventajas Identificadas en Competitividad

Los analisis realizados durante la presente consultoria han permitido identificar una serie de
factores que contribuyen al desarrollo de la competitividad asi como condiciones que la limitan
su avance. A continuacién se presenta una serie de ventajas y desventajas que inciden en los
factores de competitividad:

¢ Principales ventajas de pais que inciden en los factores de competitividad

En la figura siguiente se presentan las principales ventajas identificadas, las cuales se describen de
forma narrativa mas adelante.
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Figura é: Principales ventajas de pais que inciden en los factores de competitividad

Marco Normativo e . .
. , . L Sistema de Incentivos
Ubicacion Geografica Sector Empresarial Institucional en .,
L . , y Atraccion de
Estratégica Organizado Evolucion y .,
o Inversion
Actualizacion
Oportunidades en Proceso de Aportes de
Estabilidad P » P
.. Acuerdos Integracion Think Tanks
Macroeconomica . .
Comerciales Centroamericana Ideas y Propuestas
I , Interés Curva de Aprendizaje
Energia Eléctrica a Alta Tasa de Espiritu L Y P !
. . Actualizacién en la en Mnufactura de
Precios Competitivos Emprendedor . . .
Academia Electronicos

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de ventajas realizado.

1)

2)

Ubicacion Geografica. Guatemala cuenta con una ubicacion geografica estratégica, préxima

a los principales mercados a nivel mundial: Estados Unidos, Canada y México, Europa y
ciertos puntos en Asia. Esto representa menores costos y tiempos en transporte por las
vias maritima, aérea y terrestre, lo que la hace un punto atractivo para el desarrollo de
nuevas industrias y el establecimiento de grandes empresas extranjeras.

A esto se suma que, la reciente experiencia de cierre de mercados y de fronteras
provocada por la pandemia del Covid-19 durante 2020, que provocd importantes atrasos
en la cadena de suministros y pérdidas a las empresas, llevo a buscar alternativas en centros
de aprovisionamiento mas cercanos. Esto colocé a Guatemala y la region centroamericana
en una posicion favorable de lo cual se espera obtener ventajas con las iniciativas en el
sector empresarial y la renovacion del marco normativo nacional.

Organizacion Sectorial. La empresa privada se ha organizado en el ambito sectorial lo que
ha contribuido a crear condiciones mas favorables para el desarrollo de la economia,
creando espacios de andlisis y didlogo que han permitido identificar las principales
necesidades del pais y lo mas importante, han generado propuestas viables y de impacto,
ayudando con ello a construir, en el marco institucional y democratico, una serie de
instrumentos de politica, normatividad y gestion estratégica. Es asi como las
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4)

3)

organizaciones empresariales sectoriales bajo la figura de Camaras, Asociaciones,
Comisiones y Gremiales han jugado un rol clave en el impulso del desarrollo de la industria
y el comercio, incidiendo en la creacion de un marco politico y normativo que ha
contribuido a fortalecer la industria y el comercio.

Entre los principales logros mas recientes que estas organizaciones ha aportado al pais se
pueden mencionar el impulso a la normativa de Zonas Francas y Zonas de Desarrollo
Economico Especial Publicas que se ha materializado en el desarrollo de ocho parques
industriales ubicados en puntos estratégicos del territorio guatemalteco.

Marco Normativo e Institucional en Desarrollo. La emision de legislacion reciente asi

como de reformas legislativas relacionadas con el sector productivo y lo subsectores
relacionados (academia, laboral, tramites, tecnologia) esta contribuyendo a la formulacion
de planes con una direccion renovada y actualizada, orientada hacia una mejor apertura a
las demandas del comercio internacional enmarcado en las nuevas tendencias, tomando
en cuenta las areas de potencial y las necesidades de desarrollo del pais. Asimismo, estas
normas establecen la creacion de entidades que con su gestion aportaran de manera eficaz
resultados en cuanto a la eficaz aplicacion de estas disposiciones.

Con este marco se esta fortaleciendo en areas tales como el desarrollo industrial en el
marco cientifico, tecnologico y académico que buscan impulsar procesos de innovacion y
desarrollo; areas para el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura vial y productiva;
areas de modernizacion institucional para la agilizacion de tramites, sistemas aduaneros y
facilitacion de operaciones de las empresas; areas para el fortalecimiento del factor
humano en condiciones laborales y desarrollo de talento.

Sistema de incentivos para atraccion de IED. El nuevo enfoque para la gestion de zonas
francas y zonas de desarrollo comercial e industrial como espacios de tratamiento
aduanero y fiscal especial constituyen un paso importante en los procesos para la atraccion
de inversion extranjera, asi como estimulos a las empresas nacionales. Las ventajas en
cuanto a incentivos fiscales, reduccion de costos de operacion dados por el modelo de
funcionamiento de “toda la cadena productiva dentro del mismo parque industrial”, la
ubicacion geografica y las nuevas facilidades de transporte ferroviario son un atractivo para
empresas nacionales e internacionales. A esto se suma la agilidad en los tramites
respaldado por un marco de gestion publica transparente y en proceso de modernizacion.

Estabilidad macroecondmica. De acuerdo con informaciéon del Banco Mundial de octubre

de 2021 (Banco Mundial, 2021) Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica,
habiendo mostrado el crecimiento menos volatil en las Ultimas tres décadas, en
comparacion con paises pares y aspiracionales. Con relacion a la situacion de deuda publica
y el déficit presupuestario, se indica que éstos han estado historicamente entre los mas
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bajos y estables del mundo, lo que le ha proporcionado cierta resistencia ante situaciones
adversas en el entorno internacional.

Oportunidades de Acuerdos Comerciales. Los actuales acuerdos comerciales de las que
Guatemala es “Parte”, ofrecen un interesante nimero de oportunidades para el desarrollo
del sector productivo e industrial. Entre estos acuerdos destacan los de grandes
economias como Estados Unidos, la Unién Europea y la Republica China de Taiwan que
incluyen dentro de su contenido acuerdos de cooperacion comercial enfocados al
desarrollo de condiciones de sostenibilidad en el ambito econémico y de capacidad
comercial, y en el caso de la Unién Europea, también en los ambitos social y de didlogo
politico.

Destacan entre los elementos de cooperacion, los procesos de capacitacion, asistencia
técnica y transferencia de tecnologia en el mejoramiento de los sistemas aduaneros
basados enmarcados en mecanismos para la facilitacion del comercio y el proceso de
integracion regional centroamericana, y con la incorporacion de tecnologia informatica y
la automatizacion de procesos basados en sistemas electronicos; la creacion de
capacidades comerciales en las areas de recurso humano, infraestructura comercial y
productiva (incluyendo el mejoramiento de la infraestructura vial y de transporte, con
énfasis en transporte maritimo); la cooperaciéon para el desarrollo industrial y el
fortalecimiento del desarrollo de patentes y proteccion de la propiedad intelectual; apoyo
en procesos de innovacion y desarrollo tecnolédgico con orientacion a desarrollo de ata
tecnologia y produccion limpia para contribuir a la apertura de mas mercados
internacionales. Es de suma importancia que Guatemala tenga las condiciones para obtener
el mejor provecho de estas oportunidades.

Proceso de Integracion Centroamericana. Este proceso conlleva lo establecido en el

Acuerdo de Union Aduanera al cual ya se suman tres paises del istmo: Guatemala,
Hondura y El Salvador. Contempla la eliminacion de los impuestos o barreras arancelarias
y la creacion de puestos fronterizos integrados que contribuyen a agilizar el paso de
mercancias. Adicionalmente, el proceso ha dado lugar a la creaciéon del Consejo de
Ministros de Integracion Economica normado por un reglamento que regula su
organizacion en funcion del cumplimiento de sus objetivos en cuanto a la formulacion de
las politicas de integracion regional asi como la coordinacién, armonizacién y convergencia
y eventual unificacion de las politicas econdmicas de los paises miembros.

Aporte de los Think-Tanks. En Guatemala existe un grupo de organizaciones no

gubernamentales dedicadas al analisis politico, economico y social, que han dado
importantes aportes a través de la generacion de ideas y conocimiento, resultado de
procesos de investigacion de la mas alta confiabilidad y rigor cientifico. Sus reconocidas
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publicaciones han impulsado la creacion de marcos politicos y legislacion de impacto en la
economia y el desarrollo del pais.

Entre las mas destacadas se pueden mencionar a la Fundacion para el Desarrollo de
Guatemala (FUNDESA), el Centro de Investigaciones Economicas Nacionales (CIEN), la
Asociacion de Investigacién Econémica y Social (ASIES) y el Centro de Estudios
Economico-Sociales (CEES), entidades guatemaltecas, reconocidas como Tanques de
Pensamiento o Think Tanks que han trabajado con reconocidas organizaciones y
universidades a nivel mundial.

Como ejemplo de las iniciativas llevadas a cabo por FUNDESA puede destacarse, por su
afinidad con el tema de este estudio, el indice de Competitividad Local (ICL), que se
constituye como una herramienta que permite evaluar de forma comparativa la
competitividad en el pais a nivel sub-nacional, brindando informacion sobre las brechas
existentes en aquellos factores (12 pilares) que contribuyen directamente a aumentar la
productividad a nivel territorial en Guatemala (FUNDESA, 2020)

El ICL surge como una iniciativa de FUNDESA para generar un mejor nivel de vida para
los guatemaltecos a través de la evaluacion de los factores clave que contribuyen a generar
desarrollo en otros territorios mas alla del area metropolitana. Derivado de su uso se
tiene como objetivo sefnalar las oportunidades de inversion en aquellos clisteres
productivos capaces de generar nuevos empleos en el pais, contando para ello con la
colaboracion de las autoridades locales y nacionales, teniendo como meta comun orientar
la politica publica a nivel territorial hacia la planificacion del desarrollo con base en
evidencia.

Eficiencia energética y suministro eléctrico garantizado a precios competitivos. Para las

operaciones de la industria y el comercio, los costos y la estabilidad en el suministro de
energia eléctrica han representado hasta ahora un atractivo para las empresas y plantas
instaladas en territorio guatemalteco. Sera necesario continuar el monitoreo Yy
benchmarking, debido a los recientes anuncios de la Comisién de Energia Eléctrica sobre
el alza en las tarifas, que obedecen a aspectos tales como la inflacién y los precios
internacionales de los combustibles (Prensa Libre, 2021).

|0) Espiritu _emprendedor. Guatemala tiene una de las tasas mas altas de espiritu

emprendedor, la tasa activa emprendedora es del 20.4%, cifra alta en relacién con el 17.6%
promedio de la region latinoamericana, y con el 14% de las economias basadas en eficiencia
(MINECO,; s.f.).

I'1)Interés y Tendencias en la Academia. En las dltimas dos décadas las instituciones de

formacion académica han incorporado a su pensum de estudios nuevas carreras con
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orientacion hacia la tecnologia y la informatica. Se han empezado a crear laboratorios y
centros dedicados a la innovacion y el desarrollo tecnologico. Tanto a nivel de formacion
media como superior se ha diversificado las opciones hacia sectores de la tecnologia, tales
como el desarrollo de software, robdtica y automatizacion de procesos, como puede
observarse en los listados de nuevas opciones de carreras.

No obstante, es in proceso aun en sus primeras etapas, las tendencias a nivel mundial y
dentro del mismo mercado laboral guatemalteco estan impulsando a las entidades
educativa a renovar su oferta académica y a vincularse cada vez mas al sector productivo,
comercial y empresarial.

12) Curva de aprendizaje en manufactura de electronicos. El desarrollo de mano de obra

calificada para la manufactura de electronicos, si bien requiere de una preparacién integrar
cuenta con la ventaja en cuanto al tiempo necesario para procesos de entrenamiento en
la fabricacion o el ensamblaje de partes y componentes especificos. Esto representa una
oportunidad para aprovechar las opciones de algunas agencias de cooperacion que ofrecen
apoyo en capacitacion y transferencia tecnoldgica para el desarrollo de alta tecnologia.

Principales desventajas que limitan la competitividad

En la figura siguiente se presentan las principales desventajas identificadas, las cuales se describen

de forma narrativa mas adelante.

Figura 7: Principales desventajas de pais que limitan la competitividad

Débil Vinculacion
Academia-Industria

Falta de Desarrollo Baja Calidad
de Educativa y
Talento Humano Falta de Cobertura

Bajo Nivel Salarial
Técnico y Profesional

Pobre Gestion de la

Poca Inversion
de Riesgo

Informacion y
Generacion de

Falta de Seguimiento
a Procesos en el
Sector Publico

Falta de Agilidad y
Eficiencia en
Tramites Aduaneros

Estadissticas

Poca Inversion en

Infraestructura

Debilidad en Certeza
Juridica y Clima de

Pobre Desarrollo de
la Capacidad
Tecnologica de Pais

Imagen de Pais en el

Extranjero

Productiva Negocios

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de ventajas realizado.
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I) Débil vinculacion academia-industria. Se requiere de un marco normativo que defina los

mecanismos Y los actores para que exista una adecuada vinculacion entre la formacion de
talento humano y los procesos productivos y de desarrollo econémico, desde el nivel
medio hasta el nivel superior.

El “Plan Nacional de Desarrollo K’'atun Nuestra Guatemala 2032” (CONADUR, 2014),
formulado en el seno del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural cuenta con un
apartado dedicado al tema de Ciencia y Tecnologia, considerado como un componente
fundamental para el desarrollo socioeconomico del pais.

Dentro de éste se expresa que “en Guatemala, la evolucion del conocimiento ha sido
escasa y lenta; las actividades de investigacion y desarrollo de la tecnologia han estado
motivadas fundamentalmente por los intereses de los propios investigadores y no por
demanda de la sociedad, o por busqueda de opciones para potenciar el desarrollo
economico, social y cultural del pais. Esta situacion se agrava debido a la ausencia de
procesos de transferencia y su poca vinculacion con las prioridades del desarrollo
nacional.”

Adicionalmente, tal y como lo plantea la Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico 2015 — 2032 (CONCYT-SENACYT, 2017), en Guatemala se ha observado
que la produccion cientifica y tecnolégica es escasa, no obstante, el pais cuenta con
potencial innovador. Se observa que la produccion en activos intangibles no genera
produccion por propiedad intelectual.

Considerando que la produccién cientifica y tecnologica de un pais esta dada por la
cantidad de publicaciones y patentes, es necesario coadyuvar al impulso de estrategias,
tales como la Estrategia Nacional de Propiedad Intelectual, ENPI 2015 (Republica.gt, 2015),
que permitan no solo la produccion de patentes, publicaciones, como también lograr la
aplicacion de los resultados de la investigacion y de los procesos de innovacion a través
de la transferencia tecnoldgica.

En el siguiente grafico puede observarse el nimero de solicitudes de registro que ha ido a
la baja, y el escaso numero de registros de patentes.
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Grdfica I: Solicitudes y Registros de Patentes en Guatemala 2016-2020

B s [ Regstos

Fuente: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala (Registro de la Propiedad Intelectual, 2021)

Falta de desarrollo de talento humano. Relacionado con la falta de vinculacion academia y

el sector productivo Guatemala no cuenta con recurso humano calificado en areas
productivas especificas en el ambito tecnologico. El desarrollo y fortalecimiento del sector
manufacturero para la fabricacion de alta tecnologia requiere de una adecuada
coordinacion que se enmarque en un proceso planificado y sustentado por politicas de
desarrollo econdmico y social coherentes con las tendencias del mercado, las
potencialidades del pais y las necesidades de desarrollo. La educacion, la formacion, la
mano de obra calificada en este ambito muestra un nivel mucho mas alto que en otros
paises. Es necesario mejorar el nivel de preparacién y desempeno a nivel técnico y
profesional y de mano de obra calificada para la manufactura de alta tecnologia.

Baja calidad educativa y falta de cobertura. Un factor que incide directamente en el

analfabetismo y la escasez de talento humano es la falta de acceso a escuelas formales,
principalmente en el interior del pais, asi como la calidad en la preparacion del porcentaje
de poblacion que logra completar los niveles basicos y diversificado. Algunas instituciones
de ensenanza superior deben invertir recursos en nivelar competencias educativas que se
supone que deberian ser cubiertas en la escuela. Con relacion, por ejemplo, al acceso a
la educacion a nivel de formacion técnica y profesional se debe considerar que hay mucho
talento en el interior del pais que debe ser aprovechado y canalizado hacia procesos
productivos.
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Entre otros factores cabe mencionar que la ensefanza escolar en dreas cientificas, basicas
para la formacion de talento humano en el sector de la industria y la tecnologia, aun
presenta desafios. Como ejemplo, y segun lo indicado en el documento Programa
Nacional de Matematica “Contemos Juntos” del Ministerio de Educacion de Guatemala de
2013, la ensenanza de la matematica ha cobrado importancia en los ultimos afos; sin
embargo, aun hay importantes retos por superar. La mayoria de los estudiantes encuentra
dificultades en el aprendizaje de las matematicas, debido por un lado a la falta de dominio
y conocimiento de la materia por parte de docentes, asi como por la falta de metodologia
adecuada y efectiva para la enseinanza, anadiendo a estos factores la falta de motivacion en
el hogar (MINEDUC, 2013).

Aunque desde el 2015, los resultados de las evaluaciones a quienes egresan del sistema
educativo muestran un cambio positivo, la Jefe de la Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa (DIGEDUCA), expresé que el camino a la mejora es lento, y
evidencia una clara deficiencia en el area numérica (Prensa Libre, 2019).

En este contexto puede mencionarse a la iniciativa Empresarios por la Educacién, que
tiene como proposito crear condiciones de equidad a través del mejoramiento de la
calidad de la educacion basica y de la gestion del sistema educativo, con el interés de
generar mas oportunidades de desarrollo para los guatemaltecos. Dentro de sus metas se
encuentra la construccion de un sistema educativo que responda a las necesidades del
mundo moderno y que proporcione las competencias necesarias para que los ninos y ninas
puedan incorporarse a la vida productiva del pais, a través de la promocién de alianzas
entre el sector educativo y otros sectores relevantes de la sociedad civil. Sus ejes de
trabajo son la incidencia en la agenda educativa del pais; promover la certificacion de
escuelas, directores y maestros; gestionar una estrategia para reformar la carrera docente;
promover innovaciones educativas; y, el programa Ediucame para la gestién de nuevas
alianzas y recursos (Empresarios por la Educacion, 2021).

Bajo nivel salarial en los niveles técnico y profesional. Ademas de los problemas en
educacioén que persisten en Guatemala como los altos indices de analfabetismo y desercion
que limitan el desarrollo de talento humano, la poblacion que logra profesionalizarse no
cuenta con el estimulo de un nivel salarial acorde a su preparacién y a sus necesidades lo
que hace que muchos profesionales se dediquen a empleos que les pueden generar
mayores ingresos de los que genera su profesion. En adicion a esta situacion,
desafortunadamente en el pais solo un pequeno porcentaje llega a la universidad. De
acuerdo con el censo de 2018, en el pais hay por lo menos dos millones de personas que
no tienen ningun nivel de escolaridad; pero entre los que si tienen acceso a la educacion,
alcanzar un nivel superior a la licenciatura también es dificil, esto se evidencia en que
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solamente el 4.56% alcanza un nivel de licenciatura, pero la cantidad se reduce a 0.48%
cuando se trata de una maestria o doctorado (Prensa Libre, 2019).

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), fueron 38,950 los
graduados universitarios en 2019. De ellos, el 44% obtuvo un grado de técnico y el 48%
una licenciatura, mientras que solo el 7% obtuvo una maestria, y menos del 1%, un
doctorado. Asimismo, la entidad refiere que la poblacion estudiantil la conforman en su
mayoria jovenes entre los 20 a 24 anos, representando el 62%, con 156,140 matriculados
en 2019. Pero, la mayoria de quienes se gradian rondan entre los 25 a 29 anos (28%), y
de este grupo son mas las mujeres graduadas, que hombres. (Soy502, 2021).

Falta de Inversion de Riesgo. No existe un sistema formalmente establecido para apoyar

el financiamiento de emprendedores que les permita tener acceso a capital semilla para
poder desarrollar las ideas ni para poder crecer y expandirse. Muchas empresas,
principalmente pequenas y medianas no tienen acceso a fondos, capitales semilla.

Pobre gestion de informacion y estadisticas. No se cuenta con sistemas de informacion

solidos y unificados entre las instituciones publicas, hay mucha informacion dispersa
relacionada con los procesos productivos y el desarrollo de la industria y una cultura de
recelo en cuanto a compartir informacion por ejemplo, sobre temas de investigacion y
desarrollo.

Falta de seguimiento a iniciativas en entidades publicas. Debido a la rotacion de puestos
clave en las instituciones publicas, con los cambios de administracion en cada periodo de
gobierno mucho de los avances se quedan en suspenso o sin concluir al inicio de un nuevo
mandato.

Tramites aduaneros. La falta de capacitacion y actualizacion, tanto del personal en cuanto

a conocimientos de especificaciones técnicas y normas de comercio internacional, como
en sistemas para la agilizacion en los procesos de importacion de tecnologia, ocasiona
problemas en los diferentes puertos de entrada, en parte debido a que los funcionarios a
cargo conocen poco por lo que asignan aranceles en forma errdonea. Esto a veces puede
ocasionar retenciones de equipo en aduana con los consiguientes atrasos. En cuanto al
registro de patentes, éste es muy bajo, no hay cultura de patentar la propiedad intelectual.

Poca Inversion en infraestructura productiva. La fabricacion de alta tecnologia requiere

de inversion en infraestructura especifica, como laboratorios, instalaciones eléctricas
apropiadamente a acondicionadas y de alta capacidad, herramientas y equipo, ambientes
controlados de polvo para la fabricacion de tecnologia digital, minicomponentes y
nanotecnologia, equipamiento y espacios para la realizacion de pruebas de prototipos a
nivel de produccion a escala.
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10) Capacidad tecnolégica. Como resultado de la falta de inversion en infraestructura

productiva y la desvinculacién entre la academia y el sector productivo, se considera que
el desarrollo tecnolégico se ha mantenido a un nivel muy basico. Las tendencias en los
mercados internacionales ejercen presion para impulsar el desarrollo tecnolégico por lo
que, con la nueva normativa en el campo de desarrollo cientifico y tecnoldgico aunado a
algunas de las ventajas descritas anteriormente, se espera que se dé un nuevo impulso a
este factor. Por otro lado, se ha identificado esfuerzos en esta linea por parte de la
academia, reflejados en la creacion de Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT),
como es el caso de la Universidad del Valle de Guatemala y de la Universidad Galileo,
respectivamente (Universidad Galileo, 2020; Universidad del Valle de Guatemala, 2019).

I'1) Certeza juridica y clima de negocios para atraer socios internacionales es un factor que

debe mejorar. De acuerdo con la Politica Nacional de Competitividad, “la aceleracion del
crecimiento economico, con transformacion productiva, requiere incrementar y fortalecer
la certeza juridica para propiciar un clima de negocios adecuado, que permita al pais
conectarse con los mercados mundiales y convertirse en un destino atractivo para la
inversion. Esto demanda el fiel cumplimiento de la legislacion y que las reglas del juego no
cambien abruptamente”.

12) Imagen de Pais. De acuerdo con el expresado por algunos empresarios, una de las

situaciones que desmotiva a las empresas extranjeras a ubicarse en Guatemala es la imagen
de pais que se conoce en el extranjero. Se considera que Guatemala es un lugar en el que,
debido a la inseguridad, desempleo, analfabetismo y situaciones en el campo politico, no
cuenta con condiciones para el desarrollo de negocios.
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4. PROPUESTA DE ASPECTOS PARA DEFINIR UNA PROPUESTA
DE VALOR QUE CONSOLIDE EL PITCH DEL PAIS

Como resultado del andlisis realizado en los capitulos anteriores, asi como del Entregable |
Manufactura en Guatemala, se presentan a continuacion los aspectos clave que se propone
considerar para definir una propuesta de valor que consolide el pitch del pais como destino de
inversion en la industria de manufactura de aparatos electronicos y de refrigeracion.

Para ello se ha considerado elementos destacables relacionados con la manufactura en los
sectores de electronicos y refrigeracion en Guatemala, de acuerdo con los hallazgos obtenidos
en el proceso, asi como cinco condiciones en el entorno de nacional e internacional que son
considerados como factores importantes en estos ambitos, siendo éstos la estabilidad
macroeconomica del pais, la tendencia en el plano internacional a la relocalizacion a territorios
proximos de los servicios de produccién o Nearshoring.

Figura 8: Resumen de Propuesta de Aspectos para definir una propuesta de valor que consolide el pitch
de pais

Estabilidad
Macroeconomica y
Crecimiento
Sostenido del PIB

NEARSHORING

Relocalizacion

Formalecimiento

del Ecosisterma de

Proxima de Servicios
Manufactura de de Produccion

Innovacién

Tecnoldgica
Electrénicos y

Refrigeracion en
Guatemala

Mejores Impulso y
Oportunidades en Potencial de
Condiciones de Desarrollo de
Empleo Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, se ha considerado el impulso que ha cobrado el potencial en desarrollo de talento
humano al nivel local, las nuevas oportunidades de mejoras en las condiciones de empleo y
finalmente, el desarrollo en Guatemala del Ecosistema de Innovacién Tecnolégica con el enfoque
“Silicon Valley”.

3.4 EL SECTOR DE ELECTRONICOS

Los avances en la tecnologia y los cambios en las expectativas del mercado estan haciendo posible
que empresas fabricantes relativamente pequehas puedan ocupar un espacio y prosperar en una
industria donde la dimensién alguna vez fue virtualmente imprescindible. Gracias a las tecnologias,
que estan reduciendo la complejidad de las barreras a la entrada en este sector, permite que
ingresen al mercado nuevos participantes de tamano moderado (Delolitte Development LLC.,
2015).

Asimismo, los nuevos participantes no son necesariamente empresas manufactureras en el sentido
tradicional. La creciente popularidad de productos “inteligentes”, por ejemplo, ha provocado que
algunas empresas de tecnologia incursionen en el espacio de fabricacién, ya sea al desarrollar
software para ejecutar los productos, o a producir los productos mismos.

En esa linea, se ha identificado oportunidades para que empresas guatemaltecas puedan ofrecer
sus productos Yy servicios en mercados internacionales, especialmente en el area latinoamericana,
como un punto de partida.

El ser empresas mas pequenas comparadas con empresas grandes en el extranjero ofrece ventajas,
que se hicieron evidentes durante la pandemia, en cuanto a la flexibilidad para poder disenar
prototipos de forma rapida y hacer adaptaciones frente a la escasez de componentes que se dio
a nivel mundial, pudiendo atender las necesidades de los clientes de forma inmediata. Otro factor
clave es el servicio y el tiempo de respuesta ante urgencias que tengan los clientes comparado
con empresas grandes ubicadas en otros paises como Estados Unidos que por su dimension y
ubicacion geografica, no les seria posible atender tan rapidamente necesidades especificas de los
clientes®.

- ElInternet de las Cosas
Los rapidos avances en las tecnologias estan logrando que cada vez mas una creciente gama de
dispositivos pueda estar conectada a Internet, tales como sensores, contadores, chips y otros que
permitan enviar, recibir y procesar diversos tipos de datos; descrito de forma sencilla, comunicar
el estado de una maquina o de cualquier cosa, “hacer que las maquinas hablen” (make machines

8 Entrevista GTBilt, 16 de octubre, 2021.
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talk). Se tiene una proyeccion que el mercado mundial de sistemas de Internet de las Cosas pueda
decuplicarse en los préximos anos (Naciones Unidas, 2019).

En cuanto al Internet Industrial de las Cosas lloT esta teniendo un fuerte impacto en la industria,
ya que su aplicacion brinda seguridad, optimiza la produccion, aumentando la eficiencia y
reduciendo los costos del proceso de fabricacion y prestacion de servicios, con una inversion de

mas de 300 mil millones de ddlares en todo el mundo en 2019 que se espera se duplique en 2025
(Iberdrola, 2021) .

Dentro de las multiples aplicaciones se encuentran varias relacionadas con el sector
manufacturero, de salud, la agroindustria y servicios, por ejemplo. En Guatemala se estan
fabricando ya diferentes productos para atender las necesidades de dichos sectores.’.

Conforme mas y mas tecnologias alcanzan una etapa de crecimiento agresivo, estas cada vez son
mas convergentes y es mas probable que estas converjan, generando, similar a la definicion de
sinergia, un crecimiento mayor que la suma de sus partes (Naciones Unidas, 2019; Delolitte
Development LLC,, 2015).

Las empresas que se encuentran trabajando estas nuevas tecnologias, como es el caso ya de
algunas empresas guatemaltecas, presentan un modelo de trabajo en el que desarrolla electronica,
la parte de telecomunicaciones y en los que pueden entregar datos en la nube o en los sistemas
de sus clientes. Se encuentran en la convergencia o la interseccion entre las tres areas: electrénica,
telecomunicaciones y software'°.

Por otro lado, las universidades del pais estan trabajando en desarrollo, como es el caso de la
Universidad del Valle de Guatemala, la Universidad San Carlos'' y la Universidad Galileo que
trabaja también fuertemente en esta drea con sus laboratorios Tesla y Turing, habiendo realizado
ya un proyecto fuerte con una empresa de manufactura, bajo un acuerdo de secreto industrial'”.

Los productos y servicios que se estan generando en Guatemala son la evidencia de que existe
talento humano, con muy buena capacidad, tanto a nivel técnico como profesional en ingenieria,
para realizar soluciones.

Otra ventaja es que la curva de aprendizaje en este tipo de negocio es relativamente corta.

? Entrevistas GTBilt del 16 de octubre, 2021 BDG y Flatbox del 4 de octubre, 2021.

' Fuente: Entrevistas Flatbox, del 4 de octubre de 2021, GTBilt del 16 de octubre de 2021.
" Entrevista SENACYT, del 12 de octubre de 2021.

12 Entrevista del Proyecto Creando Oportunidades Econémicas de USAID, de junio de 2021.
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- Robotica y la Automatizacion de Procesos

Otro campo con potencial para crecimiento es la tecnologia RPA (Robotic Process Automation), que
comprende la aplicacion de maquinarias y equipos de tecnologia (software y hardware), que sean
capaces de llevar todo tipo de procesos de produccion, que buscan controlar labores mecanicas,
que normalmente requeririan mucho esfuerzo y personal agregado, de manera Optima,
ininterrumpida y minimizando posibles errores (EDS Robotics, 2020), el cual a su vez se vincula
con el lloT.

En Guatemala, ya existen empresas que estan trabajando en ese sector y atendiendo mercado
centroamericano, con robots disenados para empresas de banca, telecomunicaciones, industria y
comercio con clientes de marcas lideres o globales". Otras aplicaciones se encuentran en el
sector agricola, en el que se esta implementando el uso de robots para que realicen tareas en el
campo, que contribuye a hacer més efectivo el cultivo y a afrontar los retos del cambio climético'*.

En este contexto, se encuentra también la posibilidad de combinar las capacidades tecnoldgicas
de robots colaborativos o “cobots” con las habilidades humanas, cuya modalidad puede tener un
costo mas economico (Naciones Unidas, 2019).

- Impresion Tridimensional

También conocida como Manufactura Aditiva por englobar tecnologias de fabricacion que crean
objetos mediante la superposicion de capas sucesivas de material. Entre sus ventajas puede
mencionarse que la inversion inicial es mas baja que la manufactura convencional y que facilita la
produccion de lotes pequenos. Esto puede beneficiar a empresas pequenas o que por su giro de
negocio producen lotes pequenos a diferencia de productos de consumo masivo (Naciones
Unidas, 2019; Delolitte Development LLC., 2015)

En el caso de Guatemala, existen empresas que ya estan trabajando impresion 3D, como es el
caso de la empresa GTbilt que fabrican piezas para sus equipos, lo que les permite tener un mejor
control del proceso de fabricacion y de acuerdo con las necesidades especificas.

3.5 EL SECTOR DE REFRIGERACION

En el sector de refrigeracion también se han dado cambios impulsados tanto por las nuevas
tecnologias como por temas medioambientales.

'3 Entrevista BDG, 4 de octubre de 2021.
'* Entrevista Flatbox, 4 de octubre de 2021.
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Respecto a los primeros, puede verse fabricacion mas automatizada como es el caso de Grupo
FOGEL que esta en el subsector de refrigeracion comercial, que ha ido haciendo una transicion
hacia los cobots, que como explicado anteriormente el costo es mas econémico y funcionan con
la asistencia de un operario en cada estacién".

En cuanto a las unidades de aire acondicionado, pueden mencionarse cuatro tendencias
emergentes que estan impulsando el mercado, de acuerdo con el informe sobre el sector global
de aire acondicionado realizado por la firma americana de investigacion industrial, Technavio
(ASHRAE, 2016).

Una primera tendencia se refiere al aumento de la popularidad de los termostatos “inteligentes”
que permiten el control de las temperaturas desde dispositivos moviles y ordenadores. El informe
comenta que esta tendencia esta en auge al estar comercialmente disponible la tecnologia para
convertir las unidades de aire acondicionado tradicionales en dispositivos inteligentes. Los
termostatos controlan el ambiente interior y modifican los ciclos de calentamiento y enfriamiento,
lo que resulta en un ahorro de energia y dinero. Estos termostatos también estan avanzando en
términos de tecnologia.

La segunda se refiere al aumento del uso de los equipos de aire acondicionado inverter que pueden
reducir el consumo de energia y no son tan caros de instalar como las unidades centralizadas de
aire acondicionado. Estos utilizan un compresor de velocidad variable que se apaga al alcanzar la
temperatura deseada y se activa cuando cambia la temperatura.

Se habla, también, de la importancia de la demanda de los sistemas integrados, que pueden
incorporar iluminacion y controles de acceso. Esto permite una mayor eficiencia energética en la
gestion de sistemas de edificios, ya que permite el control desde una unica interfaz. Estos sistemas
facilitan la eliminacion de la redundancia en los sistemas y proporcionan una mejor comodidad de
los ocupantes, debido a una mejor gestion de edificios.

Y la cuarta que se refiere a la introduccion de la tecnologia de purificacion de aire. El aumento de
las preocupaciones relacionadas con la inhalacion de aire contaminado ha impulsado a los
vendedores para introducir tecnologias de purificacion de aire separadas. Muchos proveedores
han integrado sistemas de purificacion de aire en sus aparatos de aire acondicionado, lo que
elimina la necesidad de comprar uno por separado. Contienen filtracion de multiples capas y
tecnologias activas que libran el aire de impurezas.

En cuanto a los temas ambientales, progresivamente hay mas preocupacion por el cambio
climatico y la proteccion del medio ambiente. En ese sentido pueden mencionarse iniciativas y

> Fuente: Entrevista Fogel, del 2 de septiembre de 2021.
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convenios internacionales como el Protocolo de Montreal, por ejemplo. En el marco de estos

cambios, en Guatemala, el ente rector es el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN).

En cuanto a los subsectores de climatizacion y ventilacion, se ha identificado que el mercado de
ventilacion en Guatemala es grande, ha habido un 25% mas de crecimiento que refrigeracion de
|0 anos a la fecha. Podria haber oportunidad de ensamble de las partes de aspas y motor y la
carcasa, estructura, soldadura, el resto se fabricaria aca. También se podria llevar a cabo el
ensamblaje de inverters.'®

En el caso de aire acondicionado se visualiza, en concordancia con las tendencias mencionadas
anteriormente, el interés en traer a Guatemala equipos con los que se logra mas eficiencia. Con
este equipo se gastan |2 amperios, cuando regularmente con otros equipos el gasto es de 35
amperios.

Respecto a los chillers también se presenta una oportunidad en el pais para ensamblaje. De hecho
para realizar las instalaciones en el pais, muchas veces el equipo que viene ensamblado hay que
desarmarlo y realizar nuevamente el ensamblaje, podria crearse una marca propia.'’

Desde Guatemala podria surtirse otros paises cercanos, especialmente los que tienen un clima
calido como El Salvador, Honduras y Nicaragua y el sur de México.

En el estudio Potencial de Expansion de Tecnologias Eficientes en Centroamérica (GIZ, 2019),
cuyo objetivo es desarrollar una propuesta de medidas para activar el mercado de las tecnologias
eficientes en Centroamérica, se ha identificado varios sectores, dentro del que se encuentra el de
refrigeracion y aire acondicionado. Para la priorizacidon y expansion se han valorado aspectos de
las tecnologias, del mercado y de la situacion en cada pais de la region, considerando los aspectos
similares y los diferenciadores. Se ha prestado también atencion a los comentarios y experiencias
de las organizaciones publicas y privadas de la region.

En el caso de climatizacion y refrigeracion, considera la sustitucion de los equipos convencionales
por equipos eficientes, con refrigerantes naturales que no agotan la capa de ozono y con un
potencial de calentamiento global poco significativo, asi como las mejoras y medida en los sistemas
de refrigeracion representan un potencial de ahorro importante en la regién, como lo es la
reduccion de uso de energia eléctrica.

El incremento potencial anual del inventario de equipos de aire acondicionado eficientes en la
region centroamericana se encuentra estimado en 307,879 unidades anuales; mientras que para

'® Fuente: Entrevista ASFRIGUA, 2| de septiembre de 2021.
'” Fuente: Entrevista Herracentro, 18 de octubre de 2021.
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refrigeracion industrial en la categoria de chillers y sistemas centralizados eficientes, es de 626 y
301 anuales, respectivamente.

Finalmente, es importante mencionar que para ambos sectores, el de las nuevas tecnologias y en
refrigeracion se ha demostrado que Guatemala tiene la capacidad de fabricar y desarrollar
productos y servicios de clase mundial.

3.6 ESTABILIDAD MACROECONOMICA Y CRECIMIENTO SOSTENIDO
DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO

Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica y la deuda publica y el déficit
presupuestario han estado historicamente entre los mas bajos y estables del mundo, lo que le ha
proporcionado cierta resistencia ante choques externos. Se espera una fuerte recuperacion del
efecto de la pandemia, con un crecimiento del PIB de 5.1% en 2021 y 4.1 % en 2022 (Banco
Mundial, 2021).

Grdfica 2: PIB de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama 1960-2020
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Fuente: Banco Mundial. Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la
OCDE.

Respecto a los resultados del PIB de manufacturas, puede observarse que el mismo ha tenido
también un crecimiento sostenido. En la grafica siguiente puede observarse que en cuanto a
porcentaje de participacion, éste se mantuvo bastante constante, con minimas diferencias, muy
cerca del 14% a lo largo de los 5 anos. Para el ano 2020 el resultado muestra que el porcentaje
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de crecimiento anual de las industrias manufactureras (2.9%) crecié anualmente mas que el PIB
total (.8%)
Grdfica 3: Crecimiento Sostenido del PIB de Manufacturas

PIB Total y de Industrias Manufactureras de Guatemala
2016 - 2020
En Millones de Dolares y Porcentaje de Participacion
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M Industrias Manufactureras 9,373 10,128 10,223 10,628 10,933
B Producto Interno Bruto 66,053 71,625 73,211 77,003 77,599
Participacion 14.19% 14.14% 13.96% 13.80% 14.09%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos en Quetzales del Banco de Guatemala, Agosto 2021. La tasa de cambio utilizada para
la conversion a dolares US, fue el promedio anual para cada uno de los 5 afnos, de acuerdo con las tasas de cambio del Banco de
Guatemala para dichos periodos.

3.7 NEARSHORING E INCENTIVOS

Otra tendencia identificada es el Nearshoring por medio del cual el suministro, produccion y
prestacion de servicios pueda realizarse en paises cercanos al pais contratante, generalmente
compartiendo fronteras.

Como causas pueden mencionarse la actual dinamica de regulaciones comerciales entre Estados
Unidos y China; pero también debido a que muchas empresas estaban comenzando a diversificar
su cadena de suministro transfiriendo la produccion a otros paises asiaticos; a esto puede
agregarse que estan surgiendo nuevos jugadores (EAST WEST, 2019).

América Central y del Sur han experimentado un crecimiento econémico significativo y reformas
politicas a lo largo de las ultimas décadas. Al priorizar el crecimiento de la manufactura a nivel
gubernamental a través de iniciativas como la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (CBI) y el Tratado
de Libre Comercio DR-CAFTA, por ejemplo; y en el caso particular de Guatemala, las nuevas
ZDEEP, las empresas tienen acceso al libre comercio y a una mayor cadena de suministro global.

La proximidad se une al libre comercio como un aspecto clave, ya que permite a las empresas
mitigar la desconexion que a menudo se siente con las instalaciones en el extranjero en una zona
horaria opuesta. El largo tiempo de respuesta, los viajes exhaustivos, el envio costoso y las
comunicaciones dificiles alguna vez se consideraron un status quo cuando se fabricaba fuera de los
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Estados Unidos; sin embargo, con mas opciones globales que nunca, estos puntos débiles se han
vuelto mucho mas convenientes y economicos.

Este es un aspecto que quedd fuertemente evidenciado debido a la pandemia que causé serios
problemas de suministro que contribuyen a promover la consideracién del nearshoring (Garcia, P.
& Lopez, A., 2020) y que ha encarecido significativamente los fletes.'® De acuerdo al Informe del
Estado de la Industria del presente mes de Hillebrand (Olivier, 2021) ha habido un alza consecutiva
en las tarifas durante los Ultimos seis meses y un indicador por debajo del 35% en entrega a
tiempo.

Como ejemplo, el cierre parcial del tercer puerto de contenedores mas activo del mundo en
China, que esta interrumpiendo las operaciones de otros puertos en ese pais, ha causado que las
principales lineas navieras internacionales, tengan que ajustar sus horarios y han advertido que
puede haber retrasos. Las companias navieras esperan que contintue la crisis mundial de
transportes. (CNN, 2021).

Lo anteriormente expuesto, muestra la oportunidad que puede tener Guatemala para suplir en
primera instancia a paises de Centroamérica, el Caribe y otros paises cercanos de Latinoamérica
como México".

En ese sentido, la implementacion de ZDEEP cercanas a las fronteras y puertos, puede representar
una oportunidad para que venga a Guatemala mas inversion extrajera.

Asimismo, respecto a Zonas Francas se han identificado tendencias puntuales dentro del contexto
internacional (Moreno, Maria Camila , 2021) que pueden representar oportunidades:

- Reubicacion de empresas dentro del pais: Para muchas empresas ha quedado clara la
importancia de estar cerca de un aeropuerto o puerto para su produccion y cadena de
suministro.

- Nuevas inversiones: El afo 2020 y el inicio del 2021 ha sido uno de los anos donde las
Zonas Francas han recibido la mayor cantidad de Inversion Extranjera Directa en
Latinoamérica, pudiendo citar algunos ejemplos: Paraguay con la mayor inversion en su
historia para una empresa que operara bajo ese régimen; Costa Rica creé 10,000 nuevos
empleos en las Zonas Francas durante la pandemia; Google adquirié 30 hectareas en Zona
Franca Parque de las Ciencias en Uruguay con el fin de expandir su operacién de negocio
de datos en esta region; en Republica Dominicana las empresas de dispositivos médicos
estan expandiendo sus negocios ampliando sus lineas de produccién actuales.

'® Fuente: Entrevista Gremial ZDEEP, 22 de septiembre, 2021, GTbilt, 15 de octubre de 2021.
"” Fuente: Entrevista Gremial ZDEEP, 22 de septiembre, 2021.
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Aunque China todavia se ve como un competidor en términos de precio, las nuevas facilidades
estan permitiendo que la produccion de Guatemala prospere, ya que cuenta con plazos de entrega
mas rapidos y acuerdos libres de impuestos. Hay mucha demanda de Estados Unidos y Asia
simplemente no puede responder con la suficiente rapidez (EAST WEST, 2019).

Finalmente, se puede mencionar como ejemplo el modelo de trabajo de GTBiIlt* que al poder
manejar practicamente todo su proceso productivo, logré enfrentar los retos causados por la
pandemia y contar con la flexibilidad para poder suplir a sus clientes en los paises vecinos.

Ademas de la favorable ubicacion geografica de Guatemala, otro aspecto que vale la pena
mencionar, es que Guatemala cuenta con puertos tanto en el Océano Pacifico, como en el Océano
Atlantico:

Figura 9: Puertos y Aeropuertos de Guatemala

Puertos y Aeropuertos de Guatemala

Fuente: AGEXPORT, Observatorio de Competitividad

2 Fyente: Entrevista GTBilt, del 15 de octubre, 2021.
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3.8 TALENTO HUMANO

Las nuevas tecnologias descritas en el primer capitulo requieren que las personas que trabajaran
en ese sector cuenten con las competencias técnicas necesarias. Los hallazgos realizados durante
la investigacion y las entrevistas reflejan que aunque se hace necesario continuar fortaleciendo el
sistema educativo para ir acorde con las tendencias mundiales, actualmente hay capacidad tanto a
nivel técnico como profesional.

Especialmente, la Universidad Del Valle de Guatemala y la Universidad Galileo estan formando
talento en las areas de electronica, robdtica, informatica, por ejemplo, asi como otras
universidades del pais. A nivel técnico, se encuentran el Centro Educativo Técnico Laboral KINAL,
el Instituto Tecnoldgico de Computacion (ITC), el Instituto Profesional de Computacion (1.P.C),
el Instituto Técnico Vocacional Dr. Imrich Fischman y el INTECAP.

El INTECAP tiene presencia en los 22 departamentos del pais, con Centros de Capacitacion o
Delegaciones Departamentales, organizados en 5 Regiones: Norte, Occidente, Oriente, Sur y
Central. Desde cada Delegacion Departamental se atienden los requerimientos del sector
productivo y se gestiona el desarrollo de cursos de capacitacion y asistencia técnica a empresas y
comunidades del Departamento. Asimismo, cuentan con departamentos de servicios
empresariales, que atienden los requerimientos de las empresas, asociaciones y gremiales
empresariales en cada Regidn, asi como los requerimientos de las comunidades organizadas
(INTECAP, 2021).

A nivel nacional pueden mencionarse algunas iniciativas como el Proyecto BALAM apoyado por
la Universidad Galileo para el desarrollo de talento en las areas de loT y robédtica. El proceso de
este proyecto tiene tres componentes: Aprende (formacion en electrénica, programacion y
fabricacion digital); el componente de Creacion y el de la Competencia en el que presentan su
robot para la competencia (Universidad Galileo, 2021).

Desde el 2017 son el proceso oficial para escoger a los estudiantes de instituciones educativas del
pais que conforman la Seleccion Nacional de Robdtica que representan a Guatemala en
competencias internacionales y que es apoyada por la SENACYT? y por el Ministerio de
Educacion. Estas iniciativas contribuyen a la creacién de un semillero de jévenes con capacidades
para incursionar en el mundo laboral o de emprendimiento.

Por su parte, ASFRIGUA también capacita a técnicos frigoristas en temas relacionados con el
sector de refrigeracion.

2l Fuente: Entrevista SENACYT, 12 de octubre de 2021.
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3.9 EMPLEO

Al haber cobrado vida la Ley Reguladora del Trabajo a Tiempo Parcial, se abren nuevas
oportunidades para facilitar la generacion de mas empleo, aumentar la productividad y distribuir
mas eficientemente las cargas de trabajo. Como se expuso anteriormente, la Cadmara de Industria
de Guatemala estima que de inicio, se pueden generar 50 mil empleos nuevos y oportunidades
para mas guatemaltecos.

En cuanto a la situacion de empleo debido a la pandemia, han mejorado considerablemente las
expectativas de contratacion, pues para el primer trimestre de 2021 el 14% de los empleadores
tienen previsto aumentar sus planillas, proporcion que es mayor al 7% registrado para el cuarto
trimestre de 2020.

De acuerdo con Manpower, los empleadores guatemaltecos reportan signos alentadores para los
buscadores de empleo en el siguiente trimestre, con 14% de los empleadores esperando un
incremento en sus plantillas laborales, 6% anticipando una disminucion y 79% permaneciendo sin
cambios, resultando una Tendencia Neta del Empleo de +8%, informé Manpower.
(CentralAmericaData, 2020)

3.10 ECOSISTEMA DE INNOVACION TECNOLOGICA

En Guatemala existe desde hace || anos un complejo tecnoldgico, el Campus TEC, basado en la
filosofia de la ciudad tecnologica mas grande de Estados Unidos, el Sillicon Valley que promueve la
creacion de una comunidad de empresas del sector de tecnologia para brindar soluciones que
busca el mercado y que puedan requerir de un ambiente colaborativo entre distintas
especialidades®.

Como ejemplo, puede mencionarse la experiencia de Flatbox ubicada en dicho campus y que de
acuerdo con los proyectos que manejan pueden organizar y distribuir el trabajo dependiendo de
las especialidades requeridas®. Esto es también una muestra de que existe talento humano
localmente para trabajar en tecnologia.

En dicho campus se encuentra también la empresa Molvu que se dedica al ensamblaje y
comercializacion de tablets. Progresivamente esta comunidad empresarial ha ido creciendo y
cuenta con una diversidad de especialidades en tecnologia y servicios relacionados con el sector,
teniendo actualmente alrededor de 70 empresas. La experiencia del TEC constituye asimismo, un
ejemplo del espiritu emprendedor y que hay una poblacion joven que se encuentra emprendiendo

2 Fuente: Entrevista Maria Zaghi, del 5 de octubre, 2021.
B Fuente: Entrevista Flatbox, del 4 de octubre, 2021.
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e innovando. Las instalaciones cuentan con adecuaciones tecnologicas y certificaciones para temas
de tecnologia, servicios de telecomunicaciones e internet, un Data Center con nodos especiales
y certificados por medio de los cuales, los usuarios pueden venir, bajar o tener sus servidores en
un area segura con accesos biométricos, camaras, planta eléctrica y aire acondicionado.

De esa forma, todas las oficinas tienen servicios digitales 24/7. Cuenta también un laboratorio, el

TecLab con areas de trabajo de prototipado digital utilizando impresion 3D, electrénica y
maquinado. (TEC, 2021)

En adicion, es de resaltar que hay comunidades en Guatemala, conocidas también como capitulos
o hubs, que estan participando a nivel nacional en actividades relacionadas con tecnologia. Por
ejemplo, la Comunidad Arduino que se estima tiene alrededor de |0 capitulos, en 10 de
departamentos del pais; y, la Asociacion de Hardware Abierto.

Finalmente, puede mencionarse el Proyecto que se esta desarrollando en Salcaja, Quetzaltenango
que busca llegar a ser la primera ciudad inteligente de Guatemala para exportar tecnologia, en el

cual se tiene una proyeccion de crear 500,000 empleos nuevos en los préximos 30 anos
(Comision ITO, 2020; Municipalidad de Salcaja, 2019).

Figura 10: Propuesta de aspectos para definir una propuesta de valor que consolide el pitch del pais
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y MARCO NORMATIVO

Para la identificacion de factores de competitividad se partio de la revision y analisis general
del marco normativo nacional, instrumentos de politica, planificacion sectorial y gestion
estratégica, y acuerdos comerciales. Este andlisis permitio identificar una serie de
iniciativas y oportunidades que requieren de articulacion para su aprovechamiento en el
desarrollo del sector industrial y en el impulso del subsector de manufactura en el area de
electronicos y refrigeracion.

El marco normativo en Guatemala ha cobrado un nuevo impulso con la emision de nuevas
leyes y reformas a leyes, asi como iniciativas de ley, politicas y planes sectoriales, todas
relacionadas con el ecosistema productivo y de comercio internacional, abarcando
diversos ambitos tales como incentivos para la atraccion de IED y fortalecimiento del
desarrollo industrial en el nivel local, la promocion de procesos de innovacion, ciencia y
tecnologia, aspectos laborales, desarrollo de infraestructura vial, productiva y comercial,
modernizacion en procedimientos burocraticos, certeza juridica y estimulos para el
crecimiento empresarial. Todos ellos como corresponde, sustentados en los principios
de la Constitucion Politica de la Republica.

En cuanto a los acuerdos de comercio internacional, destacan las ventajas en el
establecimiento de zonas de libre comercio y el tratamiento arancelario preferencial en
instrumentos bilaterales y regionales. Esto facilita las transacciones comerciales con
mercados estratégicos en diversas regiones del mundo, de los cuales se analizaron en el
presente Informe los convenios con paises en Suramérica (Colombia, Ecuador, Chile),
Norteamérica (México y Estados Unidos), Centroamérica y el Caribe (Belice, Republica
Dominicana y Cuba), la Union Europea y Asia (Taiwan).

Todos estos convenios son compatibles con los tratados de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), en especial con el Acuerdo sobre la OMC, Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio; Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de
la OMC; Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC. El presente informe
describe aspectos relevantes sobre este ultimo.

Cabe destacar que para el caso de Centroamérica, las relaciones comerciales entre los
paises de la region se enmarcan en el Sistema de Integracién Centroamericana, del cual ya
se ha tenido importantes avances como el establecimiento de la Union Aduanera
Centroamericana (con la participacion de Guatemala, Honduras y El Salvador), la creacion
del Consejo de Ministros de Integracion Econémica y la formulacion de la Estrategia
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Centroamericana de Facilitacién de Comercio y Competitividad con énfasis en la Gestion
Coordinada de Fronteras.

Los acuerdos comerciales con la Unién Europea, los Estados Unidos y Taiwan incluyen,
ademas de los temas de tratamiento arancelario, relaciones de cooperacion para el
desarrollo comercial y que incluyen el fortalecimiento estratégico de pilares para el
desarrollo sostenible de la economia y las capacidades comerciales; y en el caso de la
Union Europea, también en los ambitos social y de didlogo politico, por lo que representan
oportunidades para Guatemala en términos de fortalecer factores de competitividad, no
habiendo encontrado contenido especifico para los sectores de manufactura de
electronicos y refrigeracion.

Dichos acuerdos ofrecen oportunidades para el desarrollo del sector productivo e
industrial de Guatemala, destacando la capacitacion, asistencia técnica y transferencia de
tecnologia en el mejoramiento de los sistemas aduaneros, enmarcados en mecanismos
para la facilitacion del comercio y el proceso de integraciéon regional centroamericana, e
incorporando tecnologia informatica y automatizacion de procesos basados en sistemas
electrénicos.

La creacion de capacidades comerciales en recurso humano, infraestructura comercial y
productiva (incluyendo el mejoramiento de la infraestructura vial y de transporte, con
énfasis en transporte maritimo), asi como la cooperacién para el desarrollo industrial,
desarrollo de patentes y proteccion de la propiedad intelectual forman parte de la
cooperacion. Adicionalmente, se ofrece apoyo en procesos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico con orientacion a desarrollo de ata tecnologia y produccion limpia para
contribuir a la apertura de mas mercados internacionales. Por ello, es de suma importancia
que Guatemala tenga las condiciones para obtener el mejor provecho de estas
oportunidades.

5.2 ACTORES CLAVE

En el proceso del fortalecimiento de las condiciones de competitividad en Guatemala
participan diversos actores del sector publico y privado, asi como del ambito nacional e
internacional. El presente informe describe el rol y aportes de entidades nacionales y
organizaciones regionales cuyo aporte contribuye al desarrollo y gestion del comercio
internacional y del sector productivo.

Entre los diversos actores del sector publico que cuentan con participacion en los
procesos de desarrollo economico, productivo y comercial destaca para el presente
analisis, el Ministerio de Economia y dependencias en materia de competitividad como la
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Direccion Nacional del Sistema de Calidad y la Comision Guatemalteca de Normas
(COGUANOR), la Direcciéon de Promocion a la Competencia y el Programa Nacional de
Competitividad. Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica que provee informacion
clave, el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales que determina los lineamientos
ambientales en materia productiva y comercial y el Ministerio de Relaciones Exteriores y
su importante participacion en materia de comercio exterior y acuerdos internacionales.

Entre las instituciones del sector publico, la Superintendencia de Administracion
Tributaria, SAT y dependencias como la Intendencia de Aduanas, el Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero y las Gerencias de Contribuyentes Especiales
participan de manera directa en la gestion comercial del pais, de manera particular en los
sistemas aduaneros asi como en las areas extra aduanales. La SAT desempena un rol clave
en la facilitacion del comercio y el combate a la corrupcion, lo que repercute en la imagen
de Guatemala ante el mundo. Por lo mismo ha sido de gran contribucion el trabajo
coordinado de esta institucion con el sector privado organizado, trabajo que ha generado
importantes resultados en la modernizacion y apertura a los mercados internacionales.

La experiencia de la Zona de Libre Industria y Comercio en la implementacion de las
Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas, ademas de las ventajas que ofrece, ha
demostrado ser un modelo exitoso de cooperacion entre sector publico y privado. La
SAT ha demostrado un fuerte compromiso con los procesos que implica operar las ZDEEP
en un balance de roles que contribuye a simplificar y a hacer mas eficientes los procesos
aduaneros.

En el plano del comercio internacional se encuentra el Comité de Facilitacion del
Comercio creado en el marco del Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la OMC, que
contribuye en temas aduaneros y tributarios entre otros, brindando un importante aporte
al sector comercial. En el marco del proceso de Integracién Centroamericana se
encuentra el Consejo de Ministros de Integracion Econémica COMIECO.

El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia SINACYT y sus organos, el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia CONCYT como rector del sistema, la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia SENACYT como organo de coordinacion, el Fondo Nacional de
Ciencia y Tecnologia FONCYT, y las Comisiones Técnicas conforman una red que
promueve el desarrollo y la innovacién en Guatemala, han aportado en formacion de
capital humano, investigacion, transferencia tecnolégica, promocion de las TIC vy el
desarrollo del Gobierno Electronico, entre otros.

En cuanto al sector empresarial organizado en Camaras, Asociaciones, Comisiones y
Gremiales, han jugado un rol clave en el impulso del desarrollo de la industria y el
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comercio, incidiendo en la creacién de un marco politico y normativo que ha contribuido
a fortalecer la industria y el comercio. Entre los logros mas recientes se encuentra el
impulso a la normativa de Zonas Francas y Zonas de Desarrollo que constituyen un
importante aporte en la construccion del sistema de incentivos para la atraccion de IED.

Destaca asimismo, la participacion de los Think-Tanks, organizaciones guatemaltecas
dedicadas al andlisis politico, econémico y social, que han dado importantes aportes a
través de la generacion de ideas y conocimiento, resultado de procesos de investigacion
de la mas alta confiabilidad y rigor cientifico, entre las que se puede mencionar la Fundacion
para el Desarrollo (FUNDESA), el Centro de Investigaciones Economicas Nacionales,
(CIEN), la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) y el Centro de Estudios
Economicos y Sociales (CEES).

5.3 VENTAJAS COMPETITIVAS Y BRECHAS DE COMPETITIVIDAD

Entre los aspectos del marco normativo que inciden positivamente en los factores de
competitividad, se encuentra la promocién de un sistema de incentivos para la atraccion
de |IED, por medio de las reformas a la Ley de Zonas Francas, a la Ley de Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla y a la Ley de Zonas de Desarrollo
Econoémico Especial Publico, con el nuevo enfoque de operacion de estos parques
industriales como recintos de tratamiento aduanero Yy fiscal especial.

Estos ofrecen importantes beneficios que ofrecen un aporte positivo a factores de
competitividad como eficiencia de costos de operacion para las empresas e industrias con
la posibilidad de conformar clusteres productivos, gestion agil y transparente de tramites
aduaneros, facilidades logisticas y acceso a puertos y corredores secos, destacando el uso
de transporte ferroviario que conecta de manera mas rapida y directa con mercados en
Norteamérica.

La normativa también promueve el desarrollo y la propiedad industrial, el registro de
patentes en el marco cientifico, tecnologico y académico que buscan impulsar procesos de
innovacion y desarrollo; areas para el desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura vial
y productiva; areas de modernizacién institucional para la agilizacion de tramites, sistemas
aduaneros y facilitacion de operaciones de las empresas; areas para el fortalecimiento del
factor humano en condiciones laborales y desarrollo de talento; la actividad manufacturera
y exportadora.

Guatemala cuenta con la participacion en varios Acuerdos Comerciales que ofrecen una
serie de oportunidades en el marco de procesos de “Cooperacion Comercial”, definidos
en el contenido de estos instrumentos, principalmente en los convenios establecido con
grandes mercados que en contrapartida, establecen compromisos del pais para crear el
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marco normativo e institucional correspondiente que de sostenibilidad a las areas de la
economia y el comercio que se espera favorecer en el marco de la cooperacion.

Entre las principales oportunidades se encuentran la promocion para la IED, la creacion
de capacidades comerciales, la transferencia de tecnologias en areas de innovacion y
desarrollo tecnoldgico, capacitacion de recurso humano, fomento al desarrollo de
infraestructura comercial y capacidad logistica.

El apoyo también incluye la modernizacion de los sistemas aduaneros, mediante la
automatizacion de procedimientos, el empleo de sistemas electronicos, asi como la mejora
en la gestion de datos y estadisticas con parametros estandarizados que permitan generar
indicadores comparables entre los diferentes mercados y el fortalecimiento del comercio
electronico que incluye cooperacion en temas de comercio de productos digitales y
servicios electronicos. Otras areas de interés son la cooperacion industrial, el fomento
de produccion limpia y la proteccion a la propiedad intelectual.

En cuanto brechas de competitividad, de acuerdo con los resultados para la edicion 201 8-
2019 del indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, Guatemala obtuvo
una puntuacion de 53.5 ubicandose en la posicion 98 de 140 paises evaluados. Guatemala
debe trabajar en varios de los |2 pilares de competitividad. De especial interés para el
estudio pueden mencionarse los pilares de infraestructura, adopcion de TIC, educacion y
habilidades y capacidad de innovacion; dentro de esa tarea, se han identificado avances por
parte de la SENACYT al lograr la Alianza CTl y la creacion de la Mesa CTl en el GABECO.

En el area de competitividad de costos, estudios identificaron factores que impactan la
competitividad entre ellos, la apreciacion de la moneda nacional que tiende a elevar costos,
por lo que afecta los costos de operacion de las empresas asi como el costo de produccion
industrial. Asimismo, en infraestructura y transporte Guatemala tienen una brecha vial que
impacta en la economia por lo que requiere aumentar la inversion en el desarrollo de este
factor.

En cuanto a la brecha digital (que incluye el acceso a internet, telefonia y cantidad de
computadoras en hogares) se requiere asegurar inversion en infraestructura que
promueva la conectividad y formacion de capital humano a nivel técnico y universitario ya
que en Guatemala el acceso a la conectividad tiene una cobertura restringida. Es necesario
que el Estado promueva la reducciédn de la brecha digital para mejora y agilizar procesos y
para generar conocimiento; asi como promover el desarrollo del Gobierno Abierto para
permitir el acceso a la informacién, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana; y el Gobierno Electrénico que contribuira a agilizar los servicios
que preste el Estado al ciudadano para empoderarlos con las nuevas tecnologias.
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Otras desventajas son la débil vinculacion academia-industrial que afecta el desarrollo de
talento humano, aunado a la baja calidad educativa y la falta de cobertura escolar y los
altos indices de desercion; el bajo nivel salarial de profesionales, la falta de generacion de
informacion estadistica, entre otros.

En contrapeso, Guatemala cuenta con una serie de ventajas que deben ser aprovechadas
para el fortalecimiento de factores de competitividad, entre las que se encuentra la
ubicacion geografica estratégica, la organizacion sectorial en el ambito privado, el marco
normativo y constante renovacion y actualizacion, el nuevo impulso en el desarrollo de un
sistema de incentivos para la atraccion de |ED y el proceso de integracion
centroamericana.

En el area de talento humano, si bien persiste la falta de vinculacion formal entre academia
e industria, una ventaja la constituye el interés por parte de instituciones de formacion en
actualizarse hacia las demandas del mercado nacional y las tendencias en los mercados y
las economias internacionales, incorporando cada vez mas carreras en area de tecnologia
y creando programas para fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolodgico.

5.4ELEMENTOS PARA LA PROPUESTA DE VALOR

Los avances en tecnologia y los cambios en el mercado estan haciendo posible que
fabricantes relativamente pequenos se posicionen con éxito en el sector de manufactura
del subsector de electronicos, no obstante, no son necesariamente empresas
manufactureras. Algunas empresas de tecnologia estan incursionando en el espacio de
fabricacion con la integracion de software para ejecutar los productos, o a producir los
productos mismos.

Existen en Guatemala empresas en operaciones con tienen potencial de crecimiento hacia
mercados internacionales, en campos de manufactura de electronicos, tales como el
Internet de las Cosas, robotica o tecnologia RPA (Robotic Process Automation), impresion
tridimensional para los que existe talento humano a nivel técnico como profesional para
realizar soluciones. Ademas ofrecen ventajas en cuanto a la flexibilidad para poder disenar
prototipos de forma rapida y hacer adaptaciones.

El subsector de refrigeracion ha mostrado cambios impulsados por las nuevas tecnologias
y por temas medioambientales. La automatizacién en los procesos de fabricacion y la
transformacion digital, asi como las nuevas tendencias en climatizacion y aire
acondicionado estan impulsando el mercado. Termostatos inteligentes, sistemas de aire
acondicionado con tecnologia de eficiencia energética inverter, sistemas integrados de con
iluminacion y controles de acceso, usados en la gestion de edificios, y sistemas integrados
de purificacion de aire se cuentan entre las principales tendencias.
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e En el subsector de refrigeracion y aire acondicionado en Guatemala se ha identificado
experiencias exitosas en el mercado, para el cual se prevé la oportunidad de desempenarse
en ensamble de partes. En el caso de climatizacion y refrigeracion, se considera la
sustitucion de los equipos convencionales por equipos eficientes, con refrigerantes
naturales amigables con el medio ambiente.

e Para ambos sectores, el de las nuevas tecnologias y en refrigeracion se ha demostrado que
Guatemala tiene la capacidad de fabricar y desarrollar productos y servicios de clase
mundial.

e En cuanto a la estabilidad macroeconomica, Guatemala es la economia mas grande de
Centroamérica y la deuda publica y el déficit presupuestario han estado historicamente
entre los mas bajos y estables del mundo, lo que le ha proporcionado cierta resistencia
ante choques externos.

e El Nearshoring por medio del cual el suministro, produccién y prestacion de servicios pueda
realizarse en paises cercanos al pais contratante, generalmente compartiendo fronteras,
es una tendencia acelerada por las condiciones creadas durante la pandemia del Covid-19.
En ese sentido la ubicacion geografica es un factor a favor de Guatemala y la region
centroamericana.

e En el area de talento humano, los hallazgos realizados durante la investigacion y las
entrevistas reflejan que aunque se hace necesario continuar fortaleciendo el sistema
educativo para ir acorde con las tendencias mundiales, actualmente hay capacidad tanto a
nivel técnico como profesional.

e Con relacion al ecosistema de innovacion tecnolégica, en Guatemala existe opera un
complejo tecnoldgico, el Campus TEC, basado en la filosofia de Sillicon Valley que promueve
el funcionamiento de una comunidad de empresas del sector de tecnologia para brindar
las soluciones que busca el mercado. Ha crecido y cuenta con diversas especialidades en
tecnologia y servicios relacionados con el sector, teniendo actualmente alrededor de 70
empresas. La experiencia del TEC constituye un ejemplo del espiritu emprendedor e
innovador compuesto en gran medida por una poblacion joven.

6. LECCIONES APRENDIDAS

e Guatemala cuenta con un marco normativo nacional que esta en proceso de renovacion
y actualizacion para ofrecer insumos de valor para el desarrollo y fortalecimiento de
factores que contribuyen a la competitividad.
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Los acuerdos comerciales y tratados en materia de comercio internacional e integracion
regional constituyen otro recurso valioso que ofrece importantes oportunidades para
facilitar el intercambio comercial, la apertura a los grandes mercados y la creacion de
condiciones de desarrollo econoémico que impulsen y den sostenibilidad a los logros que
se alcancen en el marco de su implementacidon. Existe la disposicion por parte de la
comunidad internacional asi como de paises y bloques regionales para establecer
relaciones de cooperacion de mutuo beneficio.

El pais cuenta ademas con un mapa de actores diversos en los ambitos de la administracion
publica, el sector empresarial organizado, la academia y los tanques de pensamiento que
han aportado desde sus propias competencias y ambitos de accién, una participacion muy
importante en cuanto a compartir sus ideas y propuestas para definir los instrumentos de
gestion que fomentan el desarrollo del pais.

Ante este escenario de actores, es necesaria una adecuada articulacién para implementar
eficazmente la normativa vigente asi como las oportunidades en materia de cooperacion
que ofrecen las normas y convenios internacionales, y continuar generando nuevos
aportes para la actualizacion y adaptacion a los cambios y tendencias.

Con relacion a normativa y otros recursos de analisis y gestion relacionado con la
manufactura en los subsectores de electronicos y refrigeracion, la normativa y acuerdos
comerciales no indican especificamente medida o propuesta alguna. Sin embargo, estos
medios plantean la necesidad y oportunidad para que Guatemala se sume a la fuerza
productiva en sectores de alta tecnologia, que junto a otra serie de elementos como la
cooperacioén industrial, la promocién de la inversion extranjera, el apoyo para la creaciéon
de capacidades comerciales y en general, las ventajas competitivas actuales y el cierre de
brechas de competitividad, ofrecen la oportunidad para impulsar el desarrollo de estos
subsectores desde sus fases iniciales.

105



7. BIBLIOGRAFIA

AEC. (s.f.). Asociacién de Estados del Caribe. Recuperado el 8 de Octubre de 2021, de
http://www.acs-aec.org/index.php?q=es/sobre-la-aec

Agencia Nacional de Noticias - AGN. (16 de julio de 2021). Qué Oportunidades Laborales se
Obtendradn con el Trabajo a Tiempo Parcial. (A. L. Contreras, Editor) Recuperado el 6 de
Octubre de 2021, de Agencia Guatemalteca de Noticias: https://agn.gt/que-
oportunidades-laborales-se-obtendran-con-el-trabajo-a-tiempo-parcial/

AGEXPORT. (2019). Retomando el Rumbo para Generar Empleo Formal, Propuesta de AGEXPORT
2020-2023. Guatemala: AGEXPORT.

AGEXPORT. (2020). Desemperio Logistico de Guatemala. Recuperado el 13 de Septiembre de
2021, de https://dataexport.com.gt/el-desempeno-logistico-de-guatemala/

AGEXPORT. (2021). Sector de Manufacturas de AGEXPORT. Recuperado el 6 de Septiembre de
2021, de https://export.com.gt/sector/manufacturas

ANADIE. (s.f.). Objetivo de ANADIE. Recuperado el 5 de Octubre de 2021, de Alianzas Publico
Privadas: https://anadie.gob.gt/anadie/

Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Guatemala: Gobierno de Guatemala.

ASHRAE. (2016). Las 4 principales tendencias del sector HYAC&R para los préximos 5 afos.
American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers. Recuperado
el 19 de Octubre de 2021, de https://spain-ashrae.org/las-4-principales-tendencias-del-
sector-hvacr-para-los-proximos-5-anos/

ASIALINK América Economia. (22 de 8 de 2019). Guatemala y Corea del Sur Firman Acuerdo de
Cooperacién. Recuperado el 4 de 10 de 2021, de ASIALINK América Economia:
https://asialink.americaeconomia.com/economia-y-negocios-macroeconomia/guatemala-y-
corea-del-sur-firman-acuerdo-de-cooperacion

Asociacion entre la Union Europea y Centroamérica. (2019). Acuerdo por el que se establece una
Asociacién entre el Reino Unico de gran Bretafia e Irlanda del Norte y Centro América.
MINECO.

Banco Mundial. (2020). Informe sobre el Desarrollo Mundial 2020: El Comercio al Servicio del
Desarrollo en la Era de las Cadenas de Valor Mundiales, Cuadernillo del Panorama General.
Washington, DC: Banco Mundial, Licencia Creative Commons de Reconocimiento para
Organizaciones Intergubernamentales CC BY 3.0 IGO.

Banco Mundial. (2021). Guatemala, Panorama General. Recuperado el 2021 de Octubre de 2021,
de https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#|

106



Bolanos, L. (2016). Hoja de Ruta de Alto Impacto Para Acelerar el Crecimiento del Sector de
Manufacturas. Guatemala: AGEXPORT.

Bolanos, L. (2016). Hoja de Ruta de Alto Impacto para Acelerar el Crecimiento del Sector de
Tecnologias de la Informacién. Guatemala: AGEXPORT.

Bonilla, M. (2014). Propuesta para Establecer Una Politica Industrial Competitividad y la innovacion
para Guatemala. Guatemala: Ministerio de Economia.

Castillo, M. (2017). El Estado de la Manufactura Avanzada. Competencia entre las plataformas de la
Internet industrial. Serie Desarrollo Productivo No. 217, CEPAL, Unidad de Innovacion y
Nuevas Tecnologias, Division de Desarrollo Productivo y Empresarial, Santiago, Chile.

CNN. (2021). El cierre de los puertos en China, un gran problema en la distribucién. Recuperado el
31 de Octubre de 2021, de https://cnnespanol.cnn.com/2021/08/23/crisis-transporte-
maritimo-escasez-mundial-consumidores-trax/

Comision de Domoética. (201 1). Guia de Contenidos Minimos para la Elaboracion de un Proyecto de
Domética. Cordoba: Colegio de Ingenieros Especialistas de Cordoba.

Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa. (2021). Convenio del Sistema
Armonizado. Recuperado el 30 de Agosto de 2021, de Guia de Implementacién de la
Facilitacion del Comercio: https://tfig.unece.org/SP/contents/HS-convention.htm

Comision ITO. (2021). Quiénes Somos. Guatemala.

Computer Weekly - Tech Target. (2021). Transformacién Digital. Recuperado el 17 de
Septiembre de 2021, de https://www.computerweekly.com/es

CONADUR. (2014). Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032. Guatemala:
CONADUR-SEGEPLAN.

CONCYT-SENACYT. (2017). Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032.
Guatemala: CONCYT-SENACYT.

Congreso de La Republica. (2018). Iniciativa 543 | Ley General de Infraestructura Vial. Direccion
Legislativa, Control de Iniciativas. Guatemala: Congreso de la Republica. Recuperado el 5
de Octubre de 2021, de Direccion Legistativa, Control de Iniciativas.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1975). Decreto del Congreso Numero 22-73 Ley Organica
dto. 22-73 y sus reformas - decreto 30-2008. Guatemala: ZOLIC Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1989). Decreto Niumero 29-89 Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila. Guatemala: Gobierno de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1989). Decreto Nimero 65-89 Ley de Zonas Francas.
Guatemala: Gobierno de Guatemala.

107



Congreso de la Republica de Guatemala. (1991). Decreto 63-91 Ley de Promocién del Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico Nacional. Guatemala: Congreso de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2000). Decreto 57-2000 Ley de la Proteccion Industrial.
Guatemala: Congreso de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2013). Iniciativa 4647 Ley Marco del Sistema Nacional
para la Competitividad y la Productividad. Direccion Legislativa, Control de Iniciativas.
Guatemala: Congreso de la Repubica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2016). Iniciativa 5074 Ley de Competencia. (C. d.
Direccion Legislativa, Ed.) Guatemala: Gobierno de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2017). Decreto 2-2017 Ley Reguladora del Trabgjo a
Tiempo Parcial . Guatemala: Congreso de la Republica de Guatemala.

Congreso de La Republica de Guatemala. (2018). Iniciativa 5500 Ley para la creacion del Instituto
para la Promocion Comercial, Competitividad, Inversiéon, Marca Pais e Inteligencia de Mercados
— PROGUATEMALA. (C. d. Direccion Legislativa, Editor) Obtenido de Congreso de la
Republica.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2019). Iniciativa 5545 Ley Reguladora del Sistema
Portuario. Direccion Legislativa, Control de Iniciativas. Guatemala: Congreso de la
Republica.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2020). Decreto |6-2020 Ley de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura Econémica. Guatemala: Congreso de la Republica de
Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2021). Cobra vigencia ley para la simplificacién de
requisitos y tramites administrativos. Recuperado el |15 de Octubre de 2021, de
https://www.congreso.gob.gt/noticias_congreso/7018/2021/4

Congreso de la Republica de Guatemala. (2021). Decreto 2-202 | Ley de Leasing. Guatemala:
Congreso de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2021). Decreto 5-202 1 Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos. Guatemala: Congreso de la Republica.

Congreso de la Republica de Guatemala. (17 de abril de 2018). Congreso de la Republica Iniciativa
5431 Ley General de Infraestructura Vial. Recuperado el 5 de Octubre de 2021, de
Direccion Legistativa Control de Iniciativas 543 1:
https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/iniciativas/5460#gsc.tab=0

DATA EXPORT. (22 de Septiembre de 2021). Suscripciéon de TLC entre Guatemala y Corea del Sur
Generara Inversiones y Nuevas Exportaciones. (A. Vides, Editor) Recuperado el 4 de

108



Octubre de 2021, de Mujeres Exportadoras: https://dataexport.com.gt/suscripcion-de-
tlc-entre-guatemala-y-corea-del-sur-generara-inversiones-y-nuevas-exportaciones/

De Leon, Paulo. (2018). Pérdidas de Inversiones en Guatemala por Erosion de la Competitividad.
Guatemala: AGEXPORT & CABI.

Delolitte Development LLC. (2015). El Futuro de la Manufactura. Deloltte University Press.

Departament of Economic and Social Affairs Statistics Division. (2020 ). International Trade
Statistics Yearbook. USA New York: United Vations Publication.

Dutta, Soumitra & Bruno Lanvin. (2020). The Network Readiness Index 2020 Accelerating Digital
Transformation in a Post- COVID Global Economy. Portulans Institute.

EAST WEST. (2019). Is Latin America the New Asia of Manufacturing? Recuperado el 30 de
Septiembre de 2021, de https://news.ewmfg.com/blog/is-latin-america-the-new-asia-of-
manufacturing

EDS Robotics. (2020). https://www.edsrobotics.com/blog/automatizacion-procesos-industriales/.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2021, de
https://www.edsrobotics.com/blog/automatizacion-procesos-industriales/

EDS Robotics. (2020). La importancia de la automatizacion de los procesos industriales. Recuperado
el 23 de Septiembre de 2021, de https://www.edsrobotics.com/blog/automatizacion-
procesos-industriales/

El Congreso de la Republica de Guatemala. (1989). Decreto Numero 65-89 Ley de Zonas Francas.
Guatemala: Gobierno de Guatemala.

Empresarios por la Educacion. (2021). Empresarios por la Educacion. Recuperado el 2021 de
Octubre de 2021, de http://www.empresariosporlaeducacion.org/content/ejes-de-trabajo

FOGEL, G. (2021). Entrevista a Juan Carlos Tefel sobre el Sector de Refrigeracion y Grupo FOGEL el 2
de septiembre de 2021.

Forbes Centroamérica. (2021). La Industria 5.0: robots al servicio del ser humano. Recuperado el |5
de Septiembre de 2021, de https://forbescentroamerica.com/2019/06/23/hiperconexion-
fundamental-para-la-competencia/

FUNDESA. (2019). indice de competitividad global 2019. Guatemala: WORLD ECONOMIC
FORUM.

FUNDESA. (2020). indice de Competitividad Local. Guatemala: FUNDESA.

FUNDESA. (Octubre de 2020). Iniciativa 5431 Ley General de Infraestructura Vial. Recuperado el 5
de octubre de 2021, de Fundacién para el Desarrollo de Guatemala:

109



https://fundesa.org.gt/comisiones/fortalecimiento-institucional/ley-general-de-
infraestructura-vial

FUNDESA. (2021). Guatemala no se Detiene. Recuperado el 24 de Agosto de 2021, de
https://www.fundesa.org.gt/comisiones/economica/guatemala-no-se-detiene

FUNDESA. (s.f.). Camino para la Recuperacion Econémica. Guatemala: Consejo Privado de
Competitividad.

Garcia, P. & Lopez, A. (2020). La Inversion Extranjera Directa: Definiciones, Determinantes, Impactos
y Politicas Publicas. INTAL, BID.

Garrido, H. B. & Robles, H. M. (2021). Entrevista a INTECAP Sectores Electrénicos y Refrigeracién.
INTECAP.

Hernandez, R. (2001). Elementos de la Competitividad Sistémica de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) del Istmo Centroaméricano, Serie Estudios y Perspectivas No. 5. México:
CEPAL, Unidad de Desarrollo Industrial.

Iberdrola. (2021). Internet Industrial de las Cosas - lloT. Recuperado el 18 de Octubre de 2021, de
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-iiot

INE. (2019). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI 2-2019. Guatemala: Instituto Nacional
de Estadistica - INE.

Instituto Europeo de Postgrado. (2021). Qué es Comercio Exterior. Recuperado el 16 de
Septiembre de 2021, de https://www.iep-edu.com.co/que-es-comercio-exterior-interior/

INTECAP. (2021). Centros y Delegaciones del INTECAP. Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://intecap.edu.gt/centros-y-delegaciones/

ISDE. (201 I). Manufactura Ligera - Tecnologia. Guatemala: FUNDESA.

Kaplinsky, R. (2000). Spreading the Gains from Globalization: What can be learned from value chain
analysis?, Journal of Development Studies , Vol 37 No. 2.

La Red Noticias. (21 de Octubre de 2020). Ley de Infraestructura Vial: ;Cémo Funcionara la
Iniciativa de Ley y Cualés Seran los Beneficios? Recuperado el 5 de Octubre de 2021, de
https://lared.com.gt/noticias-nacionales/ley-de-infraestructura-vial-como-funcionara-la-
iniciativa-de-ley-y-cuales-seran-los-beneficios/

Lozano, M. (2018). Ecosistema Empresarial. Estudios De La Gestion: Revista Internacional de
Administracién, (2), 6 1-86. Cali, Colombia: Universidad Icesi.

Lupano, J. (2021). Propuesta Metodoldgica para Identificar, Caracterizar y medir brechas estructurales
en América Latina y el Caribe, Documentos de Proyectos. Ciudad de México : CEPAL.

110



Manpower Group. (2019). Se buscan Personas: Los Robots las Necesitan. Recuperado el 9 de
Septiembre de 2021, de https://incp.org.co/Site/publicaciones/info/archivos/se-buscan-
personas-robots-necesitan-2544.pdf

MARN. (2018). Acuerdo Ministerial No. 340-2018 Registro de Técnicos Frigoriistas, Empresas
Frigoristas y Entidades Capacitadoras.

MARN. (2019). MARN Y Frigoristas unen esfuerzos para el cumplimiento de acuerdos internacionales
sobre ozono. Obtenido de
https://www.marn.gob.gt/noticias/actualidad/MARN_Y_FRIGORISTAS_UNEN_ESFUERZ
OS_PARA_EL_CUMPLIMENTO__ DE_ ACUERDOS_INTERNACIONALES_SOBRE_
OZONO

MARN. (s.f.). Guia para el Manejo de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos. Guatemala: MARN.

McKinsey. (2019). Future-proofing a digital manufacturing transformation. Recuperado el 13 de
Septiembre de 2021, de https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-
insights/operations-blog/future-proofing-a-digital-manufacturing-transformation

Mercado & Tendencias. (27 de Marzo de 2020). Guatemala impulsa Ley Proguatemala para
promover la inversion y la competitividad. Recuperado el 6 de Octubre de 2021, de
https://revistamyt.com/guatemala-impulsa-ley-proguatemala-para-promover-la-inversion-
y-la-competitividad/

MEXUREX. (2021). Industria 4.0: Caracteristicas, Ventajas e Inconvenientes. Parque Tecnologico de
Andalucia, Malaga, Espana: MEXUREX. Recuperado el |5 de Septiembre de 2021, de
https://mesurex.com/industria-4-0-caracteristicas-ventajas-e-inconvenientes/

MINECO. (2019). Buscan impulsar la modernizacién de los puertos. Recuperado el 15 de Octubre
de 2021, de https://www.mineco.gob.gt/buscan-impulsar-la-modernizaci%C3%B3n-de-los-
puertos

MINECO. (2019). Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publivcas. Recuperado el 30 de Agosto
de 2021, de https://www.mineco.gob.gt/zonas-de-desarrollo-econ%C3%B3mico-especial-
p%C3%BAblicas-son-una-oportunidad-para-impulsar-la-econom%C3%ADa

MINECO. (s.f.). ;Por qué apostar por el emprendimiento en el pais? Recuperado el 20 de Octubre
de 2021, de https://www.mineco.gob.gt/centros-de-emprendimiento

MINECO. (s.f.). ;Qué es la Estrategia Centroamericana de Facilitacién del Comercio y la
Competitividad? Recuperado el 14 de Octubre de 2021, de
https://www.mineco.gob.gt/estrategia-centroamericana-de-facilitaci%C3%B3n-del-
comercio

111



MINECO. (s.f.). Comité Nacional de Facilitacion del Comercio. Recuperado el |15 de Octubre de
2021, de https://www.mineco.gob.gt/comit%C3%A9-nacional-de-facilitaci%C3%B3n-del-
comercio

MINEDUC. (2013). Programa Nacional de Matematica "Contemos Juntos". Guatemala: MINEDUC.

Ministerio de Comercio e Industrias de Panama. (s.f.). Acuerdos Comerciales Vigentes Unidn
Aduanera Centroaméricana. Recuperado el 19 de Octubre de 2021, de
https://www.mici.gob.pa/acuerdos-comerciales-vigentes/union-aduanera-centroamericana

Ministerio de Economia. (2017). Boletin sobre Libre Competencia Iniciativa de Ley 5074.

Ministerio de Economia, Direccién de Analisis Econémico. (2019). Evaluacién de las Relaciones
Comerciales entre Guatemala y Estados Unidos de América. Guatemala: Gobierno de
Guatemala.

Ministerio de Finanzas Publicas. (2019). Reglamento de Tarifas, Zonas de Desarrollo Econémico
Especial Publicas - ZDEEP. Guatemala: Zolic Guatemala.

Moreno, Maria Camila . (2021). 3 tendencias de relocalizacién y nearshore en las Zonas Francas de
la region. Asociacion de Zonas Francas de las Américas. Recuperado el 19 de Octubre de
2021, de https://www.larepublica.net/noticia/3-tendencias-de-relocalizacion-y-nearshore-
en-las-zonas-francas-de-la-region

Municipalidad de Salcaja. (2019). Proyecto de Tecnologia que se inicié en el municipio de Salcaja.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2021, de https://www.salcaja.gob.gt/proyecto-de-
tecnologia-que-se-inicio-en-el-municipio-de-salcaja/

Naciones Unidas. (2019). Informe sobre la Economia Digital, Creacién y Captura de Valor:
Repercusion en los Paises en Desarrollo. New York, EUA: Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD .

Nutz, N. & M. Sievers. (2016). Guia General para el Desarrollo de Cadenas de Valor, Cémo crear
empleo y mejores condiciones de trabajo en sectores objetivos/Oficina Internacional de Trabajo.
Ginebra: Oficina Internacional de Trabajo. OIT.

OECD. (201 1). Guide to Measuring the Information Society. Recuperado el 7 de Octubre de 2021,
de https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-guide-to-measuring-the-
information-society-2011_978926411354|-en#pagel

OECD. (201 I). OECD Guide to Measuring the Information Society 201 |/ Preface. Recuperado el 4
de Octubre de 2021, de https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-
guide-to-measuring-the-information-society-201 | _97892641 1354 |-en#page7

Oficina Economia y Comercio de Espana en Guatemala. (2020). Guia de Negocios. Guatemala:
Oficina Econémica y Comercial de Espana en Guatemala.

112



Oliver Wyman. (2019). Perspectives on Manufactiring Industries . Marsh & Meclennan Companies.
Olivier, E. (2021). State of the Industry. Group Ocean Freight Director. Hillebrand.
OMC. (2014). Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio. Suiza: OMC.

OMC. (s.f.). Desarrollo de Capacidades Comerciales. Recuperado el 12 de Octubre de 2021, de
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/devel_s/build_tr_capa_s.htm

Ordonez, S. (2006). Crisis y Restructuracién de la Industria Electrénica Mundial y Reconversién en
México. México: Comercio Exterior, Vol. 56.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2007). Conclusiones Sobre la Fabricacion de Componentes
electronicos para la industrias de las tecnologias de la Informacién: El Cambio de las
Necesidades con Respecto a la Mano de Obra en una Economia Mundializada. Ginebra:
TMITI.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2007). La Fabricacion de Componentes Electronicos para
las Industrias de las Tecnologias de la Informacion: El cambio de las Necesidades con Respecto
a la Mano de Obra en una Economia Mundializada. Ginebra: TMITI.

Padilla, R. (2014). Fortalecimiento de las Cadenas de Valor como Instrumento de la Politica Industrial,
Metodologia y Experiencia de la CEPAL en Centroamérica. Santiago de Chile: CEPAL, con el
Apoyo de la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional GIZ.

Palma, F. (s.f.). Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas -ZDEEP-. Guatemala.

Portulans Intitute, STL . (2020). Comunicado de Prensa -NRI 2020. Washington DC: Portulans
Intitute, STL .

Prensa Libre. (2019). Las matemadticas son un desafio para los graduandos, dice experta en evaluacion
educativa. Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/las-matematicas-son-un-desafio-
para-los-graduandos-dice-experta-en-evaluacion-educativa/

Prensa Libre. (2019). Menos de uno por ciento de la poblacién censada tiene un posgrado.
Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de
https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/menos-de-uno-por-ciento-de-la-
poblacion-censada-tiene-un-posgrado/

Prensa Libre. (2021). Leves aumentos a tarifas de energia eléctrica a partir del | de mayo.
Recuperado el 31 de Octubre de 2021

Presidencia de la Republica de Guatemala. (1986). Acuerdo Gubernativo 790-86 Ventanilla Unica de
Exportaciones. Guatemala: Presidencia de la Republica de Guatemala.

113



PRONACOM. (2018). Plan de Desarrollo Vial 2018-2032. Recuperado el 2021 de octubre de 05,
de Programa Nacional de Competitividad de Guatemala:
https://www.pronacom.org/plan-de-desarrollo-vial-2018-2032/

PRONACOM. (2018). Politica Nacional de Competitividad 2018-2032. Guatemala: Programa
Nacional de Competitividad de Guatemala.

PRONACOM et al. (s.f.). Ficha Técnica Decreto 30-2018 Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas ZDEEPs. Recuperado el 19 de Octubre de 2021, de
https://www.pronacom.org/wp-content/uploads/2020/ | | /ZDEEPS-.pdf

PRONACOM et al. (s.f.). Ficha Técnica del Decreto 29-89 Ley Maquila y Reformas. Recuperado el |
de Octubre de 2021, de https://www.pronacom.org/wp-
content/uploads/2020/1 |/DECRETO-29-89-LEY-MAQUILA-Y-REFORMAS-OTRAS-
INDUSTRIAS-.pdf

Puerta del Istmo zona libre. (s.f.). Presentacion ZDEEP PDI. Guatemala: ZDEEP.

PWC. (2021). La Industria 4.0 revolucionard los negocios. Recuperado el 14 de Septiembre de
2021, de https://www.pwc.com/mx/es/industrias/industria-4-revolucionara-los-
negocios.html

Registro de la Propiedad Intelectual. (2021). Datos Estadisticos - Solicitudes y Registros de Patentes.
Recuperado el 29 de Octubre de 2021, de https://rpi.gob.gt/

René Velazquez y Ricardo Lopez. (2015). Industria Electrénica, Investigacién y Desarrollo (I+D) y
Competencias Profesionales. Estrategias para el Escalamiento Industrial. Estudio de Caso en
Merida, Yucatdn. Venezuela: Telos Vol 17 No. 3 pp. 377-397, Universidad Privada Doctor
Rafael Belloso Chacin.

Republica de Guatemala. (1999). Acuerdo de Alcance parcial entre la Republica de Guatemala y la
Republica de Cuba. Guatemala: Republica de Guatemala.

Republica de Guatemala. (2006). Acuerdo de Alcance Parcial Entre el Gobierno de la Republica de
Guatemala y el Gobierno de Belice. Guatemala: Gobierno de Guatemala.

Republica de Guatemala. (201 1). Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Econémica entre el
Gobierno de la Republica del Ecuador y el Gobierno de la Republica de Guatemala. Guatemala:
Gobierno de Guatemala.

Republica de Guatemala y el Gobierno de la Republica de Belice. (2006). Acuerdo de Alcance
Parcial Entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno de Belice. Guatemala:
Republica de Guatemala y el Gobierno de la republica de Belice.

114



Republica de Guatemala y el Gobierno de la Republica de Cuba. (1999). Acuerdo de Alcance
parcial entre la Republica de Guatemala y la Republica de Cuba. Guatemala: Republica de
Guatemala y el Gobierno de la Republica de Cuba.

Republica de Guatemala y el Gobierno de la Republica de Ecuador. (201 1). Acuerdo de Alcance
Parcial de Complementacién Econdmica entre el Gobierno de la Republica del Ecuador y
Gobierno de la Republica de Guatemala. Guatemala: Republica de Guatemala y el Gobierno
de la Republica de Ecuador.

Republica de Guatemala y Republica de China. (2006). Tratado de Libre Comercio Entre la
Republica de Guatemala y la Republica de China (Taiwdn). Guatemala, China.

Republica.gt. (2015). Presentan Estrategia Nacional de Propiedad Intelectual. Guatemala:
Republica.gt. Recuperado el 28 de Octubre de 2021, de
https://republica.gt/2015/06/25/presentan-estrategia-nacional-de-propiedad-intelectual/

SAT. (2021). Superintendencia de Administracion Tributaria. Recuperado el 4 de 10 de 2021, de
https://portal.sat.gob.gt/portal/acuerdos-y-tratados-internacionales/

SAT. (s.f.). Programa de Modernizacién Integral Aduanera. Recuperado el 7 de Octubre de 2021,
de https://portal.sat.gob.gt/portal/miad/

SICA. (s.f.). Unién Aduanera. Recuperado el 7 de Octubre de 2021, de
https://www.sica.int/iniciativas/aduanas

SIECA. (2015). Estrategia Centroamericana de Facilitacién de Comercio. Obtenido de
https://www.sieca.int/index.php/integracion-economica/integracion-economica/estrategia-
centroamericana-de-facilitacion-de-comercio/

SIECA. (s.f.). Consejo de Ministros de Integracién Econémica. Recuperado el | | de Octubre de
2021, de https://www.sieca.int/index.php/integracion-economica/integracion-
economica/consejo-de-ministros-para-la-integracion-economica/

Soy502. (2021). ;Cudntas personas logran graduarse de la universidad en Guatemala? Recuperado el
29 de Octubre de 2021, de https://www.soy502.com/articulo/casi-39-mil-personas-
obtuvieron-titulo-universitario- 101476

Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT. (2019). Estudio de Tiempos de Despacho -
ETD. Intendencia de Aduanas, con la Asistencia Técnica de la Organizacién Mundial de
Aduanas. Guatemala: SAT.

Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT. (2021). Acuerdos y Tratados Internacionales.
Recuperado el 4 de 10 de 2021, de https://portal.sat.gob.gt/portal/acuerdos-y-tratados-
internacionales/

115



Superintendencia de Administracion Tributaria. (2020). Resolucion de Superintendencia Nimero
SAT -DSI- 315- 2020. Guatemala: ZOLIC Guatemala.

Superintendencia de Aduanas - SAT, et al. (2020). Plan de Accién Nacional para la reduccion de
tiempos de despacho en las importaciones definitivas 2020 - 2023. SAT.

TEC. (2021). Campus Tecnoldgico Guatemala EI mayor Ecosistema de Innovacién Tecnolégica de la
Region. Recuperado el || de Octubre de 2021, de https://tec.gt/

TLC. (2004). Tratado de Libre Comercio Entre La Republica Dominicana - Centroamérica y los Estados
Unidos. Washinfgton, D. C.: Republica de Guatemala.

UNCTAD. (2020). Informe Sobre las Inversiones en el Mundo 2020, La produccién Después de la
Pandemia. Ginebra: Naciones Unidas.

UNEP. (2021). OzonAction Knowledge Maps. Recuperado el 30 de Agosto de 2021, de United
Nations Environment Programme (UNEP): https://knowledgemaps.ozonaction.org/

Universidad del Valle de Guatemala. (2019). Oficina de Transferencia de Tecnologia. Recuperado el
28 de Octubre de 2021, de https://noticias.uvg.edu.gt/ott-cit-desarrollo-emprendimiento-
transferencia-tecnologica/

Universidad Galileo. (2020). Oficina de Transferencia de Tecnologia. Recuperado el 28 de Octubre
de 2021, de https://www.galileo.edu/trends-innovation/centro-de-apoyo-a-la-tecnologia-
e-innovacion-en-galileo/

Universidad Galileo. (2021). Proyecto Balam. Recuperado el 14 de Octubre de 2021, de
http://balam.galileo.edu/inicio.html#proceso

World Bank Group. (2020). Doing Business. Washington: The World Bank Group.

World Economic Forum. (2019). The Global Competitiveness Report 201 9. Suiza: World Economic
Forum.

ZOLIC. (2021). ;Qué es una ZDEEP? Recuperado el 22 de Septiembre de 2021, de
https://zolicguate.com/zdeep/

ZOLIC. (s.f.). ZOLIC ;Quiénes Somos. Recuperado el 20 de Octubre de 2021, de
https://zolicguate.com/quienes-somos/

116



8. ANEXOS

.1 Resumen de Acuerdos, Tratados Internacionales y Normativa analizados
1.2 Matriz de Analisis de Acuerdos y Tratados Comerciales

1.3 Entrevistas Realizadas

- BDG,S. A.

-  FLATBOX

- Gremial de Tecnologia e Innovacién de la Camara de Industria de
Guatemala

- Maria Zaghi - Comercializadora GT

- GTBilt

- SENACYT

- Tecnopark

- Caso Sollen Mobile

- TETTSA

- Herracentro
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