Capital Humano -
Conversacion con la Ministra

Documento preliminar para discusion

Mayo 2021



Estamos cerrando la etapa de diseno y comenzando la fase de

implementacion
22 feb. Hoy
v : v
g Blueprint -

Entendimiento Q

4 semanas

Diseno

8 semanas

0 Cubierto durante esta fase

[pere

Implementacién

24 meses

Actividades

|dentificar demanda de
habilidades y brecha
respecto a la oferta

Descripcion detallada de la
oferta de educacion técnica 'y
vocacional actual, en
términos de:

— Curriculos

— Oferta y capacidades

— Mercado y escalamiento
— Retorno de inversion

Entendimiento de oferta de
formacion para
emprendedores

Recopilacion de factores de
exito

Disefio de alto nivel de modelo de
formacion en inglés y en
tecnologias:

— Areas de foco por sector

— Componentes y metodologia

— Modelo econémico y de
financiamiento

Sistema de gobierno y gestion del
modelo

Hoja de ruta

Diseno alto nivel de programa de
formacion para emprendedores

e Construir un “Producto Minimo Viable” de la
oferta de formacion

* Lanzar oferta al mercado para obtener
retroalimentacion

* Planear las siguientes etapas de desarrollo

* Construccion de capacidades en las
diferentes instituciones

* Acompaniar a los equipos en el proceso de
desarrollo y lanzamiento



Para lograr la
aspiracion propuesta
tenemos tres grandes
apuestas en el corto
plazo, mientras
robustecemos la
educacion de forma
estructural

B Foco a continuacion

1 1 0 K Foco en el corto plazo

empleados B Foco en el mediano plazo
en 5 anos

eProgramacién Glnglés:

Crear nuevo Escalar cursos
modelo técnico acelerados
vocacionala para jovenes
través de adultos desde
programas nivel
intensivos de  principiante
16 semanas hasta B1/B2

Vehiculo de articulacidon: unidad que opere
un fondo revolvente, asegura la calidad y
desarrolle recruiting/placement

Diversificado: Potenciar la ensefanza de ingles y
programacion traves de formacién y herramientas de

apoyo docente

Este documento fue elaborado en sesiones de disefio con
instituciones educativas, sector de Contact Centers y BPO afiliados
a AgExport, Ministerio de Educacion y Municipalidad, entre otros



+ intensidad horas de inglés

»

Guatemala podria potenciar la ensenanzal/aprendizaje de inglés
en diversificado a travées de tres potenciales inciativas

A

N

o~

Potenciales iniciativas Descripcion

1. Escalar cursos de
inglés para el
empleo
(4-5 periodos de inglés a
la semana)

2 Dar cursos
extracurriculares
para estudiantes que
quieren aprender
inglés

3 Fortalecer
instruccion de
inglés en colegios
(1-2 periodos de inglés
a la semana)

Se gradian 170k alumnos de diversificado por afio y se excluyen colegios que los alumnos tienen al menos nivel A1
Se incluyen estudiantes de diversificado que puedes estar interesados en aprender inglés y trabajar en BPO se calculan entre el 17 y 20%

Potenciar las horas de inglés en modalidades con
enfoque en inglés (p.gj., secretariado bilingue)
Ofrecer soporte a los profesores existentes via
monitores, plataforma de aprendizaje (con acceso a
equipamiento) y un sistema de quality assurance

para asegurar la calidad

Crear cursos de inglés extracurriculares subsidiados
(presenciales y remotos) para alumnos que
voluntariamente quieren aprender inglés

Potenciar cursos con herramientas online con

aprendizaje adaptativo

Fortalecer la instruccion de inglés por medio de
plataformas con contenido en inglés de bajo costo y
formacién costo-efectiva a los profesores en

ensefianza de inglés

Nivel de inglés Costo, USD
esperado

A2

A1-A2

A1

A corto plazo, detalle a continuacion
Pool de potenciales
estudiantes, cohorte

300-400 9.0004
alumno 2 afos3

300-400 28.0002

alumno 2 afos?

500-600

por profesor
una vez

40-80

alumno por afo®

150.000"

Costos de After School Program de AgExport, afio 1 $195 USD, afio 2 $117USD incluye Tablet, wifi, licencia de plataforma y QA de curso + 40-80 USD por alumno para un profesor en clases de 30 estudiantes, con un salario de

$715 US mensuales. Cursos de 10 horas semanales para opcion 1y 4 horas a la semana para opcion 2

Hay potencialmente 28 mil potenciales estudiantes de diversificado que les interesaria BPO, el 70% estan en colegios privados y 35% estaria interesado en tomar estos cursos
Costo de entrenamiento CELT-S: Certificate in English Language Teaching-Secondary de 120 horas para profesores de inglés de secundaria, se puede negociar el precio por volume y region. Costo licencia DyNED 43 USD afio y

costo British Council 8 US mes

Estos programas los vienen realizando el Ministerio de Eduacion con apoyo de AgExport y el INTECAP  Fuente: Ministerio de Educacion, Sector de Contact Centers y BPO AgExport, ACP, Cambridge, expertos internacionales



+ intensidad horas de inglés

»

Las macro-iniciativas tienen una serie de requerimientos para
poder ser implementadas

Macro iniciativas

1.

N

Escalar cursos de
inglés para el
empleo

(4-5 periodos de
inglés a la semana)

Dar cursos
extracurriculares
para estudiantes
que quieren
aprender inglés

Fortalecer
instruccién de
inglés en colegios
(1-2 periodos de
inglés a la semana)

Se incluyen estudiantes de diversificado que puedes estar interesados en aprender inglés y trabajar en BPO se calculan entre el 17 y 20%

Descripcion

Potenciar las horas de inglés en modalidades con
enfoque en inglés (p.ej., secretariado bilingle)
Ofrecer soporte a los profesores existentes via
monitores, plataforma de aprendizaje (con acceso a
equipamiento) y un sistema de quality assurance
para asegurar la calidad

Crear cursos de inglés extracurriculares subsidiados
(presenciales y remotos) para alumnos que
voluntariamente quieren aprender inglés

Potenciar cursos con herramientas online con
aprendizaje adaptativo

Fortalecer la instruccion de inglés por medio de
plataformas con contenido en inglés de bajo costo y
formacién costo-efectiva a los profesores en
ensefianza de inglés

A corto plazo, detalle a continuacion

Requerimientos

100 monitores para facilitar ejercicios de
conversacion y supervisar clases

20 docentes con experiencia para apoyar los cursos

Acceso a tablets, internet y licencia de plataforma
para 9.000 alumnos’

Sistema de Quality Assurance para asegurar calidad

150 monitores para facilitar ejercicios de
conversacion y supervisar clases

30 docentes con experiencia para apoyar los cursos

Acceso a tablets, internet y licencia de plataforma
para 28.000 alumnos?

Capacitacion costo efectiva a ~400 docentes de
inglés en diversificado

Acceso a tablets, internet y licencia de plataforma
para 150.000 alumnos*

Estos programas los vienen realizando el Ministerio de Eduacion con apoyo de AgExport y el INTECAP. Costos de After School Program de AgExport, afio 1 $195 USD, afio 2 $117USD incluye Tablet, wifi, licencia de plataforma y
QA de curso + 40-80 USD por alumno para un profesor en clases de 30 estudiantes, con un salario de $715 US mensuales. Cursos de 10 horas semanales

Hay potencialmente 28 mil potenciales estudiantes de diversificado que les interesaria BPO, el 70% estan en colegios privados y 35% estaria interesado en tomar estos cursos

Costo de entrenamiento CELT-S: Certificate in English Language Teaching-Secondary de 120 horas para profesores de inglés de secundaria, se puede negociar el precio por volume y region. Costo licencia DyNED 43 USD afio y

costo British Council 8 US mes. Se graduan 170k alumnos de diversificado por afio y se excluyen colegios que los alumnos tienen al menos nivel A1

Fuente: Ministerio de Educacion, Sector de Contact Centers y BPO AgExport, ACP, Cambridge, expertos internacionales



2. La oferta en diversificado podria ser de dos ainos y capacitaria hasta el
nivel A2 utilizando un modelo hibrido

PRELIMINAR

= Q@

®

I
=0

=0

Dimension

Objetivo!

Perfil del alumno

Ubicacion

Duracion

Canal

Modalidad

Metodologia

Definicién estratégica

Capacitar en inglés a estudiantes desde nivel 0 hasta el nivel A2

Jovenes entre 16 y 18 anos en los dos ultimos anos de diversificado con nivel 0 de inglés
Estudiantes de diversificados como Secretariado bilingtie que tienen mas periodos de inglés en su curricula
Cuentan con bajas competencias de lectura y matematicas y bajo nivel de habilidades blandas

Piloto en ciudad de Guatemala
Escalamiento segun concentracién de alumnos objetivo y demanda. Potenciales departamentos: Guatemala,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Chimaltenango, Chiquimula y Zacapa, entre otros

2 anos

Hibrido, clases presenciales y uso de plataforma tecnologica

Clases en horario curricular para diversificados con enfoque en inglés o extracurricular para los que no tienen
este enfoque

Plataforma adaptada a K-12 con ejercicios gamificados, retroalimentacion instantanea, lecciones asincronicas,
descargables, de poco peso, se puede usar en el celular

Metodologia enfocada en aprender conversacién, vocabulario, conocimientos y gramatica basica

Clases con un plan de estudios scripted y facil de seguir

Clases presenciales 10 horas a la semana (25% clase y 75% plataforma) con docentes que facilitan ejercicios
de conversacion entre pares y supervisan uso de la plataforma en clase

Docentes con experiencia apoyan a los menos experimentados en desarrollo de actividades

Ratio de 30:1 estudiantes por docente 5

Fuente: Contact centers y BPO afiliados a AgExport. Ministerio de Educacién, INTECAP, experto internacional 1. Estos programas los vienen realizando el Ministerio de Eduacion con apoyo de AgExport y el INTECAP con After School Program



Escalar escuelas diversificados con foco en informatica

Para escalar escuelas diversificados con foco en Informatica vemos 3
macro-iniciativas posibles, existiendo dos de mayor potencial

2 10} 4 At

Diversificados Macro-iniciativa Descripcion Impacto Factibilidad
Vocacionales 1. Expandir escuelas Inyectar recursos adicionales a escuelas con alta empleabilidad Y .
con de alta para escalar su alcance, con foco en aumentar y robustecer:
informatica empleabilidad * Numero de docentes

inmediata * Infraestructura (ej. Laboratorios, salas)

* Promocién para captar nuevos alumnos

2. Robustecer Apoyar a escuelas para aumentar empleabilidad apalancando ‘ ‘
|—O§| escuelas con experiencia de las de alta empleabilidad (ej. Kinal), a través de:
mE| media/baja + Revisar modelo de ensefianza actual
empleabilidad » Capacitar formadores al respecto
Vocacionales 3. Introducir Aumentar la cantidad de escuelas que ofrecen especialidad ‘ .
sin especialidad de de informatica, a través de:
informatica Informatica * Formar docentes en modelo de ensenanza

* Entregar otras recomendaciones generales respecto a:
— Estrategia de promocidn

Ela — Proceso de seleccion
— — Plataforma de ensefianza

— Placement

Fuente: elaborado en sesiones de disefio con actores locales incluyendo empleadores, instituciones educativas, Ministerio de Educacién, entre otros



Escalar escuelas diversificados con foco en informatica

Las cuales tienen requerimientos especificos en caso de querer ser
implementadas

i 19 7

Diversificados Macro-iniciativa Descripcion Requerimentos

Priorizado, detalle a continuacion

Vocacionales 1. Expandir escuelas Inyectar recursos adicionales a Identificar potenciales inversionistas

con de alta escuelas con alta empleabilidad « Construccién de nueva infraestructura (ej. Salas,
informatica empleabilidad para escalar su alcance laboratorios)
inmediata » Contratacién de 5-10 profesores adicionales
» Captacién de ~150 alumnos adicionales
2. Robustecer Apoyar a escuelas para » Contratacién de 3-5 profesores para dar cursos
|—O§| escuelas con aumentar empleabilidad « Captacién de ~100 profesores a capacitar
‘“E| media/baja apalancando experienciadelas * Mejora de ~20% en empleabilidad directa,
empleabilidad de alta empleabilidad (ej. Kinal) generando ~600 nuevos empleados por afo
Vocacionales 3. Introducir Aumentar la cantidad de * Implementar especialidad de Informatica en 20
sin especialidad de escuelas que ofrecen nuevas escuelas
informatica Informatica especialidad de informatica,a < Contratacion de 2-3 profesores para dar cursos

través de: » Captaciéon de ~70 profesores a formar
* Formar docentes en modelo Lograr 40% de empleabilidad directa, generando
Ela de ensefanza ~800 nuevos empleados por ano
— « Entregar otras
recomendaciones generales

Fuente: elaborado en sesiones de disefio con actores locales incluyendo empleadores, instituciones educativas, Ministerio de Educacién, entre otros



Apoyo a escuelas diversificados contaria principalmente con apoyo a

docentes en métodos de ensenanza
Descripcion principales dimensiones de macro-iniciativas segun tipo de escuela diversificado vocacional

Curso de formacion a Formacion de formadores se podria llevar a cabo por escuelas
formadores de alta empleabilidad inmediata, con las siguientes caracteristicas:

Con Informatica * Diagnéstico de situacion
actual en métodos de
ensenanza con observacion

> |_ﬂ<'9 Duracion: 3-6 meses

de clases » [21 Modalidad: part time y en linea:
=  Capacitacion a formadores « 4-8 horas semanales para capacitacion
|r_9\ | en puntos con mayores » 20-40 horas semanales para formacioén
— brechas

* Acompanamiento en la

: . : Profesores: de la misma escuela de alta empleabilidad,
implementacion de ajustes

con ratio aproximado a 1:30-40, complementado con

tutorias
Sin Informatica * |Impartir cursos de formacion
a formadores en métodos Contenidos: abordar formacion de manera integral:
de ensefianza  Formacion humana

* Acompanamiento en la - Habilidades blandas (p.ej.: proactividad)
implementacion con S Euliue ceesler

[ observacion . "
— de clases » Metodologias especificas de desarrollo de software
(p.ej.: aprendizaje basado enproyectos)

Fuente: elaborado en sesiones de disefio con actores locales incluyendo empleadores, instituciones
educativas, Ministerio de Educacion, entre otros




El programa se implementara en tres olas, con una primera Ola enfocada

en materializar la puesta en marcha del programa
Linea de tiempo potencial del proyecto

PARA DISCUSION

Puesta en marcha Consolidacion Escalamiento

Inglés y * Adaptacion de curricula 'y * Acompafamiento via mecanismos de ¢ Escalamiento de cupos a través de
TR tiempos en los proveedores guality assurance y placement de los proveedores locales y proveedores
prog locales interesados estudiantes internacionales alcanzando 8k
* Lograr 240 empleados en la primera empleados en 2022y +20k desde
cohorte 2023
Financiamiento * Alineamiento de cupos y objetivos ® Desarrollo de Fideicomiso privado y * Potenciar créditos estudiantiles con los
para el piloto de crédito estudiantil levantamiento de fondos operadores de mejor rendimiento y
e Implementacién del fondo a través * Implementacion del piloto de crédito potenciales operadores internacionales
del Finabece/BCHN estudiantil en proveedores locales
* Gobernanza montada sobre el * Desarrollo del equipo gestor del ¢ Equipo ejecutor y junta adaptada de
Gobernanza comité educativo municipal y fondo y junta potenciada a nivel acuerdo al escalamiento del programa
equipo de ejecucion nacional (p.€j., incluyendo nuevos donantes)
* |dentificacién de potenciales * Impulsp a Ia§ relaciones con * Implementacién de mejoras de acuerdo al
empleadores potenciales inversores feedback empleador y la academia
Timeline Mayo- Agosto 2021 Agosto 2021- Mayo 2022 Q3 2022 en adelante

10

Fuente: Apuestas surgidas en conversaciones entre distintos actores de Guatemala no se detiene. Sector de contact center & BPO-AGEXPORT, MuniGuate, INTECAP, MinEducacién



Las macro-iniciativas en diversificado para inglés y programacién
sugieren una hoja de ruta que permitirian asegurar la implementacion...

2021

2022

I Actividades de disefio [l Actividades de implementacion

2023

Macro iniciativas Q2

Q3 Q4

Escalar cursos
de inglés para el
A1-2 empleoy dar
cursos
extracurriculares

Identificar escuelas con potencial para

escalar cursos

Promocionar cursos
extracurriculares

Reclutar monitores y docentes para
puesta en marcha

Identificar potenciales proveedores de
equipos y plataforma

Disefiar sistema de QA y reclutar
equipo

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Implementar programa en escuelas de mayor potencial Escalar programa

Implementar piloto de

. Escalar programa
programas extracurriculares

Escalamiento reclutamiento de monitores y docentes

Generar alianza con proveedor para dar
acceso a tablets, internet y plataforma

Mejora continua de sistema de Quality Assurance y escalar reclutamiento

Identificar escuelas con potencial de

Puesta en marcha de programa de capacitaciéon en pimeras
Escalar programa

mejora y generar alianzas escuelas
Fortalecer
instruccion de Reclutar nt r ta en : .
A3 . " CEMER CEEEMES PEIE [PUESE S Escalamiento reclutamiento docentes
inglés en marcha
colegios - : .
Identificar potenciales proveedores de Generar alianza con proveedor para dar
equipos y plataforma acceso a tablets, internet y plataforma
. Identificar escuelas a expandir, armar o D . o .
Expand"- b hesedes v (e e e et o ArEer Tt En caso de existir costo eficiencia en el plan, implementar plan de expansion, incluyendo infraestructura,
B1 escuelas P 9 y contratacion de profesores y captacion de alumnos
go/no-go
Robustecer Identificar escuelas a robustecer o Implementar programas de capacitacion y formacion en escuelas Escalar broarama
escuelas con introducir informatica y hacer alianzas de mayor potencial prog
B2-3 media/baja -
empleabilidad e Reclutar docentes para
Introducir capacitaciones y cursos de formacion Escalamiento reclutamiento de docentes

Informatica

en ensenanza de Informatica

1"

Fuente: elaborado en sesiones de disefio con actores locales incluyendo empleadores, instituciones educativas, Ministerio de Educacién, entre otros




El costo de los programas podrian alcanzar 25M USD
anuales para 2026 impactando +150k jovenes al aino

ESTIMADO DE ALTO NIVEL
Costo anual de los programas de apoyo en Inglés y Programacioén en diversificado,

USD
Inglés 1 Inglés 2 Il Inglés 3 M Programacion 2 B Programacion 3

248
230 >
3,2
16,0 7,4
13,0
3,2
6.5
7.4
3,2 13
1.4 18 o T | 3,5
2021 22 23 2026

Estos programas los vienen realizando el Ministerio de Eduacién con apoyo de AgExport y el INTECAP. Costos de After School Program de AgExport, afio 1 $195 USD, afio 2 $117USD
incluye Tablet, wifi, licencia de plataforma y QA de curso + 40-80 USD por alumno para un profesor en clases de 30 estudiantes, con un salario de $715 US mensuales. Cursos de 10 horas

semanales . Los costos han sido extrapolados a programacion de forma estimada de alto nivel

Fuente: Apuestas surgidas en conversaciones entre distintos actores de Guatemala no se detiene. Sector de contact center & BPO-AGEXPORT, MuniGuate, INTECAP, MinEducacién

Las intervenciones en
diversificado en inglés
podrian alcanzar los
~150k estudiantes en
diversificado mas alla de
las intervenciones
enfocadas en aquellos
con una curricula
enfocada

Por otra parte, en
programacion el
programa podria tener un
alcance de 15,000
estudiantes de
diversificado para 2026




El Ministerio de Educacién es un actor clave para Guatemala no se
detiene en distintos niveles

Rol Descripcioén

miembro de la gobernanza la cual estara enfocada en dar lineamientos estratégicos para la aplicacion
con éxito del programa, monitorear progreso y ayudar a resolver cuellos de
botella

Actor estratégico « Tener representacidon en la Junta Directiva de la unidad central de apoyo,
Q

programacion y hacer de contraparte de la unidad central de apoyo.
Especificamente:

_ o _ o « Articular y ejecutar macro-iniciativas de diversificado en inglés y
Articulacion y ejecucion

» Apoyar a canalizar y ejecutar macro-iniciativas en escuelas del sistema
publico con recursos del Ministerio (ej. Departamento de curricula, bases
de datos ministeriales)

« Apoyar a coordinar macro-iniciativas en escuelas privadas apalancando la
experiencia y capacidad de articulacion del Ministerio

13



Existen una serie de proximos pasos para
poner en marcha las iniciativas de Capital

Humano
PROXIMOS PASOS

1 |[dentificar potenciales fuentes de financiamiento
para el escalamiento en diversificado

2 Contratacion/alocacion de un equipo de
articulacion local

3 Coordinacion entre sectores para la puesta del
escalamiento en los proximos meses

4 Alinear y poner en marcha el establecimiento
de una nueva asociacion civil articuladora con
un fideicomiso privado con fondos mixtos

Fuente: Apuestas surgidas en conversaciones entre distintos actores de Guatemala no se detiene. Sector de contact center &
BPO-AGEXPORT, MuniGuate, INTECAP, MinEducacion
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