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Para construir la hoja de ruta facilitamos sesiones con expertos locales, los
apoyamos en el diseno y recopilamos practicas observadas globales

Apoyar en el disefio de
vehiculos de
implementacion

Apoyar en la definiciéon de la
aspiracion para Certeza
Juridica de Guatemala

Facilitar en la recopilacion G Apoyar en el diseno de

de iniciativas de soluciéon apuestas estratégicas

¢, Qué apuestas estratégicas podrian integrar ;Como se puede asegurar la implementacion
las iniciativas de solucion identificadas? de las apuestas estratégicas y las iniciativas
que las componen?

¢, Qué aspiracion debe tener Guatemala para ;Qué iniciativas pueden ayudar a mejorar las
hacer de la Certeza Juridica un motor de brechas identificadas en el entendimiento y
crecimiento incluyente generando empleoy llevar a la realidad la aspiracion definida?

mejorando el nivel de vida de los
guatemaltecos?

Metodologia de trabajo

Se realizaron entrevistas con
expertos locales y se discutié una
aspiracion para Guatemala para los
proximos 20 anos

Se realiz6 analisis de correlacion
para establecer relacién entre la
Certeza Juridica y otras variables
como la IED, el empleo directo y el
IDH

* Se facilitaron sesiones de ideacién
con expertos locales para capturar /
generar posibles iniciativas para el
cierre de brechas de puntos de dolor

* Se levant6 informacion de practicas
observadas internacionales
desarrolladas por entidades
nacionales e internacionales con
base en las interacciones con
expertos locales en los talleres de
ideacion

Se facilitaron sesiones de trabajo
donde expertos locales definieron
grandes campos de accion con base
en las iniciativas planteadas

Se consolid6 en apuestas
estratégicas iniciativas generadas por
expertos

Las apuestas estratégicas e
iniciativas han sido validadas en
sesiones con expertos locales,
promotores y otros actores relevantes

» Se facilitaron sesiones de trabajo

donde expertos locales definieron
posibles vehiculos de implementacion
y responsables

Se consolido los hallazgos en
propuestas de vehiculos de
implementacion y hojas de ruta con
posibles acciones

Los vehiculos y planes de
implementacion han sido validados
en sesiones con expertos locales,
promotores y otros actores relevantes



El equipo consultor facilito tres talleres de ideacion y entrevisto +50
expertos locales e internacionales para capturar iniciativas

Adicionalmente

Proceso de Gobernanza del Calidad normativa desde el inicio del
creacion de normas Sistema Juridico & para incentivar esfuerzo hemos

Aplicacion y inversiones .
Ejecucion de Normas realizado +50

5 9 6 entrevistas con
expertos locales e
internacionales

iniciativas iniciativas iniciativas




Para las sesiones de ideacion se utilizaron referencias
de practicas observadas de instituciones reconocidas

NO EXHAUSTIVO

KONRAD
A ADENAUER
a STIFTUNG

(§) UNODC

na e las Maganes Unidas
caritra la Draga y el Delita

United Nations

Se investigaron las practicas
observadas mundiales
recomendadas por instituciones
referentes a nivel internacional
para plantear iniciativas relevantes




Entregable de la Construccion de hoja de ruta a alto nivel para Certeza Juridica

1. Definicidn de una aspiracion de certeza juridica en Guatemala

2. Recopilacién de iniciativas de solucion para las diferentes
dimensiones de la certeza juridica

3. Creacion de una hoja de ruta a alto nivel para implementar
las iniciativas de solucién



Guatemala tiene retos en materia de Certeza Juridica que al abordarse
podrian impactar positivamente en el nivel de inversiones
Segun el Banco Mundial estas brechas impactan en las decisiones de los inversionistas

NO EXHAUSTIVO Q ol Q 2o ot
== == Factores de decision para
Oportunidades significativas @ s ovarti () 4° cvari inversionistas'
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j Temas abordados por el esfuerzo

% O @ @ 85% _ 85%

, - intelectual capacidades macro-
Guatemala esta en la posicion Guatemala esta en la posicion econdmica
176/190 paises segun el Doing 103/141 paises segun el World - -
Business Economic Forum 840/ 840/
0 0
00O Estabilidad Ambiente legal
[ﬁ%% Q E?f| Q politica y regulatorio
Gestion de conflictos de Proteccion de inversionistas 20 1 0
interés en creaciéon de normas minoritarios - 7 /0 7 /0
Guatemala esta en la posicion 111/128 ~ Guatemala esta en la posicion s >
paises segun el WorldpJustice Project 121/131 paises segun el Global Proteccion a Proteccion de
Innovation Index inversionistas propiedad
intelectual

1. Categorizado como criticamente importante o importante por ejecutivos en empresas multinacionales en 10 paises
emergentes: Brasil, China, India, Indonesia, Malasia, México, Nigeria, Tailandia, Turquia y Vietnam

Fuente: Global Investment Competitiveness report, indices internacionales 6



Aspiracién de Certeza Juridica

Una hoja de ruta ambiciosa y a largo plazo en Certeza Juridica que convierta a
Guatemala en un lider global le permitiria capturar un valor en juego

Etapa a nivel sistema Sentan Fortaleciendo N Liderando
(Periodo) 2021-2C 2027-2033 2033-2040

Descripciéon de la etapa -+ Guatemala revierte la « Guatemala se « Guatemala se
percepcion negativa convierte en un lider convierte en un lider
de incertidumbre regional global
juridica actual

Valor en juego IED « 1-2MM « 2-4MM « 5-10MM

(US$)!

Potencial empleo - 29,000-58,000 - 58,000-116,000 - 145,000-290,000

directo?

Potencial Impacto IDH® - Desarrollo humano « Desarrollo humano * Desarrollo humano

(Puntos porcentuales) medio (+ 2-5) alto (+ 5-10) avanzado (+ 10-20)

1. Basado en el potencial de IED per capita de pasar del 3er cuartil (Guatemala — ~US$ 60) al 2do (México - ~US$300) y 1er cuartil (Chile - ~US$600) de la competitividad internacional
2. Promedio de multiplicador de industria de manufactura y de servicios (29.1) por US$1M invertidos

3. Elindice de Desarrollo Humano (IDH) es una medida resumida de los logros promedio en las dimensiones clave del desarrollo humano: una vida larga y saludable, con conocimiento y un nivel de vida decente.
El IDH tiene un valor maximo de 1.0. Guatemala tiene un indice de 0.66 vs. 0.77 de México y 0.85 de Chile

Fuente: GTAP, ILO, MGI Economics Research



Para determinar el valor en juego en términos de IED y métricas
sociales derivadas del IDH armamos una metodologia de
correlacion entre competitividad y estas meétricas

Metodologia

indice de
Competitividad

IED per
capita

indice de
Desarrollo
Humano

1. Inversién Extranjera Directa

Se recopilé el ranking del 2020 de todos paises a nivel global de las siguiente
8 fuentes originales: Doing Business, The Legatum Prosperity Index, World
Justice Project, World Economic Forum, Heritage Foundation, y Global
Innovation Index

Se armo un indice de competitividad al calcular para cada pais el ranking
mediano en base a su ranking en las fuentes listadas

Se investigo el IED' de cada pais y su poblacion para obtener el IED per
capita
Se maped la posicion de cada pais en el indice de competitividad y su IED

per capita para establecer el valor en juego para Guatemala en comparacién
con pares regionales

El ranking y puntaje de Guatemala en el indice de Desarrollo Humano:
127/189 paises y 0.66/1.00 indica un Medium Human Development, lo cual se
traduce a: menor expectativa de vida, menos anos de escolaridad, una menor
calidad de vida, mas desigualdad de ingresos, etc.

Se seleccionaron métricas individuales que componen el IDH como niveles de
pobreza, educacion y salud para establecer el valor en juego para Guatemala
en comparacion con pares regionales



Existe una correlacion entre la posicion de un pais en indices

de competitividad y el IED per capita que puede atraer

RECORDATORIO

indices de competitividad! vs. IED per capita?

US$, 2019

Guatemala
USS$ 60 per capita

]
Cuartil 4 Cuartil 3

B
Mexico
US$ 258 per capita

IED per capita

e
Chile °®
US$ 603 per capita °®

Cuartil 2

Cuartil 1

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

Ranking

1. Recopilamos los 8 indices principales, normamos los indices de cada pais a 100 e identificamos la mediana de los rankings combinados de cada pais

2. Recopilamos el FDI para cada en el 2019 y lo dividimos por la poblacién del pais en 2019

100,000

10,000

1,000

100

10

Fuente: Banco Mundial, World Economic Forum, Banco Mundial Indicators, The Legatum Prosperity Index, Global Innovation Index, Doing Business Rankings, World Justice

Project, The Heritage Foundation, FDI UNCTAD

Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

Conclusiones

= Existe una correlacion

positiva entre la cantidad
de IED per capitay el
ranking en los indices de
paises a nivel global

Guatemala se encuentra
en el 3er cuartil, con un
IED per capita de US$60

Pares latinoamericanos
como Chile y México se
ubican en el 1ery 2do
cuartil, atrayendo x4 —
x10 mas IED per capita
que Guatemala



Una mejora de la Certeza Juridica en Guatemala esta asociada a

una IED per capita similar a la de Chile, equivalente a hasta 10x

RECORDATORIO

@ Posible factor de crecimiento de IED

indices de competitividad vs. IED per capita para Guatemala

US$, 2019

2035

2030

2025

2020

1.

Cuartil 3

25 30

Ranking

35

40

45

Quick Wins

50

En 2019 Guatemala recibio US$ 1.0MM de IED

Fuente: Banco Mundial, World Economic Forum, Banco Mundial Indicators, The Legatum Prosperity Index, Global Innovation Index, Doing Business Rankings,
World Justice Project, The Heritage Foundation, FDI Atlas

Implica un rango de
inversidon extranjera
directa’ de

US$ 2-4MM

Cuartil 2

95

l

60

65

70

75

Cambios estructurales

Implica un rango de
inversién extranjera

directa' de
US$ 5-10MM

l

Cuartil 1

80 85

90

IED per capita

95

700

400
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100

Chile

il

México

Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

Conclusiones

» Guatemala podria mejorar en

los rankings globales, con la
aspiracion de ubicarse en
los cuartiles superiores
dentro de un plazo de +20
anos

= Asi, Guatemala podria

aspirar a atraer niveles de
IED per capita similares a los
de referentes
latinoamericanos

Para lograr esta aspiracion,
Guatemala podria tomar un
enfoque de quick wins, los
cuales podrian generar
traccion para una segunda
etapa de cambios
estructurales

10



De igual manera, existe una correlacion entre la posicion de
un pais en los indices de competitividad y su puntaje en el
Indice de Desarrollo Humano

indices de competitividad vs. Puntaje del indice de Desarrollo Humano
Puntaje, 2020-2019

B Puntaje
Chile

il
. 0.95

Mexico Desarrollo

0.90 Humano

Avanzado

0.85

0.80 Desarrollo

0.75 Humano
Alto

(5 0.70
. . 0.65 pumans

060 Medio
SRS ORI 0.55

® 0.50 Desarrollo
Cuartil 4® @@ Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartl 1 0.45 g:,-rgam
0.40

Guatemala
0.66

90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 256 20 15 10 &

Ranking en indices globales

1. Recopilamos los 8 indices principales, normamos los indices de cada pais a 100 e identificamos la mediana de los rankings combinados de cada pais

2. Recopilamos el FDI para cada en el 2019 y lo dividimos por la poblacién del pais en 2019

Fuente: Banco Mundial, World Economic Forum, Banco Mundial Indicators, The Legatum Prosperity Index, Global Innovation Index, Doing Business Rankings, World Justice
Project, The Heritage Foundation, FDI UNCTAD

Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

Conclusiones

= Existe una correlacion

positiva entre el puntaje

en el indice de Desarrollo
Humano y el ranking en los
indices de paises a nivel
global

Guatemala se encuentra
en el 3er cuartil, con un
puntaje de 0.66

Pares latinoamericanos
como Chile y México se
ubican en el 1er y 2do cuartil,
con puntajes de 0.77 y 0.85
respectivamente

11



Esta correlacion se permea en la comparacion entre la
posicion de un pais en los indices de competitividad y Cuam'warﬁlglCuarﬁ,Z'Cuam,ll
la expectativa de vida saludable....

indices de competitividad vs. Expectativa de vida saludable

~ ~ nclusion
Afios, 2020-2019 . Afios Conclusiones
Chile 75 0 » Existe una correlacién

il 69 ° i ' positiva entre la expectativa

Guatemala 'Z':X‘CO i o Desarrollo de afos de vida saludable

63 ° o Humano del Indice de Desarrollo
o2® :0 s o . .Qo 70.0" Avanzado Humano y el ranking en los
. o ® o [L~ indices de paises a nivel global
Py ° ® o ° o Desarrollo
o ® o L ® o® ® 65.0 Humano
° ® ° Alto » Guatemala se encuentra
o ¢ ° °
o ° en el Desarrollo Humano
° ° /.'/ ° 60.0 Desarrollo Medio, con una expectativa
Y Humano q =
/Q./. Medio de vida de 63 afos
®
@ ® ® ° . .

./ o 55 (0 Desarrollo » Pares latinoamericanos como

o ® Humano Chile y México se ubican en

Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1 Baje Desarrollo Humano
(]
50.0 Avanzado y Alto, con una
90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 expectativa de vida de 65 y

69 respectivamente
Ranking en indices globales pectiv

1. Recopilamos los 8 indices principales, normamos los indices de cada pais a 100 e identificamos la mediana de los rankings combinados de cada pais

2. Recopilamos el FDI para cada en el 2019 y lo dividimos por la poblacién del pais en 2019

Fuente: Banco Mundial, World Economic Forum, Banco Mundial Indicators, The Legatum Prosperity Index, Global Innovation Index, Doing Business Rankings, World Justice

Project, The Heritage Foundation, FDI UNCTAD 12



.... Y también sobre la relacion entre la posicién de un pais | | | |
en los indices de competitividad y los anos de escolaridad Cuartil 4 Cuartil3 Cuartil2 Cuarti 1

indices de competitividad vs. Afios de escolaridad

Afios, 2020-2019 AfOS Conclusiones
g;e ° 290 = Existe una correlacion
il 16.5 positiva entre la cantidad
Mexico o 20.0 Desarrollo de afos de escolaridad
14.8 o Humano recibida
° 18,9 Avanzado y el ranking en los indices
Syatemala de paises a nivel global
: 16.0 Desarrollo
Humano
° Alto = Guatemala se encuentra
14.0 en el Desarrollo Humano
° 120 33:;;"0 Medio, con 10.8 aiios de
° P < "~ Medio escolaridad
°® o0 10.0
.0 ° Desarrollo = Pares latinoamericanos
° o 8.0 pumane como Chile y México se
Cuartf™ Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1 ) ubican en Desarrollo
6.0 Humano Alto, con ainos
90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 de escolaridad de 14.8 y

Ranking en indices globales 16.5 respectivamente

1. Recopilamos los 8 indices principales, normamos los indices de cada pais a 100 e identificamos la mediana de los rankings combinados de cada pais

2. Recopilamos el FDI para cada en el 2019 y lo dividimos por la poblacién del pais en 2019

Fuente: Banco Mundial, World Economic Forum, Banco Mundial Indicators, The Legatum Prosperity Index, Global Innovation Index, Doing Business Rankings, World Justice

Project, The Heritage Foundation, FDI UNCTAD 13



En general el IDH esta correlacionado con métricas de bienestar
claramente definidas y donde Guatemala tiene potencial de mejora
Objetivos para Guatemala en el indice de Desarrollo Humano

% indice de Desarrollo Humano,
(W3 Ranking y puntaje

Ranking, sobre 189 paises

a B 1=
127 15 1
Desarrollo  Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

Puntaje, 0-1 peor a mejor

™ E=°
0.66 0.85 0.96
Desarrollo  Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

1. Mide la desviacion de la distribucion de ingreso entre individuos
u hogares | 1. Ratio de habilidades (skills) altas a bajas de
trabajadores: La relacién de empleo total en ocupaciones de altas
habilidades (niveles de habilidades 3 y 4: gerentes, profesionales,
técnicos y profesionales asociados) para el empleo total en
ocupaciones de baja calificacion (nivel de habilidad 1: ocupaciones
basicas) | 3. Noruega | 4. Singapur | 5. Eslovaquia | 6. Australia

Fuente: indice de Desarrollo Humano

o
‘ Q Desarrollo econémico

Gross Domestic Product per capita, miles USD

e [ o

8 24 97
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

Gini Coefficient', 0-100 mayor a menor igualdad
en ingresos

a [ °
24

48 44
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

Desarrollo
Humano Medio

Desarrollo
Humano Bajo

RO ~ .
jm]j Desarrollo Social

Expectativa de vida saludable, afios

B

62 69 75
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

Anos de escolaridad, anos

-

10 16 22
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

Nivel de habilidades laborales?, ratio de
trabajadores con alta vs. bajas habilidades

3
[ 1
0.3 1.4 14.7

|

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Humano Humano Humano Humano
Bajo Medio Alto Avanzado

¢

Desarrollo
Humano Alto

gl
e

o—

Desarrollo Humano
Avanzado

La cantidad de afios que se
podria esperar vivir si los
patrones de tasas de mortalidad
al momento del nacimiento se
mantuvieran iguales durante
toda la vida del individuo

Numero de afios de escolaridad
que se puede esperar recibir si
persisten las tasas de matricula
por edad a lo largo de la vida del
individuo (0 a 10 primaria, 10 -15
secundaria, 15+ universidad)

La relacion de empleo total en
ocupaciones de altas habilidades
(P.ej., niveles de habilidades 3 y 4:
gerentes, profesionales, técnicos y
profesionales asociados) para
empleos en ocupaciones de baja
calificacion (nivel de habilidad 1:
labor manual)

14



Mejoras en la

¥

competitividad . :
Incrementar ainos de Mejorar Aumentar el pago de
de Guatemala educacion recibidos la salud salario
podrian 6 4 7 . : 75
i Aios Afos de vida' UsSD
trad Uucirse en Al incrementar de 10 a 16 Al incrementar la expectativa de Al incrementar el salario basico?
= anos la educacion recibida vida saludable en el pais de 62 mensual que mejora el puntaje en
mejoras para Ia afnos de vida a 69 afios el Gini Coefficient® por 4 puntos

sociedad
jie!

Reducir la Incrementar la educacién
pobreza severa y empleabilidad

1 n 6 M Ciudadanos 74K Jovenes

Al reducir la tasa poblacional de Al incrementar la tasa de educacién
pobreza extrema de 11.2% a 1% y empleabilidad de 27.6% a 16.4%

1. Actualmente Guatemala en expectativa de vida saludable se encuentra en 62 afios en promedio
2. Diferencia en el salario basico mensual entre Chile (USD 441) y Guatemala (USD 366)
3. Mide la desviacion de la distribucion de ingresos entre individuos u hogares

Fuente: indice de Desarrollo Humano 15




Entregable de la Construccion de hoja de ruta a alto nivel para Certeza Juridica

1. Definicién de una aspiracion de certeza juridica en Guatemala

2. Recopilacion de iniciativas de solucion para las diferentes
dimensiones de la certeza juridica

3. Creacion de una hoja de ruta a alto nivel para implementar
las iniciativas de solucién



Para hacer realidad estas apuestas estratégicas, a partir de sesiones de
trabajo y entrevistas se capturaron 20 potenciales iniciativas

Apuestas Objetivos (en 3-5 anos) Iniciativas Vehiculo implementacion
* Pasar de posicion actual 105 a la 35 entre 141 0 Digitalizar de punta a punta el 100% de los servicios/tramites clave para inversionistas * Fabrica para la digitalizacion
Sl paises en costo de iniciar un negocio? (apertura de empresas, licencia de Construccion, importacion/exportacion, entre del Estado

Guatemala en un
Estado 100%
Digital

Pasar de posicion actual 96 a la 35 entre 141 paises
en tiempo de iniciar un negocio?

Pasar de posicion actual 124 a la 35 entre 141
paises en eficiencia en fronteras?

otros) y ciudadanos, tanto en el ejecutivo como en el Organismo Judicial

Paquete de
reformas para
Incentivar la
competitividad y
el empleo

Pasar de posicién actual 103 a la 70 entre 141
paises en proteccion de la propiedad intelectual?

Pasar de posicion actual 81 a la 35 entre 141 paises
en proteccion de derechos de propiedad?

Pasar de posicion actual 121 a la 65 entre 131
paises en facilidad para proteger a inversionistas
minoritarios®

Pasar de posicién 135 a la 81 entre 163 paises en
seguridad fisica en la sociedad*

Impulsar regulacién de la aplicacidon del Convenio 169 de la OIT

Fortalecer esquemas de prevencion de seguridad y amplia comunicacion internacional
sobre mejoras en seguridad en el pais

Impulsar una estrategia de proteccion de la propiedad intelectual

Fortalecer politicas de proteccion de los derechos de propiedad sobre bienes inmuebles

Fortalecer incentivos de formalizacion del empleo en Guatemala

Impulsar marco regulatorio del capital para incentivar inversiones (capital de riesgo,
doble tributacién, aseguramiento de inversiones)

Comision de Expertos para
redactar propuestas iniciales
de reforma normativa para
incentivar la competitividad y el
empleo

Modernizar el
Organismo
Judicial para
convertirlo en un
referente global

Pasar de posicion actual 120 a la 64 entre 128
paises en el sistema de investigacion penal efectivo’

Pasar de la posicion de 195 a la 150 entre 128
paises en tiempo para resolver disputas
comerciales®

Pasar de la posicion de 127 a la 96 entre 128 paises
en la Justicia Civil no sujeta a retrasos irrazonables'

Impulsar expansion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Impulsar Casas de Justicia para aumentar acceso a la justicia y optimizar/canalizar
procesos

Modernizar el modelo de gestion de los despachos y procesos judiciales penales
Impulsar transformacion en el sistema procesal civil y comercial, incluyendo la oralidad
Optimizar estructura y procesos de gestion de la justicia constitucional

Fortalecer la capacidad administrativa/gerencial del Organismo Judicial

Comision para redactar
propuestas iniciales de
reforma e impulsar plan de
modernizacion de la justicia
civil, penal y constitucional asi
como la gestion administrativa
del Organismo Judicial

Gran Acuerdo
Nacional por la
Transparencia

Pasar de posicion actual 111 a la 64 entre 128
paises en Funcionarios del gobierno en la rama
legislativa no utilizan la oficina publica para beneficio
privado’

Pasar de posicién actual 87 a la 32 entre 128 paises
en el nivel de publicidad de normas o proyectos de
normas’

00 AOPOPOAS8S 00 OO0 OO

Robustecer reglas de eleccion de magistrados de altas cortes

Fortalecer las capacidades técnicas del Congreso

Impulsar estrategia de simplificacion normativa y analisis de impacto en el Ejecutivo
Impulsar reforma y reglamentacion de la Ley de Conflictos de Interés

Mejorar herramientas digitales del Congreso y del Ejecutivo para transparentar
seguimiento a proyectos normativos

Fortalecer mecanismos de auditoria y control en el Estado
Fortalecer instancias de seguimiento legislativo desde la Sociedad Civil

Coalicion del Estado,
Sociedad Civil y Sector
Privado para impulsar el
Acuerdo Nacional

17

1. World Justice Project || 2. World Economic Forum || 3. Global Innovation Index || 4. Global Peace Index || 5. World Bank - Doing Business
Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales



La hoja de ruta se enfoca en cuatro apuestas estratégicas y estara
habilitada por una instancia de gobierno y articulaciéon

Convertir a Guatemala en

un Estado 100% Digital

Impulsar una estrategia ambiciosa de
digitalizacion de servicios del Estado
(Ejecutivo y Judicial), incluyendo la
creacion de una Fabrica de
Digitalizacion de talla mundial

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Impulsar un Gran Acuerdo
Nacional a lo largo de las
diferentes Ramas del Estado y
con la Sociedad Civil para
impulsar medidas de amplio
consenso que aumenten la
transparencia en Guatemala

© O

Observatorio de
las reglas claras y

justas
O
) i

Las apuestas estratégicas del observatorio son producto

o

|

Impulsar paquete de reformas
para Incentivar la
competitividad

y el empleo

Impulsar paquete ambicioso de
reformas para incentivar la
competitividad y la inversion en
el pais, generando empleos
productivos y bien remunerados

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Impulsar estrategias integrales
desde la demanda (MASC) y de
la oferta para modernizary
agilizar las distintas
jurisdicciones del OJ

de un ejercicio que facilitd la participacion de expertos locales
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La hoja de ruta se enfoca en cuatro apuestas estratégicas y estara
habilitada por una instancia de gobierno y articulaciéon

Convertir a Guatemala en

un Estado 100% Digital

Impulsar una estrategia ambiciosa de
digitalizacion de servicios del Estado
(Ejecutivo y Judicial), incluyendo la
creacion de una Fabrica de
Digitalizacion de talla mundial

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Impulsar un Gran Acuerdo
Nacional a lo largo de las
diferentes Ramas del Estado y
con la Sociedad Civil para
impulsar medidas de amplio
consenso que aumenten la
transparencia en Guatemala

© O

Observatorio de
las reglas claras y

O
p I

justas

o

|

Las apuestas estratégicas del observatorio son producto

Impulsar paquete de reformas
para Incentivar la
competitividad

y el empleo

Impulsar paquete ambicioso de
reformas para incentivar la
competitividad y la inversion en
el pais, generando empleos
productivos y bien remunerados

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Impulsar estrategias integrales
desde la demanda (MASC) y de
la oferta para modernizary
agilizar las distintas
jurisdicciones del OJ

de un ejercicio que facilitd la participacion de expertos locales
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A nivel regional, Guatemala gestiona el mayor volumen de tramites y tiene una

tasa baja de digitalizacion

Numero de tramites gestionados por el gobierno
Numero de tramites gestionados 2017
1% % 7% 3% 8%

10% 10%

El promedio de digitalizacién de tramites
en América Latina es del 7%

El promedio de tramites gestionados por
gobiernos Latinoamericanos es 3,050

Nicaragua Costa Rica Brasil Rep. Panama Colombia México

Dominicana

1. Banco Interamericano de Desarrollo Estudio 2018
Fuente: BID

X% Porcentaje de tramites digitalizados

5%

El Salvador

2%

4%

5,000

Honduras

Guatemala

&

Gobernanza Digital en
Guatemala

Segun el estudio del BID' "El fin del
tramite eterno™

Guatemala gestiona el mayor
numero de tramites en la region y
el porcentaje de tramites
digitalizados es menor al
promedio regional

El alto numero de tramites
gestionados y baja digitalizacion
de tramites generan altos costos
administrativos

Los tramites del gobierno son
disefados y solucionados en
funcion a las necesidades
administrativas, no en la
experiencia ciudadana”
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Ademas, Guatemala se encuentra rezagada frente a sus pares
regionales en la complejidad y digitalizacion de los procesos

Complejidad de procedimientos regulatorios, Tramites que se pueden empezar en linea,
puntuacién’ %

México Uruguay 100%

Paraguay México 89%

Colombia Chile

Panama Colombia

Peru Argentina

Costa Rica Promedio Costa Rica 30% Promedio

Uruguay LatAm Rep Dominicana = 15% LatAm
Guatemala Honduras 11%

Chile Guatemala 10%

Brasil Paraguay I 5%

Rep Dominicana Peru 1%

Argentina Panama 1%

Nicaragua Brasil 0%

Honduras Bolivia 0%

Bolivia Nicaragua 0%

De mejor a peor

Banco Interamericano de Desarrollo Estudio 2018a

Gobierno de Guatemala: Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico: Plan de Gobierno Digital 2021-2026
La métrica mide si los procedimientos administrativos a nivel nacional y local se llevan a cabo sin demoras injustificadas

son =

Fuente: Banco Interamericano del Desarrollo- Reporte El fin del Tramite Eterno

Gobernanza Digital
en Guatemala

Segun el estudio del BID? “E/ fin del
tramite eterno™

e “Guatemala es el pais con mas
tramites gestionados por el
Organismo Ejecutivo” en
Latinoamérica

e “El 36% de los tramites necesitan
tres interacciones o mas” con
agentes del sector publico

¢ Un tramite demora un promedio de
4 horas y 30 minutos, con un nivel de
complejidad mayor al promedio
latinoamericano

e Unicamente el 10% de tramites y
servicios gubernamentales se
pueden empezar en linea

|

La métrica del World Justice
Project que mide la mora de
procedimientos
administrativos posiciona a

Guatemala en el 4to Cuartil
con un ranking de 112/128
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(1) Guatemala podria seguir el ejemplo de referentes y convertirse en un
lider regional con el 100% de los servicios estatales digitalizados

Los lideres globales han Guatemala podria digitalizar de punta a punta el 100% de los
digitalizado sus servicios servicios/tramites clave de aqui al 2025 y convertirse en un lider
estatales para mejorar la regional
experiencia de los ciudadanos e
inversionistas Descripcion Inicio Estimado

. Servicios a Procesos administrativos clave en el ciclo de vida de Q3/2021
; Estonia inversionistas inversionistas como apertura de empresas, pago de

Todos los servicios publicos disponibles impuestos, obtencion de permisos

en el portal nacional, intercambio sin
tropiezos de datos gubernamentales
para entrega de servicios

Servicios a Procesos administrativos clave para ciudadanos como
ciudadanos emision de documentos de identificacion, pago de

Alemania impuestos e inscripciones

= Mandato legal para hacer que todos los

servicios publicos estén disponibles en o o

linea para 2022 (~575 servicios) Servicios Procesos judiciales clave como la notificacion de fallos, Q3/2022
judiciales invitaciones a audiencias y seguimiento de procesos

mmm Dubai

Objetivo de hacer que todos los

servicios publicos esten disponibles a Para lograr esto, se podria crear una Fabrica Digital de altima
través de app movil y sin papel para el —

2021 generacion que brinde capacidades transversales al Estado y
digitalice journeys de punta a punta

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales 22




© Un plan de digitalizacion para Guatemala podria
transformar la experiencia de empresas y
ciudadanos en su relaciéon con el Estado

© O

Ahorro de costos
para el negocio

Mayor confianza en
las instituciones
publicas

Los ciudadanos
satisfechos con su
experiencia tienen 9
veces mas
probabilidades de
confiar en las
instituciones publicas
en general’

Las companias
ahorran costos a
través de
interacciones digitales
con la administracion
publica (p. ej.:
potencial de EUR
1.000 millones p.a. en
Alemania)?

1. Public Sector Journey Benchmark Survey 2018

2. Public Services, Government 4.0 — the public sector in the digital age, March 2018

Mejor uso de los
recursos
gubernamentales

Las autoridades
publicas pueden
reasignar los ahorros
de tiempo a tareas de
mayor valor (p.ej.:
~60% de potencial de
eficiencia a través de
la automatizacion de
servicios en
Alemania)?

3. German Journal of Human Resource Management: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/239700221102500108

Mayor satisfaccion
de los empleados en
instituciones
publicas

El apoyo tecnoldgico
para tareas
repetitivas hace que
los trabajos del sector
publico sean mas
interesantes; al
mismo tiempo, la
satisfaccion del
cliente refuerza la
satisfaccion del
empleado3

Impacto'

47%

Reduccion de tiempo para
ciudadanos en tramites
gubernamentales

54%

Reduccién de tiempo para
inversionistas en tramites
gubernamentales

99%

Reduccién en costos operativos para

el gobierno

3x

Incremento en confianza hacia el

gobierno




(1) Aun mas, la pandemia ha acelerado la urgencia de empezar a
digitalizar los procesos del gobierno, incluyendo Guatemala

COVID-19 ha hecho que la digitalizacién de los
servicios publicos sea aun mas urgente

&
2

Resiliencia
Los servicios digitales son accesibles 24/7, incluso cuando las
oficinas gubernamentales deben cerrar

Escalabilidad
La demanda de muchos servicios se ha disparado (p.ej.:
beneficios sociales, préstamos y subvenciones)

Recuperacion econémica

Los servicios digitales reducen los costos de las
companias al interactuar con la administracion
publica en <50%

Presion presupuestaria

La automatizacion puede aumentar la
productividad en el manejo de casos en un 60%
y liberar recursos para nuevas prioridades



© Los usuarios esperan una
experiencia movil consistente

El sector privado ha elevado las expectativas en la
conveniencia de los servicios digitales

* Jornadas de usuarios consistentes con navegacion intuitiva,
integracion de servicios relacionados y transacciones
completamente digitales

* Optimizaciéon para mévil — La gente espera que los servicios
funcionen en cualquier dispositivo; la mayoria quiere utilizar su
smartphone'’

1. En 2020, ~ 50% del total del trafico web fue trafico mévil; ~ 50% de la poblaciéon mundial compra algo a
través de un dispositivo movil todos los meses

Fuente: Informe Statista Uso de Internet movil en todo el mundo (2020)

... pero los servicios publicos
digitales normalmente no
cumplen esas expectativas

Los gobiernos se vuelven cada vez mas digitales, pero
la experiencia del usuario se esta quedando atras

* Panorama fragmentado de servicios publicos digitales — con
ofertas inconexas de diferentes entidades gubernamentales,
apariencia y sensacion inconsistentes, sin inicio de sesion unico,
etc.

Optimizado para dispositivos de escritorio, a menudo en
combinacién con elementos analdgicos, p.ej.: imprimir y firmar un
formulario




© Para que Guatemala sea un Estado
100% digital pueden impulsarse tres
elementos, incluyendo la creacion de
una Fabrica digital

A Digitalizacion basada en jornadas

B

Digitalizacion de procesos y servicios centrada en la experiencia de
ciudadanos e inversionistas usando la metodologia Design Thinking

Portal digital central para el usuario

Creacion de un punto de acceso central para todos los servicios de
Gobierno, que ademas permita implementar los principios “solo una
vez” y omnicanalidad

Implementacién a través de una Fabrica Digital

Instalacion de una Fabrica digital centralizada, que aplicando las
practicas observadas en organizacion, procesos y capacidades Agiles
permita digitalizar todas las jornadas y tramites del pais de una forma
escalable

26



@ Una experiencia centrada en los usuarios a través de Design Thinking
ha sido un enfoque fundamental para la digitalizacion de otros paises

Digitalizacién basada en tramites Digitalizacion basada en jornadas
Parte de las capacidades de la institucion a cargo y los Parte de las necesidades del usuario final (ciudadano,
tramites como un requisito gubernamental empresa), y busca el balance con los requisitos

gubernamentales y la tecnologia disponible

() Genera procesos mas eficientes () Experiencia consistente e intuitiva de punta a punta
para todos los servicios, con una reduccion de pasos
y puntos contacto

() Incrementa la accesibilidad a tramites para el usuario Y Posiciona al Gobierno de Guatemala como un aliado

en las necesidades del inversionista y genera mas

oportunidades de interaccion antes, durante y
Arrastra al proceso digital los puntos de dolor del después de realizar tramites

proceso analogo y las causas raiz de los problemas _ - _ o
() Incrementa la satisfaccion del inversionista y la

conclusion de tramites

El usuario vive experiencias aisladas al interactuar con () Las necesidades tienden a permanecer vigentes por
cada tramite y no existe una clara relacion entre las largos periodos, por lo que la vision de las soluciones
instituciones es mas estable y proactiva

1. 2018 Public Sector Journey Benchmark Survey; Resultados globales de Canada, Estados Unidos, México, Reino Unido, Francia y Alemania 27



1A Estonia y Singapur, lideres en digitalizaciéon de servicios

gubernamentales, han adoptado este mismo méetodo de digitalizaciéon
Ejemplos de digitalizacion de journeys de punta a punta

Estonia: Proceso de Apertura de Empresas

Fin
Principio
o Ae
[ 3
Volverse un Seleccionar un Registrar la compainia Aplicar para banca Participar en la
E-Residente proveedor de servicios en Estonia empresarial comunidad
Aplicar online, pagar una Obtener una persona de Registrar una estructura de Encontrar una Fintech para Crecer el negocio por
tarifa estatal y recolectar contacto y direccién legal la compaiiia en linea en el cubrir las necesidades medio de la comunidad de
el ID Digital de Estonia Registro de E-Business financieras de la compafiia E-Residency de Estonia

Singapur: Proceso de aplicacion de licencias / permisos de servicios de comida

Fin
Principio

Seleccionar proceso Llenar el perfil Aplicar a las Realizar pagos requeridos Revisar el estado
de aplicacion del negocio licencias/ permisos por la plataforma de la aplicacidn
Elegir el tipo de licencia/ Describir el concepto del Proveer los documentos y El portal consolida los pagos a Acceder a la plataforma
permiso segun la industria negocio, las actividades, y llenar los formularios realizar y se recibira una para revisar el estado de
del negocio ubicacién potencial presentados en el portal notificacion del pago via email la aplicacién online

Fuente: Pagina web gobierno digital de Estonia, Pagina Web Gobierno Digital de Singapur 28



@ Para Guatemala se hizo un esfuerzo
equivalente de agrupar los tramites e
identificar jornadas para inversionistas

Mapeo de catalogo de
tramites de Gobierno
relacionados al
inversionista

Mapeamos +450 tramites

>

Mapeo de jornada del
inversionista dentro
del ciclo de vida de
un negocio

1. Se identificaron 5
macro-etapas en el
ciclo de vida de un
negocio

2. Se mapearon 15
Journeys en total
ligados a estas macro-
etapas

3. Se pre-mapearon los
potenciales tramites
gubernamentales que
pertenecen a cada
Jjourney

>

Identificacidon de
factores clave que
pueden influir al
arquetipo del
inversionista

Se identificaron 3
caracteristicas del
inversionista que pueden
modificar el flujo de su
Journey:.

1. Nacionalidad
2. Tamano de la empresa
3. Sector industrial

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

Ejemplo jornada y
arquetipo de
inversionista
seleccionados

Journey:
=2/ Quiero registrar mi

empresa en Guatemala

85253 Arquetipo:
™ Soy un inversionista

extranjero, lidero una
empresa tecnologica de
gran tamafio que ofrece
servicios de desarrollo
de aplicaciones y
software personalizados




1A Se clasificaron para Guatemala las jornadas por
macro-etapa en el ciclo de vida del negocio (1/2)

Macro-etapa Quiero invertir en > Cumplo con los requisitos > Tengo los recursos humanos y >
Guatemala comerciales para comenzar a operar materiales necesarios para operar
Journeys o Quiero contratar la mejor fuerza laboral para

Quiero iniciar mi
@ empresa en Guatemala
* Proceso de registro de

una empresa

* Proceso de registro
fiscal

» Quiero participar en una
= / licitacion de Guatemala
* Proceso de registro,
gestién, pagos, y otros

Quiero proteger la Propiedad intelectual y
activos de mi empresa

* Proceso de registro y gestion de
propiedad intelectual, marcas, etc.

Quiero obtener un permiso o licencia
especial proceso de inscripcidn, apertura,
renovacion, de licencias sanitarias,
ambientales, etc.

® Quiero exportar mis productos

Q). Proceso de registro para exportacion,
obtencién de permisos, y otros

@0 Quiero importar productos

9 * Proceso de registro, obtencion de
permisos, y otros

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

@17—\ mi empresa

* Proceso de contratacion, obtencion de
permisos, gestion y despido

Quiero que mi empresa tenga los espacios
=] fisicos ideales

1. Compra de bienes inmuebles, proceso de
registro y gestion de la compraventa

2. Permisos de construccion proceso de
registro, gestion, renovacion, entre otros

3. Proceso para recibir servicios basicos en
instalaciones de electricidad, agua, etc.

Quiero apoyo financiero para iniciar o
expandir mi empresa

* Proceso de obtencion de crédito y
financiamiento

30



Macro-etapa

1A Se clasificaron para Guatemala las jornadas por
macro-etapa en el ciclo de vida del negocio (2/2)

Administro
mi empresa

> Edge cases: Resuelvo situaciones
inesperadas de mi empresa

Journeys

v Quiero administrar los
impuestos de mi
empresa

* Proceso de gestion,
pago y devolucion

Quiero renovar o
modificar un proceso

anterior

Quiero proteger mi empresa ante un déficit
econdémico

* Proceso de resolver insolvencia comercial

0 Quiero resolver un problema con uno de
mis servicios

* Proceso de declaracion de denuncias o
reclamos

Meta 2021:
360 expedientes diligenciados

Quiero cerrar mi empresa
* Proceso de liquidacion o transferencia de

un negocio

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales



(@ Con base en encuestas a inversionistas
Prioridad de siguientes jornadas desde

pers pectlva del inversionista Priorizacién segun tamafo de brecha al
comparar la relevancia para el inversionista B Valor para el inversionista
Se realizé una encuesta para obtener una priorizacion de jornadas y el promedio de su satisfacciéon con el Satisfaccion con proceso actual
preliminar basada en la opinién de los inversionistas proceso actual
0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50
Acceder a apoyo financiero para inciar o expandir mi empresa
o (proceso de obtencidn y pago de crédito y financiamiento)
Participaron Sectores industriales
. e . . L Obtener licencias o permisos especiales de acuerdo _
o092 o Inmobiliaria y Construccion Digital / Tl al sector industrial de mi empresa (proceso de inscripcion,
e Agroindustrial e Textil renovacion y uso de licencias p.ej. licencias sanitarias)
¢ Alimentos e Exportaciones Contratar la fuerza laboral que necesita mi empresa _
e Turismo e Manufactura (proceso de registro, inscripcion a Seguro Social,
1i I ) o gestion y despido de colaboradores)
31 inversionistas * Importaciones e Servicios
Obtener permisos de Construccion (proceso de obtencion _
y gestion de permisos de construccion)
Ingresos anuales de sus empresas Proteger la Propiedad intelectual y Activos de mi _
0% 10% 20% 30% 40% 50% empresa (proceso de registro y gestion de propiedad
Mas de US$ 10 millones intelectual, marcas, etc.)
Entre US$ 1 millén - US$ 10 millones Expo!'tar productos (proceso de registro, obtencién de _
permisos, aduana, etc.)
Menos de US$ 1 millon
Importar productos (proceso de registro, obtencion de _
permisos, recepcion de productos en aduana, etc.)
# de empleados en sus empresas
o o o o o Adquirir bienes inmuebles para la empresa (proceso de -
0% 20% 40% 60% 80% registro y obtencion de compraventa del bien inmueble)
Mas de 10,000
Acceder a servicios basicos en las instalaciones de la empresa -
Entre 1,000 - 10,000 (proceso para recibir servicios de electricidad, agua, etc.)
Menos de 1,000
Participar en una licitacién en Guatemala (proceso de -
registro, gestion, pagos, etc.)

Informacion recolectada con base en encuestas 32
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@ Para cada jornada se sugiere seguir una metodologia de design
thinking con unos pasos estandarizados

Mapeo
Identificar todos los servicios y
tramites gubemamentales

i? Se ejecutd la siguiente

Agrupacion

Crear una vision integral de la jomada del
usuario de punta a punta para direccionar la
estrategia digital

metodologia para un journey;
esta metodologia se podria

replicar sistematicamente para
reimaginar journeys de
ciudadanos e inversion

istas

——— -

il

BEEE BE
.
-

Clasificacion

Identificar los journeys existentes para
inversionistas, y priorizar uno de estos
y mapear sus potenciales actores

Ideacién de la Visién a Futuro
Realizar un taller de ideacién con los actores del
joumney para generar ideas y soluciones a desafios
actuales sino y transformar la vision de la experiencia

a una de primer nivel

Fuente: Practicas observdas en design thinking

Descubrimiento
Entrevistar a 10+ actores sobre su

experiencia: inversionista, abogados

extranjeros, y funcionarios publicos

Prototipo de solucion

llustrar las funcionalidades con diferentes
niveles de fidelidad para validaras y crear
alineacion sobre la visién a futuro y las
siguientes acciones

Journey actual
Mapear el proceso actual, las
interacciones entre actores y
los desafios existentes

Probar y refinar
Presentar la solucion a los diferentes
involucrados y actores del joumey
para seguir refinando el prototipo



D

De hecho hicimos el ejercicio para la jornada de apertura de empresas
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n North Star

QUIERO ABRIR MI EMPRESA EN GUATEMALA

IJ:

Fase de la jornada

Necesidades del inversionista

Luisa

Inversionista extranjera

Luisa es co-fundadora de Tecompany, una empresa basada
en Espafia que ofrece servicios de desarrollo de software.

Tras el éxito en Europa, su equipo estd implementando un
plan de expansidn para servir al mercado de Norteamérica; y
Luisa piensa que Guatemala seria la sede ideal, pues se ha
posicionado como el Hub tecnoldgico por excelencia en
Centroamérica.

Habilitadores

Acciones internas necesarias para
cubrir las necesidades del
inversionista

Elijo Guatemala como sede para mi empresa

¢ Entender estrategia politica de Guatemala, consideraciones legales y otros factores que pueden impactar su empresay sector industrial
¢ Acceder a expertos en el ambito empresarial de Guatemala que ofrezcan asesoria personalizada a su empresa en una variedad de servicios

¢ Informacién concreta, unificada, con un lenguaje sencillo y accesible

CONCEPTO

Mi Negocio.gt - Sitio informativo para inversionistas

Informacion para toma de desiciones en un sélo lugar

¢ Encontrar informacion organizada por sector industrial

* Sentir confianza gracias al respaldo de organizaciones privadas (p. e]., Agexport,
Camara de Comercio de GT, etc.)

*Ver estadisticas en tiempo real del Mercado en GT (p. €j., poblacion,
segmentacion, crecimiento por sector)

* Descargar informacion en formatos para realizar presentaciones

* Por cada sector, encontrar informacién como: estrategia politica, acceso a capital
humano, infraestructura, programas e instituciones especializadas, consideraciones
legales, oportunidades, caracteristicas del mercado en GT, noticiasy eventos
relacionados

Recursos multimedia, tutoriales y guias de soporte

¢ Acceder a recursos multimedia para aprender sobre el ecosistema de inversiones en
GT (p. e.j, videos, guias interactivas, tutoriales, podcasts,
blogs, etc.)

e Descargar plantillas de documentos necesarios en el proceso

* Recibir asistencia automatizada para preguntas frecuentes a través de un Chatbot

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales

Conexion con Consejeros Comerciales

* Agendar videollamada / cita en oficina local con un Consejero
Comercial especializado en su sector

Comunidad de inversionistas

e Participar en foros modulados por Consejeros Comerciales,
para discutir oportunidades o nuevos temas de invesion

* Definir creadores de contenido para cada sector industrial

¢ Determinar gobernanza para la publicacién y actualizacién de la
informacién

* Definir ente rector a cargo de la tecnologia del portal

 Crear una imagen unificada para el sitio/portal del
inversionista

*Crear bases de datos y capacidades en Mineria de datos

¢ Organizary capacitar Consejeros Comerciales por especialidades (p.ej.

sector industrial, ciudad, region, idioma)



Visibilidad del proceso completo para establecer su empresa de acuerdo a sus necesidades especificas
*Entender requisitos, siguientes pasos y el impacto que cada decision tiene en el proceso en general

« Identificar caracteristicas clave del inversionista que pueden
modificar el journey

* Tomar como punto de partida "asisehace.gt" para los pasos
relacionados a Gobierno

* Integrar sistemas que permitan la trazabilidad del progreso en
el proceso y comunicacion instantanea

* Adquirir capacidades en Machine learning para aprender del
compartamiento y retroalimnetacion de los usuarios y generar
recomendaciones personalizadas

CONCEPTO

Asi se hace - Plan personalizado

Cuestionario para conocer al inversionista

* Responder preguntas sobre caracteristicas clave de ella como inversionista y
de su empresa para ajustar el plan a sus necesidades (p. ej., Nacionalidad,
sector industrial, tipo de formacion, capital inicial, etc.)

Tracker del proceso personalizado

o Visualizar los pasos necesarios para lograr el registro (incluyendo pasos donde
no hay interacciéon con Gobierno)

*Ver en cada paso los requisitos, tiempo y costo estimado

* Iniciar los pasos desde el tracker, y cuando aplique, buscar a un proveedor
que realice / asesore en el paso

*\er en tiempo real su progreso en e plan (pasos realizados,
pasos por realizar, pasos dependientes, estatus de pasos en curso)

Recomendaciones y notificaciones a la medida
* Recibir recordatorios para realizar pasos, y notificaciones para comunicar
progreso en el proceso
*Recibir recomendaciones de contenido y acciones de acuerdo a
patrones de otros inversionistas similares, o seglin el paso del proceso en el

que se encuentre (p. ej., ciudad ideal para el sector, acelerar el proceso
contratando a un representante legal)

Sistema organico de retroalimentacion

* Proveer retroalimentacion al concluir cada paso para contribuir a la mejora
continda de los servicios involucrados en el plan

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales

Reuno los requisitos y registro mi empresa

e Realizar el proceso desde el extranjero para reducir costos y tiempos

* |dentificarse de forma legal para acceder a servicios privados y publicos de Guatemala (p. ej., poder ser

representante legal de mi empresa, abrir cuentas bancarias)

CONCEPTO

Residencia virtual para inversionistas

Solicitud en linea

e Al iniciar el proceso, crear una cuenta para acceder al Portal
privado de Mi Negocio.gt

eLlenar formulario y realizar pago en linea

¢ Autorizar una revision de antecedentes global previa a la aprobacién
de su Residencia Virtual

e Registrar un contacto local para garantizar que todos los
comunicados sean recibidos a tiempo

Recoleccidon en embajada o sede cercana

¢ Usar embajadas, consulados y otros centros autorizados alrededor
del mundo para recibir su Residencia Virtual

e Registrar sus huellas dactilares y fotografia en el
momento de la entrega

e Recibir una version digital y fisica de su Residencia Virtual

Legalidad para realizar tramites de
inversionistas de forma digital

 Recibir su RTU como inversionista individual y su Carpeta
Digital

¢ Activar su firma digital

e Usar su Residencia Virtual para identificarse legalmente como
residente ante instituciones privadas y gubernamentales al
realizar trdmites (bancos, proveedores privados, registro
patronal, etc.)

*Generar antecedentes de su actividad como
inversionista en el pais, y tener la posibilidad de transicionar a
una Residencia fisica con un proceso mas agil

* Una Residencia Virtual no sustituye la Residencia tradicional,
por lo que el inversionista no tiene autorizacion para residir en
Guatemala fisicamente

* Crear convenios internacionales para establecer una red completa de Centros Autorizados
para la emision de Residencias Virtuales autorizados

* Crear mecanismos de respaldo para autenticar la identidad del solicitante de forma remota
(agencias globales de revision de antecedentes, convenios con gobiernos internacionales,
etc.)

* Coordinar instituciones para realizar registros y emisién de documentos de forma
simultdnea (SAT, RENAP, Migracion)

* Hacer acuerdos con entidades privadas para acreditar validez de la Residncia
Virtual (p. ej., bancos)



* Reducir tiempo invertido y errores al proporcionar la misma informacién repetitivamente
a las diferentes instituciones

CONCEPTO

Carpeta Digital

Almacenamiento centralizado de informacién

¢ Administrar datos, documentos y métodos de pago personales
y de empresas en un sdlo lugar

e Proteger el acceso a su informacion usando autenticacion
con biométricos u otros métodos digitales

Organizacion personalizada

e Asignar permisos para dar acceso a otras personas a carpetas o
documentos especificos (p. ej., a abogados, socios, empleados, etc)

¢ Crear nuevas carpetas o campos de informacion, y cargar
documentos a la Carpeta Digital

Conexion con servicios publicos y privados

e |dentificar y llenar de forma automatica formularios con la informacién
almacenada

 Recibir de forma automatica los documentos oficiales
emitidos por entidades publicas

e Utilizar su Carpeta Digital en plataformas digitales privadas

e Definir ente responsable a cargo del sistema de almacenamiento
y su estructura para intercambio de datos

* Definir aspectos técnicos para vincular informacion a personas o
empresas especificas

e Alinear la funcionalidad para cumplir con regulaciones de
proteccion de informacion personal locales e internacionales

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales

*Encontrar proveedores de Guatemala para realizar/asesorar los diferentes pasos del proceso

 Contratar proveedores de confianza, con una recomendacion de respaldo, que entiendan los aspectos relacionados a su industria y su
nacionalidad que puedan influir en el proceso (recomendaciones del gobierno pueden causar desconfianza) y que coincidan con los

servicios y costos mas adecuados a sus necesidades

 Definir mecanismos para garantizar la confiabilidad, capacidad y
prestigio del proveedor (p. ej. convenios con Colegios de
profesionistas, Relaciones Exteriores)

 Definir mecanismos para proteger la confiabilidad del sistema de
evaluaciones

o Establecer medidas para promocionar a los proveedores con una postura
neutral de acuerdo a cédigos de ética, y permitir a cualquier proveedor
potularse para aparecer en el listado

 Capacitar proveedores en especialidades (p. ej., regién del mercado,
nacionalidad del inversionista, sector industrial, tipos de servicios,
tipo de formacion, etc.)

CONCEPTO

Mercado de proveedores

Listado de proveedores

e Filtrar la lista para identificar proveedores especializados o con
experiencia especifica (p. ej., tipo de servicio, tipo de formacion de
empresa, sector industrial, nacionalidad del inversionista, idioma,
nombre, mercado)

*Encontrar diferentes tipos de proveedores: Organizaciones
publicas, organizaciones privadas, proveedores individuales (p. ej.,
Despachos de abogados, Camaras de Comercio, Contador individual,
Agexport, consultora)

*Encontrar proveedores para diferentes etapas del proceso:
legal (registro de empresas, marca y propiedad intelectual, obtencion de
licencias, exportaciones, representantes legales, migracion), contaduria,
recursos humanos, inmobiliaria, asesoria politica, analisis de mercardo,
traducciones

Perfil detallado de proveedor

* Acceder a detalles sobre los servicios, experiencia y medios de contacto
del proveedor (p. ej., tipos de servicios, costos estimados, experiencia
en mercados especificos, etc.)

e |dentificar todos los servicios ofrecidos por un proveedor
que coinciden con aquellos que necesitara en pasos futuros de
su jornada

*Comparar, guardar y compartir perfiles de proveedores

Sistema organico de evaluaciones

e Evaluar el servicio ofrecido por un proveedor contratado para
garantizar la calidad de los servicios y generar confianza entre los
mismos inversionistas

Integracion con Asi se hace

* Buscar proveedores que presten servicios para cada paso del
proceso

*Contratar al proveedor desde |a plataforma

e Incorporar a un proveedor, con quién ya tiene un contrato, para
darle acceso a su informacion en el Portal



*Mantener una comunicacién constante y un proceso fluido con sus proveedores

CONCEPTO

Mi Negocio.gt para proveedores

Procesos sincronizados

Al crear su cuenta, ver a sus clientes, sus empresas y
contactarlos de forma segura
*Ver los tramites pendientes, o en progreso, de cada
cliente y darles seguimiento
 Realizar todos los trdmites relacionados a
inversionistas directamente desde el portal
¢ Acceder a la Carpeta Digital de sus clientes (segin
los permisos otorgados) para cargar sus documentos y para llenar
formularios automaticamente

Recursos de soporte

* Acceder a recursos para aprender sobre los procesos en la
plataforma y funcionalidad de ayuda

* Recibir actualizaciones sobre leyes y noticias que pueden
impactar los servicios que ofrece

*Recibir recomendaciones de noticiasy recursos
personalizadas, segun la especialidad del proveedor

* Migrar y dar acceso a proveedores al
portal

 Definir dinamica para proveedores que
ofrecen servicios que no se relacionan
con un tramite/servicio publico

e Realizar los tramites lo mas rapido posible y con el menor costo
e Tener certeza de su elegibilidad en el tramite antes de realizar el pago

CONCEPTO

Ventanilla Gnica

Procesos automatizados, unificados y anticipatorios

* Realizar tramites rapidamente a través de procesos automatizados y con la
opcion de “auto-servicio” (cuando aplique)

*Seleccionar “combos” de trdmites para solicitarlos al mismo
tiempo con un solo formulario (p. ej., registro mercantil + registro ante SAT +
registro de marca)

* Realizar un pago Unico en linea para cubrir el costo de todos los
trdmites involucrados

* Conocer su elegibilidad para un tramite antes de realizar un pago (p. €j.
disponibilidad del nombre para la SA)

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales

Seleccion de nombre para la empresa

e |dentificar de forma instantanea la disponibilidad de un nombre en 3
tipos de uso que podria necesitar para su empresa: Registro
Mercantil, marca, dominios web

¢ Encontrar nombres similares como referencia

¢ Una vez confirmada la disponibilidad del nombre, pagar para apartar el
nombre por un periédo definido o comprar los derechos

e Elegir la opcidn de registrar su SA con un nimero
autogenerado en lugar de un nombre (para ahorrar costos)

¢ Emision digital automatica de comprobante de derechos sobre el
nombre

Apertura de cuenta bancaria empresarial

e Usar su Residencia Virtual para identificarse y abrir cuentas
empresariales con bancos de GT en linea

Firma de acta constitutiva

¢ Atender videoaudiencias para definir acuerdos del acta constitutiva
eUsar su firma digital para firmar el acta constitutiva y
cualquier documento legal (al igual que sus sociosy abogado)

Registro de la empresa

o Solicitar el registro de la empresa ante Registro Mercantil, el SAT y el
IGSS con un solo formulario

e Usar formas de pago digitales o en linea para cubrir el
costo de todos los tramites involucrados

* Centralizar o conectar los sistemas de almacenamiento de datos

* Automatizar procesos y reducir pasos y puntos de contacto

 Crear y vincular la Carpeta Digital de la empresa con la del
representante legal

* Distribuir la informacién contenida en la solicitud a todas las
dependencias involucradas para emitir su veredicto / documentos
resultantes



Recibo el registro oficial de mi empresa

* Acceder a un servicio consistente en el que no tenga que “re-aprender” cada que interacttia con
diferentes instituciones o tramites

*Reducir la necesidad de realizar procesos con documentos impresos

CONCEPTO

Documentos digitales

Experiencia Omni-canal

 Recibir documentos oficiales de forma
automadtica en su Carpeta Digital

* Usar documentos digitales para identificarse
en interacciones fisicas (p. ej., presentar su Patente
digital a un auditor para que la escanee, presentar
su ID digital en una oficina publica para ser
escaneada y dar acceso a archivos de su Carpeta
Digital)

* Crear capacidades tecnoldgicas en canales
fisicos para conectarse con los canales digitales

* Implementar tecnologias la seguridad y validez
de los documentos digitales

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales

Siguientes pasos

e Claridad sobre los siguientes pasos para comenzar a operar su empresa y para abrir otras empresas o sucursales
* Administrar sus empresas / sucursales de una manera agil

CONCEPTO

Mi Negocio.gt - Portal tnico para inversionistas

Conexion a los siguientes pasos Administracidon de mis empresas en un Portal

* Acceder con su cuenta a través del Portal a todas las
jornadas relacionados a su empresa (p.ej., proteger
marca y propiedad intelectual, adquirir de un
inmueble para la empresa, contratar y registrar
empleados)

o Abrir sucursales de una misma empresa vinculandolas con sus
empresas existentes
¢ Abrir y administrar todas sus empresas desde el Portal

e Tener una vista panoramica de sus empresas y el estatus de sus
procesos relacionados

Accesibilidad y movilidad

* Acceder al Portal desde dispositivos movilesy
de escritorio, con diferentes sistemas
operativos

¢ Acceder a la informacion en diferentes
idiomas y lenguas



E

Guatemala podria
tener un portal unico
que parta de lo ya
existente y que se

ajuste a practicas
observadas globales

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales
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@ Que permita pasar del enfoque
tradicional ... ... @ una experiencia de primer
nivel

Situacion comun

Acceso fragmentado a servicios
publicos digitales (muchos

portales, no vinculados) Acceso intuitivo y experiencia

consistente para todos los
Desafio servicios

Los usuarios estan confundidos
y no migran al canal digital

Situacion comun

Los datos son dificiles de usar
(dispersos entre registros no
conectados). Se solicitan al
ciudadano varias veces

Los usuarios proporcionan datos
"solo una vez"; luego se extraen
de los registros vinculados

Desafio

"Frontend" y "backend" son
dificiles de integrar (registros,
procesamiento de casos)

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales 41




Dubai esta construyendo una aplicacion movil para acceder a todos

los servicios publicos
Estudio de caso: ventanilla unica

—

App DubaiNow

* App unificada de servicios inteligentes
del gobierno de Dubai

 Actualmente ofrece acceso a mas de
70 servicios gubernamentales

* Proporcionara todos los servicios
gubernamentales en 2021

Ventanilla unica para todos los
servicios electronicos del gobierno

Fuente: smartdubai.ae, dubainow.dubai.ae

Caracteristicas clave del App DubaiNow

°Q
ID Digital

Mismo método de autenticacidon para
todos los servicios

gh_]!l

Pago

Seguimiento central de todas las facturas
y pagos de servicios

Casillero

Casillero digital personal para datos y
documentos

)

Alertas

Los servicios pueden enviar alertas (p.ej.,
solicitud procesada, pago recibido)

%®

Navegacion de eventos de vida

Basado en eventos de la vida e incluye
servicios privados relevantes

Tablero de Control

Seguimiento del uso de servicios
electronicos del gobierno y relacionados
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® Guatemala podria implementar una fabrica digital basada en
metodologias agiles, que digitalice el 100% de los servicios del Estado

¢ Qué es una fabrica digital?

Los equipos interdisciplinarios reunen a todas
las autoridades publicas relevantes (expertos
en regulacioén, prestacion de servicios, etc.),
asi como talento digital (disefiadores,
desarrolladores, coaches Agile)

La participacion continua del usuario (diseno
inicial, Feedback de prototipos) asegura que
los funcionarios publicos entiendan y
prioricen las necesidades del usuario

Métodos Agile adaptados al sector publico
(p.€j.: gran participacion de colaboracién
remota) ayudan a superar una cultura de
trabajo conservadora

Mentalidad MVP — los resultados incluyen
una visidn objetivo ambiciosa y un plan para
los cambios legales y tecnolégicos
requeridos, pero también hay un primer
lanzamiento de producto inmediato

Muchos gobiernos lideres configuran
"laboratorios" o "fabricas" agile para construir
jornadas de servicio integradas

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales, practicas observadas internacionales

@

Impacto demostrado

Excelente UX

P.ej.: 13x de aumento en la
adopcion del usuario de la jornada
de "beneficios digitales para
nifos" 3 meses después del
lanzamiento (pais de Europa
Occidental)

Rapido time-to-market

P.ej.: 1 mes desde el inicio del
disefio hasta el lanzamiento del
MVP para el viaje de "iniciar un
centro médico" (pais del Medio
Oriente)

Mejores procesos internos

P.ej.: 85% mas de satisfaccion del
empleado y USD 40 mn ahorros
de costos anuales especificos
para la jornada "conducir un auto"
(pais del Medio Oriente)
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® EIl equipo de la fabrica puede tener diferentes roles

Equipo de implementacion Gestion tecnoldgica y escalabilidad Integracion y gestiéon de stakeholders
Duefio de producto Lider de Tecnologia Lider de Fabrica Digital
! jornada (Arqu“eCto) Gestion y visiéon de Fabrica

Expertos institucionales Gerente de proyecto de equipo de Definir !a arquitectura, |§1S Digital y los stakeholders, Administrador de

(legales y operacionales) desarrollo encargado de de definir herrr?\r.mentas, tecnolc_>g|as asi como el seguimiento Portal - escalabilidad
Equipo interno g y p . la vision de la jornada y priorizar el analiticas y de seguridad de las métricas Experto especializado en Ia
(con capacitacion) Expertos especializados en las desarrollo para cada sprint organizacion y estandarizacion

instituciones afectadas que analizan de médulos para el Portal

los tramites y su reestructuraciéon

®
@
N\’
; (o
®) -
Otros roles
Marketing y Finanzas
°
(o -
‘o) ') T (o
=/
Equipo externo Usuarios Ingenieros en Desarrolladores, cientificos de Scrum master Disefiadores
(reclutar) datos y Blockchain datos y testers (Lider/UX/ Ul)
) o y ) Orientar al equipo de o

Ciudadanos y Permitir la ingestion, Programar, implementar y probar desarrollo en la metodologia Incorporar una vision

empresas para co- transformacion y soluciones en software y hardware para Agil y seguimiento a la orientada al usuario y disefiar

disefiar soluciones y almacenamiento de back-end, front- end y disefio de comunicacion constante de la experiencia y visualizacion

realizar pruebas de datos limpios y algoritmos para aprendizaje automatico y las células de las jornadas digitales

usuarios enriquecidos disefio de casos de uso analiticos

La ocupacion del equipo y la posible adicion de mas u otros stakeholders varia dependiendo del servicio publico analizado

Crear una vision general de las tareas y roles de los stakeholdersy construir un equipo de trabajo para avanzar en el Lab de Digitalizacién juntos - decidiendo con los clientes cuales
Q representantes formaran parte del equipo de trabajo y cual deberia ser su inversién de tiempo
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Existen algunas practicas observadas para la
® arquitectura de plataformas

Capas de
arquitectura

Portal

Servicios
gubernamentales

Integration

Componentes
basicos

Sistemas back-
end

Infraestructura

Elementos

Elementos clave de la
plataforma

API de negocios

(interfaz externa)

Registro de vehiculos

Cambio de residencia

Inicio de una compaifiia

Plataforma de i Cuentas de Buscary
ID digital . Pagos
desarrollo usuario encontrar

Gestion de API e integracion de middleware

Registros
gubernamentales

Apps de negocios
centrales

Sistemas de back-
office

Hardware y entorno

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales, practicas observadas internacionales

D

(0]

Preguntas clave

¢, COmo proporcionar acceso -
punto de acceso central vs.
multiples portales?

¢, Como facilitar el intercambio y
reutilizacion de servicios
digitales entre entidades de
gobierno?

¢, Como realizar el principio de
"una sola vez" a la luz de las
diversas fuentes de datos?

¢, Como definir y proporcionar
componentes basicos
reutilizables?

¢, Como facilitar la integracion
entre servicios digitales y
aplicaciones de negocios?

¢, COomo garantizar una
apariencia consistente en todos
los servicios?




@® EIl Ministerio del Interior de
Alemania impulsoé la Ley de
Acceso en Linea

Alemania tiene 575 servicios

gubernamentales. Se redisefiaron los
servicios con un enfoque centrado en el

ciudadano vy se fijo la meta de que en el 2022 El usuario busca ... lo encuentraenla ...inicia sesion con su
.. servicio publico ... red del portal... cuenta de usuario, ...
todos los servicios - :

gubernamentales sean sencillos y

en linea. Al mismo tiempo se construyeron las
estructuras correctas, los procesos y capacidades
para desarrollar continuamente estos y nuevos
servicios que permitiran a Alemania moverse
hacia ser un gobierno centrado en los ciudadanos

y Ia dlgltallzaCIén del QObierno a ... recupera datos de ... pagay firma ... y recibe decision

esca|a cuentas de usuario electronicamente, ... administrativa en
bandeja de entrada
digital.

Fuente: Expertos internacionales 46




4o Los laboratorios Agile son utilizados para digitalizar los servicios

administrativos mas importantes de Alemania
En los laboratorios Agile, los equipos multifuncionales colaboran en un modo de trabajo Agile para
desarrollar, probar e implementar soluciones digitales

|
. . Expertosde e-
~575 servicios gubernamentales, govemment
divididos en 14 campos tematicos DXPeroS Expertoslegales y de
Responsables 9 cumplimiento de
de senvicio NOIMNES
especializados para
ciertos servicios
A 30 laboratorios agiles para la
/N digitalizacion de los servicios mas
importantes
Comité de direccionamiento
del proyecto de
. . . implementacion
000 Desarrollo de soluciones digitales y Desarrolladores
@D_]@ amigables para el usuario a traves de la Disefiadores
colaboracion en equipos interdisciplinarios Expertos en metodologia CEEERERS
para gestion federal de
informacion Usuarios

Fuente: Expertos internacionales



ac A través de un analisis de status quo, se examina el servicio actual desde

una perspectiva de usuario y administrativa
Stakeholders involucrados

Meta

El analisis se basa en
el feedback del
usuario e identifica
puntos de contacto
criticos durante la
jornada del usuario de
solicitar un servicio
especifico

Fuente: Expertos internacionales

Expertos en

control/ legales

G

[

N

3

O

Lideres
funcionales
(administradores)

Lideres de
e-government

S

[
L

Funcionario
gubernamental
senior
(patrocinador
del proyecto)

Productos finales

@)
DDH Analisis de datos de usuarios

00
% Q% Jornadas del usuario y personas

@ Identificacién de puntos criticos
desde la perspectiva del usuario

—_. Descripcion general de
—=0 condiciones legales, digitales y
técnicas

iTF Analisis integral de los procesos
administrativos
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ac Al digitalizar los servicios en un laboratorio Agile, los usuarios

participan continuamente en el proceso
Proceso de desarrollo tipico de un prototipo digital

Prototipos Pruebas
en papel del usuario
Se preparan

pantallas de

papel,

describiendo la
navegacion del
usuario y la
distribucién del
sitio

Fuente: Expertos internacionales

Pruebas
del usuario

Borradores
digitales

Los borradores digitales
("wireframes") son
desarrollados en base a
prototipos en papel y
feedback de usuarios

Pruebas del
usuario

Prototipo
digital

El prototipo digital
es desarrollado
para proporcionar
una simulacién
realista del
diseno/navegacion
del usuario para el
servicio digital
terminado y para
permitir la prueba
final del usuario



® Los servicios digitales innovadores de ADGM en Abu Dhabi son un ejemplo
de que esta logica puede ser aplicada también en el Organismo Judicial

ﬁ Legislacion y
= Procedimiento

Examina nuestra legislacion y
procedimientos, incluyendo
regulaciones, reglas, reglas y
practicas de procedimientos
judiciales

% Juicios

Accede a todas las sentencias
publicadas por los Tribunales
ADGM

Casos

Busca en nuestra lista completa de
casos publicados por los tribunales
de ADGM

El servicio de ADGM ofrece una plataforma adherida a las normas

y regulaciones internacionales y digitalizada que ayuda a transparentar
y hacer mas eficiente el sistema judicial

Fuente: Pagina Web ADGM

Un archivo de corte

digital
Totalmente integrado con los servicios
electronicos de presentacion, gestion de
casos y audiencia de la Corte, lo que
permite a las partes, abogados y la
Corte interactuar de manera
transparente y eficiente, y en tiempo real

= Audiencias y juicios
& clectronicos

Acceso a instalaciones de
videoconferencia y transcripcion
facilitadas por la Corte

Entrega electrénica
de documentos

Cargue documentos desde cualquier
lugar del mundo en cualquier momento
del dia, con acceso a una puerta de
enlace de pagos segura para cualquier
presentacién de tarifas generadas

Unique fully
digital courts

» Sala de audiencias
Yy totalmente digital

La primera sala de audiencias
electronica, creando una verdadera
solucion punta a punta para la justicia
digital, integrando tecnologia
innovadora, y desarrollando el ambiente
6ptimo para audiencias sin papel

Gestion electronica
de casos

Permitiendo a las partes y a sus
abogados hacer seguimiento a sus
casos y servir documentos, ahorrando
inmenso tiempo y costo

Paquetes de
evidencia electrénica

Suba documentos de manera segura del
expediente del Tribunal y pruebas de
sus sistemas para prepararse para las
audiencias de solicitudes y juicios. Los
paquetes de evidencia son totalmente
explorables y estan disponibles sin costo
para las partes




® En el caso de Guatemala, la fabrica digital puede operar como una

nueva entidad publica o como un operador externo
Los posibles métodos de funcionamiento de la fabrica digital

ILUSTRATIVO

Entidad publica — Agencia Guate Digital

La comisidon se podria convertir en una agencia que provea los servicios
de digitalizacion al Estado y por virtud de la ley de contratacion publica
puede cobrar por los servicios

Ministerio de

Finanzas

Asignacion de |
presupuesto !

Agencia Guate Digital

@ Desventajas

Presidencia

Clientes

Junta Directiva
Agencia Guate Digital

Entidades del Ejecutivo

Municipalidades

Pago por servicio entregado

Organismo Judicial

* Creacién de agencia puede sefalizar importancia de
la digitalizacion para el Estado

* Creacién de capacidades y ejecuciéon puede estar
atado a procesos administrativos complejos

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

Licitacion de contrato por servicios

La comision podria subcontratar los servicios de digitalizacion a través de
una licitacion de contrato por servicios con base en términos de referencia

ajustados a las necesidades de digitalizacion

* Comision de
Gobierno Abierto
y Electrénico:
Provee bases de
referencias para
licitacion y
supervisa
operador

* Operador: Opera
fabrica digital y
provee fondeo
inicial

Clientes

Entidades del
Ejecutivo

Fabrica Digital:
Contrato por

Municipalidades
servicios

Organismo Judicial
Pago por servicio
entregado

Agilidad y velocidad en la gestion analoga a la del
sector privado

Alineamiento de sectores clave para su
implementacién puede ser dificil

Riesgo de percepcién negativa
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@ El funcionamiento operativo de
la Agencia Guate Digital podria
responder cuatro preguntas

PRELIMINAR
Detalle a continuacion

¢Cual es el modelo operativo? Preguntas

¢Como se
Director Junta Directiva compone el
gobierno?

Equipo transversal

Definicion estratégica

Junta directiva compuesta por 3 ministros del
Gabinete, 1 representante del OJ, 1 representante
de los municipios, 1 representante de la Sociedad
Civil y 1 representante del Sector Privado

El Observatorio de las
Reglas Claras y [

Finanzas ¢Quiénes son

Todas las entidades del Organo Ejecutivo
Municipalidades
Organismo Judicial

Justas tendria una los clientes? =~

posicion de tiempo Marketing i

completo para dar

seguimiento a la

implementacion digital iCual es el
modelo de
sostenibilidad?

Equipo de Disefio Equipo de plataforma &
y Desarrollo de TI

. Costo anual estimado por FTE ~$45,000 - 55,000 y 25 FTEs. Estimado con base en equipos agiles de disefio y
digitalizacioén en la region de Centroamérica y el Caribe. Este presupuesto no incluye alquileres, gastos operativos
o inversién en hardware

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

A través del presupuesto del Estado

— Entidades publicas reciben servicio de la
fabrica digital y pagan por cada servicio /
jornada digitalizada por virtud de la ley de
contrataciones publicas

Presupuesto! anual inicial estimado para personal
~Q 9-11M (~USD 1.2 -1.4M) y para herramientas
de disefio de ~Q 0.8-1.4M (~USD 0.1 - 0.2M)
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® Para un arranque inicial, la fabrica digital podria contar con un equipo
inicial de ~25 FTEs

Objetivos de la Fabrica
Digital: ~1FTE
e Formular una visién Director Agencia Guate Digital
estratégica clara de
digitalizacion para
Guatemala y fijar olas de

digitalizacién de Lider de Fabrica Digital %, Fabrica Digital

jornadas para

inversionistas y Equipo de Disefio y Desarrollo

ciudadanos asi como la de jornadas digitales’ Equipo de plataforma de TI Equipo Transversal

creacion de capacidades
técnicas para hacerlo

Duefio de jornada Lider de Tecnologia Marketing
* Digitalizar 3 jornadas de (Arquitectura)
inversionistas en el Disefiador UX / Ul i
primer afo de En fase inicial Administrador de Finanzas
implementacion de la Desarrollador Full Portal - escalabilidad
Fabrica digital Stack HR

* En lafase inicial la Ingeniero en datos

fabrica digital se Cientifico de datos

g Ingeniero en
corr?pondrla. deﬂun (1) QA tester Cybersecurity
equipo de disefo y
desarrollo Experto Operaciones Ingeniero en
* Una vez |la demanda de Blockchain
digitalizacion de jornadas Experto Legal En steady state
haya escalado se
escalaria a tres (3) Scrum Master < >
equipos de diseno y
desarrollo
1. Tamario depende de la posibilidad de re-utilizar componentes Propuesta elaborada con base en experiencias de otras regiones como Alemania y Dubai 53




La hoja de ruta se enfoca en cuatro apuestas estratégicas y estara
habilitada por una instancia de gobierno y articulaciéon

Convertir a Guatemala en

un Estado 100% Digital

Impulsar una estrategia ambiciosa de
digitalizacion de servicios del Estado
(Ejecutivo y Judicial), incluyendo la
creacion de una Fabrica de
Digitalizacion de talla mundial

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Impulsar un Gran Acuerdo
Nacional a lo largo de las
diferentes Ramas del Estado y
con la Sociedad Civil para
impulsar medidas de amplio
consenso que aumenten la
transparencia en Guatemala

© O

Observatorio de
las reglas claras y

justas
O
) i

Las apuestas estratégicas del observatorio son producto

o

|

Impulsar paquete de reformas
para Incentivar la
competitividad

y el empleo

Impulsar paquete ambicioso de
reformas para incentivar la
competitividad y la inversion en
el pais, generando empleos
productivos y bien remunerados

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Impulsar estrategias integrales
desde la demanda (MASC) y de
la oferta para modernizary
agilizar las distintas
jurisdicciones del OJ

de un ejercicio que facilitd la participacion de expertos locales
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Guatemala tiene grandes retos en la calidad normativa para incentivar

XX Detalle a continuacion

iInversiones Q© 1o cuarti @) 2% cuarti
NO EXHAGSTIVO @ 3 cvarti () 4°cuarti
Operaciones Generales Propiedad de los derechos Regulacion de adecuada de Flexibilidad laboral
capital
Apertura Fisicos Capital de Riesgo Formalizacién

(o (all S

Tiempo para iniciar un negocio ‘ Proteccion de derechos de ‘ Disponibilidad de capital para ‘ Ratio de participacion laboral O

Ranking de Guatemala de 96/141 paises propiedad proyectos riesgosos en trabajos formales

segun el World Economic Forum Ranking de Guatemala de 81/141 paises Ranking de Guatemala de 71/141 paises Ranking de Guatemala de 147/184 paises
segun el World Economic Forum segun el World Economic Forum segun el Heritage Foundation

Operacion Intelectual Financiacion de PyMEs Capacitacion

J6% @ 2
Nivel de competitividad en ‘ Proteccion de la propiedad ‘ ‘ Facilidad para encontrar ‘

ici i i Financiacion de PyMEs e
servicios profesionales intelectual y empleados calificados

Ran!dngl (\jﬁ Gluaéemala (_jeF41I141 SEIECE Ranking de Guatemala de 103/141 SR:n;ri]negl (\jlso(igaéi;n:cl)?n?ce:c)grll]r‘:: paises Ranking de Guatemala de 73/141 paises
segun el World Economic Forum paises segun el World Economic Forum g segun el World Economic Forum
Cierre Pago de Impuestos Seguridad fisica

() A ©

:\:Ilzl(‘:i\c:er:gizlatono e Q Pagos de Doble Tributacion ‘ Seguridad fisica en la sociedad ‘
Ranking de Guatemala de 129/141 Ranking de Guatemala de 104/190 paises Ranking de Guatemala de 135/163 paises

paises seglin el World Economic Forum seguielwaildiBaniqBomgiEusiness segun el indice de Paz Global
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... En un paquete de reformas para la competitividad

NO-EXHAUSTIVO

Elementos clave abordados en los paquetes de reforma para incentivar la inversion y el empleo en Guatemala

Fortalecer mecanismos que
aumenten la eficiencia general en
los negocios
* Impulsar regulacion de la aplicacion
del Convenio 169 de la OIT

* Fortalecer esquemas de prevencion
de seguridad y de comunicacion
sobre mejoras en seguridad

Fortalecer los derechos de
propiedad en Guatemala

* Impulsar una estrategia de proteccion
de la propiedad intelectual

» Fortalecer politicas de proteccion de
los derechos de propiedad
sobre bienes inmuebles

Operaciones

Generales
Empleo
< Formal
Derechos de - Q -
propiedad L
Regulacion
de Capital

Impulsar una regulacién laboral que
aumente el empleo formal
* Fortalecer incentivos de formalizacion del

empleo en Guatemala (salarios minimos
diferenciados, mejora de informacion
estadistica, reglamentacion Convenio 175
de la OIT sobre tiempo parcial, fortalecer
capacidades IGSS para impulsar
formalizacion)

Impulsar la regulacién adecuada de
capital
* Impulsar marco regulatorio del capital

para incentivar inversiones (facilitar
vehiculos juridicos para capital de riesgo,
estrategia de financiamiento de PyMEs,
estrategia holistica de convenios de doble
tributacién, clausulas de estabilidad de
inversiones y aumentar capacidad de
zonas francas)

Iniciativas recolectadas con base en sesiones

1. Due Process of Law Foundation; Right to Free, Prior, and Informed Consultation and Consent in Latin America . .
de trabajo y entrevistas con expertos locales  °®



Guatemala podria impulsar un paquete ambicioso de reformas que
responda a dolores clave del ciclo de vida de la empresa (1/2)

° Detalle a continuacion
Iniciativas Insumos para discusion

Operaciones generales

Impulsar tramite de regulacion de forma amplia y consensuada con la sociedad civil
Crear plan de pedagogia sobre regulacion del Convenio 169

Impulsar regulacion de la
aplicacion del Convenio 169
de la OIT

Fortalecer esquemas de + Disefar estrategias focalizadas/territoriales de prevencién del crimen

prevencion de seguridad y de » Fortalecer esquemas de colaboracion entre entidades clave (PNC, Ejército, OJ, MP, Sociedad Civil)
comunicacion sobre mejoras

en seguridad Fortalecer Consejos de Desarrollo (del nivel comunitario al nivel nacional) para crear y ejecutar politicas de prevencion

para el crimen

Derechos de propiedad

Impulsar una estrategia de * Optimizar procesos de solicitud de cambios a registro de patentes y de marcas incluyendo reglamentacion de tiempos
proteccioén de la propiedad maximos de respuesta
intelectual * Impulsar un plan estratégico nacional para fortalecer la proteccion y el uso de propiedad intelectual siguiendo las

recomendaciones de la OMPI
* Fortalecer capacidad del CONACON (Consejo Nacional contra el Contrabando

Fortalecer politicas de + Modernizar oficina de Catastro y fortalecer sistema de catastro

protgcgié; de los derechosde . QOptimizar/mejorar protocolos de "Orden de Servicio" para desalojos
propieda

sobre bienes inmuebles Impulsar iniciativa de ley que facilite procesos de rectificacién de linderos de propiedades

v

A

La digitalizacion de servicios clave esta relacionada con cada una de las siguiente dimensiones

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales 5Y4



Guatemala podria impulsar un paquete ambicioso de reformas que
responda a dolores clave del ciclo de vida de la empresa (2/2)

° Detalle a continuacion

Iniciativas Insumos para discusion

Empleo formal

Fortalecer incentivos de
formalizacién del empleo en
Guatemala

Regulacién de capital

Plantear diferenciacion de salarios minimos por actividad y ubicacion geografica
Mejorar levantamiento de estadisticas regionales para optimizar la informacion
Impulsar reglamentacion del Convenio 175 de la OIT del trabajo a tiempo parcial

Fortalecer las capacidades del IGSS para impulsar estrategias de formalizacion (simplificar sistema de registro, impulsar
campafas de formalizacién, reglamentar reconocimiento de trabajo eventual y trabajos flexibles)

Impulsar marco regulatorio del
capital para incentivar
inversiones

A

La digitalizacion de servicios clave esta relacionada con cada una de las siguiente dimensiones

Impulsar regulaciéon que habilite vehiculos de inversion que faciliten levantamiento de capital de riesgo (P.€j., sin necesidad
de IPO)

Impulsar estrategia holistica que asegure acceso a financiamiento a PyMEs

Impulsar estrategia holistica de convenios de doble tributacion siguiendo practicas observadas de negociacion de tratados
fiscales

Impulsar clausulas que impulsen / protejan condiciones de estabilidad en la inversion

Fortalecer el marco regulatorio y ampliar capacidad / impacto de zonas francas

\4

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales 58



Guatemala podria impulsar un paquete ambicioso de reformas que
responda a dolores clave del ciclo de vida de la empresa

Iniciativas

Operaciones generales

Insumos para discusioén

a Impulsar regulacion de la aplicacién del
Convenio 169 de la OIT

Impulsar tramite de regulacion de forma amplia y consensuada con la sociedad civil
Crear plan de pedagogia sobre regulacion del Convenio 169

e Fortalecer esquemas de prevencion de
seguridad y de comunicacion sobre
mejoras en seguridad

Derechos de propiedad

Disefar estrategias focalizadas/territoriales de prevencion del crimen
Fortalecer esquemas de colaboracion entre entidades clave (PNC, Ejército, OJ, MP, Sociedad Civil)

Fortalecer Consejos de Desarrollo (del nivel comunitario al nivel nacional) para crear y ejecutar politicas de prevencion para el crimen

° Impulsar una estrategia de proteccién
de la propiedad intelectual

Optimizar procesos de solicitud de cambios a registro de patentes y de marcas incluyendo reglamentacion de tiempos maximos de respuesta
Impulsar un plan estratégico nacional para fortalecer la proteccion y el uso de propiedad intelectual siguiendo las recomendaciones de la OMPI
Fortalecer capacidad del CONACON (Consejo Nacional contra el Contrabando

Fortalecer politicas de proteccion de los
derechos de propiedad
sobre bienes inmuebles

Empleo formal

Modernizar oficina de Catastro y fortalecer sistema de catastro
Optimizar/mejorar protocolos de "Orden de Servicio" para desalojos

Impulsar iniciativa de ley que facilite procesos de rectificacion de linderos de propiedades

Fortalecer incentivos de formalizacion
del empleo en Guatemala

Regulacion de capital

Plantear diferenciacion de salarios minimos por actividad y ubicacion geografica
Mejorar levantamiento de estadisticas regionales para optimizar la informacion
Impulsar reglamentacion del Convenio 175 de la OIT del trabajo a tiempo parcial

Fortalecer las capacidades del IGSS para impulsar estrategias de formalizacién (P. Ej. simplificar sistema de registro, impulsar campafas de formalizacién)

a Impulsar marco regulatorio del capital
para incentivar inversiones

Impulsar regulacion que habilite vehiculos de inversion que faciliten levantamiento de capital de riesgo (P.ej., sin necesidad de IPO)
Impulsar estrategia holistica que asegure acceso a financiamiento a PyMEs

Impulsar estrategia holistica de convenios de doble tributacién siguiendo practicas observadas de negociacion de tratados fiscales
Impulsar clausulas que impulsen / protejan condiciones de estabilidad en la inversion

Fortalecer el marco regulatorio y ampliar capacidad / impacto de zonas francas

\4

A

La digitalizacion de servicios clave esta relacionada con cada una de las siguiente dimensiones

59
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(2) La falta de un marco legal vinculante y detallado de la aplicacion del

Convenio 169 de la OIT para consultas previas ha generado incertidumbre
Basado en entrevistas con expertos locales

1.

Situacion
Guatemala da estatus constitucional1 a tratados de derechos

humanos como la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas

® 1997 — El Convenio 169 de la OIT entra en vigencia

en Guatemala

2007 — La Corte Constitucional advierte que el Cédigo Municipal
y la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural son:

* Poco precisos en procedimientos de consulta
* No determinan cuando una consulta es vinculante

e Carecen de informacion de coémo debe desarrollarse los
procedimientos

2011- La Corte Constitucional realiza un borrador de la regulacion,
cual fue apelada sin instancias procedentes

® 2021- El pais carece un marco legal para la implementacién
del derecho a la consulta previa a pueblos indigenas

Segun el Articulo 46 de la Constitucion de la Republica de Guatemala

Problematica

Autoridades claves como la Corte de Constitucionalidad o el
Ministerio de Energia y Minas han suspendido proyectos clave
por el alegando incumplimiento del Convenio 169 de la OIT luego
de ser aprobados por el Estado

¢ 2016- Suspension de la operacién minera de La Puya,

en San José del Golfo y en San Pedro Ayampuc

2017- Suspension temporal de los proyectos
hidroeléctricos Oxec | y Oxec Il

2017 —Suspension de la licencia de la Minera San Rafael
por la resolucion de la Corte Suprema de Justicia

2019 — Suspension de la licencia de explotacion minera al
Proyecto Minero Fénix en lzabal

La falta de un marco regulatorio claro y vinculante sobre el
Convenio 169 genera incertidumbre sobre su aplicacién

Fuente: OXFAM: Due Process of Law Foundation- Right to Free, Prior, and Informed Consultation and Consent in Latin America, busqueda de prensa
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® Segun Konrad Adenauer Stiftung, existen 6 pasos
clave que guian el proceso de consulta previa

Pasos a seguir

@ Anailisis interno

Es importante considerar los impactos potenciales
desde el inicio de un proceso de toma de decisiones por
lo cual es necesario consultar - para determinar si hay
algun impacto en las comunidades indigenas afectadas

Organizar e iniciar consulta

A. ldentificar los decision-makers, sus representantes y
asegurar que estén entrenados en consultas a priori

B. Elaborar un protocolo de consulta conjunta con los
grupos indigenas que describa como se llevara a cabo la
consulta puede ser util para futuras consultas?

C. Proporcionar informacion sobre la decision tomada

Identificacion de impacto

A. Proporcionar recursos que apoyen estudios adicionales
para elevar el entendimiento del impacto en los derechos
B. Asegurar que haya suficiente tiempo en el proceso para
que los grupos indigenas puedan realizar deliberaciones
comunitarias internas

C. Mantener un dialogo multipartidista apropiado con los
representantes indigenas, el Estado y el proponente

D. Usar una metodologia de dialogo apropiada que
promueva una participacién positiva

@) Consentimiento

KONRAD
A ADENAUER
mm STIFTUNG

A. Evitar: proteccion de habitat, cambio de ubicacion,
reduccion de huella, modificacién de componentes de
proyecto, reduccion de tiempos de trabajo para evitar
impactos en especies

B. Mitigar: Restauracién de Habitat, incluir comunidades
en monitoreo ambiental y en restauracion y recuperacion
de sitios, utilizar técnicas para minimizar disturbios

C. Compensar: Distribucién de beneficios y/o recursos,

transferencias de tierras, Capacitacion de Habilidades,
Contratos de Empleo, Citas de Junta Directiva

Decisién
El estado es el responsable por la toma de decisiones
al ser el representante democratico de la poblacion

Las decisiones y los acuerdos deben ser comunicados
con claridad, y todo acuerdo es vinculante

Monitoreo
A. Supervisar los acuerdos para garantizar una
aplicacion oportuna y adecuada

B. Crear una clausula de resolucién de controversias
incorporada en los acuerdos para acceder a un
mecanismo de queja a para las comunidades indigenas

C. Terceros podrian monitorear y asegurar neutralidad
a través de la resolucion de disputas

Conclusiones

Un proceso de regulacion de la
aplicacién de la consulta previa
que siga estas practicas
observadas internacionales podria:

» Ayudar a habilitar proyectos

* Proteger los derechos de las
comunidades

* Promover la transparencia,

legitimidad y diadlogo

1. Konrad Adenauer Stiftung
2. Un protocolo puede incluir disefio de procesos, ubicaciones y fechas apropiadas para reuniones, identifica participantes, sus roles, e informacion compartida
Fuente: KAS — Best Practices Guide to Prior Consultation in the Americas




® Konrad Adenauer Stiftung también recomienda
seqguir 4 principios que ayudan a guiar el proceso

I KONRAD
de consulta previa W S5
mm STIFTUNG

» La participacion debe ser sin coercion ni fuerza

Buena fe 9 < « Laconsultaa priori debe llevarse a cabo con bastante anticipacion a las
q P decisiones tomadas Conclusiones
» Se debe proporcionar informacién apropiada antes de cualquier dialogo Un proceso de regulacién de
_ la aplicacion de la consulta

» Establecer cronogramas apropiados del proceso previa que siga estos cuatro
Cordialidad @ » Utilizar el lenguaje apropiado principios podria:

» La representacion indigena es reconocida por las comunidades indigenas = Proveer flexibilidad y

fluidez en el proceso de la

» Adaptarse a las circunstancias individuales de cada proceso consulta

Significativo [B =] ° Tener el tiempo adecuado para considerar impactos potenciales Enfocar la consulta en lo que
—1—1 « Las preocupaciones deben ser tomadas en serio y abordadas es razonable e importante
» Se deben proporcionar recursos apropiados para los participantes
involucrados
P d » La participacion es responsabilidad de todos Considerar el impacto
r . .

rer?giecsign :e j » Los representantes son responsables por sus propios electores potencial sobre los derechos
cuentas » Los acuerdos son vinculantes, y su implementacion debe ser indigenas

monitoreada

1. Konrad Adenauer Stiftung
2. Un protocolo puede incluir disefio de procesos, ubicaciones y fechas apropiadas para reuniones, identifica participantes, sus roles, e informacién compartida

Fuente: KAS — Best Practices Guide to Prior Consultation in the Americas




(3 Segun datos de las Naciones Unidas, Guatemala redujo
sus tasas de homicidios por encima del promedio regional

Tasa de homicidios

Homicidios por cada 100 mil hab O Cambio en tasa de homicidios 2010-2018

Guatemala ha logrado reducir

sus tasas de homicidio
-48%
75

Guatemala esta entre los
paises de la region con
64 M 2010 M 2018 mayor reduccion de tasas de
homicidio (Solo Honduras y
Rep. Dom. lograron mayores

reducciones)

Entre 2010 y 2016
Guatemala crea diferentes
iniciativas para incrementar la
seguridad

Honduras El Salvador| Guatemala | Colombia Rep Dom Mexico Nicaragua Panama Costa Rica Promedio

Fuente: UN Office on Drugs and Crime's International Homicide Statistics database




O El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo senala
que esta reduccion se ha enfocado en la capital, sugiriendo la

importancia de lograr mayores reducciones en el resto del pais
Analisis del Instituto Nacional de Estadisticas y Policia Nacional Civil de Guatemala

Tasa de homicidios, Enero - Julio 2019, Enero - Julio 2020

0-5
5-10
10 - 25
25-55

HENL

2019 2020

Fuente: UNDP: Analisis sobre la situacion de violencia y seguridad ciudadana 2020, Instituto Nacional de Estadisticas y Policia Nacional Civil de Guatemala

Conclusiones

El reporte de la PNC de
violencia y seguridad
ciudadania senala que:

En la ciudad de Guatemala
se observa una reduccion
del 44% en la tasa de
homicidios del 2019 al
2020

La mayoria de las
provincias no vieron una
reduccion significativa
en la tasa de homicidios

En algunos casos, la tasa
de homicidios en las
provincias crecié del
2019 al 2020




© Para continuar sus esfuerzos, Guatemala podria considerar cuatro
conceptos que la UNODC' presenta para prevenir el crimen  @:uNoDC

Conceptos de prevencion

Descripcion

Prevencion a través de
desarrollo social

i

Promover el bienestar de las personas y promover un comportamiento prosocial mediante
medidas sociales, econdmicas, sanitarias y educativas, con especial énfasis en los nifios y los
joévenes, y centrarse en los riesgos y los factores de proteccion asociados con la delincuencia y
la victimizacién

Prevencion basada
localmente

N
L ©

Cambiar las condiciones en los barrios que influyen en la ofensa, la victimizacion y la
inseguridad que resulta del crimen al construir sobre las iniciativas, experticia y compromiso de
los miembros de la comunidad

Prevencion situacional
O

75

Prevenir la comision de delitos reduciendo las oportunidades, aumentando los riesgos de ser
aprehendidos y minimizando los beneficios, incluso mediante el disefio ambiental, y
proporcionando asistencia e informacién a las victimas potenciales y reales

Programas de reintegracion
00

gl

1. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Prevenir la reincidencia prestando asistencia en la reintegracion social de los delincuentes y
otros mecanismos preventivos

Fuente: UNODC Criminal Justice Handbook on Crime Prevention Guidelines 65



© Aunque el pais ha reducido ...es importante que Guatemala comparta
de manera exitosa las cifras estos logros al mundo de manera

de homicidios... impactante

Ejemplo de mejores practicas de Colombia
I ¢

La percepcion de inseguridad en Guatemala se refleja en los

indices internacionales

Tasa de homicidios
# homicidios por cada 100 mil hab.  Percepcion de inseguridad en Guatemala

2009 6,498 @EXED “Conflicto doméstico “Costo econémico
2010 5960 @ZIEID e internacional” de la violencia”

2011 5681 @EXID r

2012 5,155 [ 349 ] oo

2013 5,253 34.9 52 69 uﬂ/\lﬁ
2014 4,998

2015 4,778

2016 4,520 [ 28.6 ] “Desestabilizacién por guerra, “Seguridad fisica
2017 4,428 conflicto, terror y crimen” en la sociedad”

2018 3,887 ’
2019 N 3578 (21.5] 83
2020 2,577 (15.3] 4
» 2020 «
Ao atipico por la pandemia,

se impusieron restricciones
durante varios meses

Fuente: Cien, con datos de la PNC y proyecciones de poblacion del INE

!

Sigue existiendo una percepcidon negativa sobre los @ “Un mensaje que active comercialmente un pais, que
niveles de inseguridad en Guatemala le da un sentido mas vendedor a nuestra pasion y

que rompe con inteligencia el paradigma colombiano.

En resumen: Convertir el riesgo en una oportunidad”

Fuente: Busqueda de prensa 66




La dimension de la proteccidn a la propiedad privada esta enfocada en
dos tipos de propiedad: la tangible y la intelectual

(4] Propiedad intelectual @ (5 ) Propiedad fisica @
Descripcion Propiedad intelectual se refiere a las creaciones Propiedad que ser refiere a objetos fisicos
de la mente. Estas creaciones pueden adoptar principalmente inmuebles/tierras

diversas formas, como expresiones artisticas,
signos, simbolos y nombres utilizados en el
comercio, disefos e invenciones'

1. Organizacion Mundial del Comercio
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O Guatemala tiene rezagos en la lucha para la proteccion
© de derechos de propiedad tanto intelectual como fisica

Comparacion de proteccion de la propiedad por dimension, 2020
; — Noruega

—— Costa Rica Consideraciones
| IPRI ! — .y
| Guatemala * En comparacién con el best-
Pirateria de marcas Legal y Politico in-class. Finlandia y el lider

regional, Costa Rica,
Independencia Judicial Guatemala tiene brechas
significativas en las siguientes
dimensiones:

Proteccion de patentes

Percepcién de la proteccion a la Pl Estado de Derecho

Proteccion a los derechos de
propiedad’

Proteccién de los derechos de Pl Control de la Corrupcion Pirateria de marcas?

La capacidad el pais de
Estabilidad Politica ejecutar sus normas para la
proteccion de los derechos de
propiedad (Legal and Political
Subindex)

Facilidad de acceso al crédito

Registrando la propiedad Proteccion de la propiedad fisica

Proteccién de los derechos de
propiedad

1. En su pais, ¢en qué medida estan protegidos los derechos de propiedad, incluidos los activos financieros? [1 = en absoluto; 7 = en gran medida] - Extrado
del Reporte de Competitividad del Foro Econémico Mundial

2. Estima el volumen y el valor del software sin licencia instalado en computadoras personales, y también revela actitudes y comportamientos relacionados
con licencias de software, propiedad intelectual y tecnologias emergentes del BSA Global Software Survey, 2018

Fuente: International Property Rights Index, 2020




O En el benchmark internacional Guatemala tiene
brechas significativas en la proteccion de la Pl

A Ranking de pais

Resultados del Benchmarking

100 = peor 0 = Mejor

resultado resultado
I

Percentil 100 75 50 25

Dimensién’ (100=peor resultado)?
. . — ' - =
Proteccion —— = e = Respuesta a la pregunta de la encuesta
fie la propiedad 20 73 35 "En su pais, ¢hasta qué punto esta protegida
;rételectutal) M ﬂ la propiedad intelectual?"
ncuesta = 7= ;
100 75 50 25 [1 = en absoluto; 7 = en gran medida]
— I

Patentes por —- == === Numero de solicitudes de patentes por millén
milén de personas 81 80 42 de habitantes

100 E - - 25

== ="

Marcas. — f— Numero de aplicaciones de marca comercial
comerciales por 64 54 2 por millén de habitantes
millon de E— e v—
personas

100 _— mma= I 25

1. Informe del Foro Econdmico Mundial 2019, Pg 266-269

2. Ranking indexado de 0 a 100, con 100= peor resultado, mostrando el lugar de Guatemala junto con el mejor y peor resultado regional

3. USTR 2020 Annual Special 301 Report on Intellectual Property Protection

Fuente: Foro Econémico Mundial 2019, USTR

Consideraciones

Segun el Reporte del
Representante Comercial de
EE.UU. de 20203:

“La aplicacion de las leyes de
proteccion de los derechos de
propiedad en Guatemala es
baja con relacion a la

magnitud del problema”

“La falsificacion de marcas es
alta afectando la capacidad de
uso de las marcas por los
negocios legitimos”

Guatemala presenta
brechas significativas en
la proteccion de la Ply en
el registro de patentes




© La OMPI propone una serie de practicas observadas
para desarrollar una estrategia nacional de PI

Fases del proceso de elaboracién y ejecucion de una estrategia nacional de PI

Fase

Descripcion

Iniciacion: ;esta preparado el
pais?

Reconocer la funcion esencial que desempefa la Pl en el estimulo y la
promocion de la competitividad, la creatividad y la innovacién.

Concepcidn: preparacion y
planificacion

Establecer con claridad qué institucion u organismo nacional es
responsable de poner en funcionamiento el proceso

Planificacion y gestion del
proceso de compilacion de
datos

Comprender los vinculos reales y potenciales entre el sistema de Pl de
un pais y los principales sectores econémicos, sociales y tecnologicos y
las industrias creativas

Redaccion de la estrategia

Formular un borrador de la estrategia nacional de Pl sobre la base del
analisis de los datos y la informacién compilados y de las perspectivas
obtenidas mediante la consulta con las distintas partes interesadas

Validacion, finalizacion y
adopcion de la estrategia

Validar, junto con todas las partes interesadas pertinentes, las
recomendaciones para la estrategia nacional de Pl propuesta. Esta
labor esta coordinada y facilitada por el equipo nacional del proyecto

Ejecucion de la estrategia

Ejecutar requiere tres elementos: apoyo politico de altas instancias,
comunicacién de la estrategia y del plan de ejecucion, direccion y
orientacién de la ejecucion y elaboracién de plan de accion

Supervision y evaluacion
(revision de la estrategia)

Determinar los avances de la ejecucion y los elementos de la estrategia
a los que debe prestarse atencion si no progresan como estaba previsto

Fuente: Metodologia para la elaboracién de estrategias nacionales de propiedad intelectual

Consideraciones

* Las practicas observadas de
la OMPI para establecer una
estrategia nacional de Pl
son facilmente transferibles
a diferentes regiones y
contextos nacionales

Esta metodologia ha sido
utilizada en diferentes
paises de la region
supervisada por la OMPI




(4) Paises latinoamericanos han avanzado en la implementacion de
estrategias nacionales de propiedad intelectual

Ejemplos de caso de la OMPI de la elaboracion de estrategias nacionales de Pl

Costa Rica

Vision Reforzar el uso estratégico de la utilizacion
de PI, sensibilizar al publico de la
importancia de la Pl y aumentar la
productividad del pais

Republica Dominicana

Incentivar y promover la utilizacién de la PI
en todas las actividades productivas
nacionales

Paraguay

Ser un pais que genera valor y promueve la

consolidacion del sistema de Pl como un

componente de las actividades nacionales y

mejorar la percepcion del respeto a la Pl

Ob'etivo Aumentar [+D del 0.53% del PIB en 2012 al
j 1% en 2015. Para esto se requiere:

* Crear y promover mecanismos para
inventar los derechos de PI del sector
privado

* Consolidar el Portal Nacional de la
Innovacion como punta de consulta
nacional

*  Crear estimulos para para fomentar el
desarrollo e inversion en los sectores
estratégicos

Fuente: OMPI: Metodologia para la elaboracion de estrategias nacionales de propiedad intelectual

* Contribuir al logro de los objetivos
establecidos en la Estrategia Nacional de
Desarrollo, Plan estratégico CTl y Plan
Nacional de Competitividad

* Fortalecer el sistema de Pl para su uso
eficaz por parte de los sectores
productivos nacionales

* Apoyar al sector industrial y productivo, a
las microempresas, las pymes y las
grandes empresas mediante la creacion,
innovacion y produccién de activos
intangibles

¢ Reforzar el sistema nacional de PI

* Aumentar los conocimientos de la

sociedad sobre la Pl como instrumento de

desarrollo

e Utilizar Pl como herramienta de
competitividad

* Mejorar acceso a conocimientos y
transferencia de tecnologia

* Optimizar grado de cumplimiento de las
leyes de PI
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(5 En derechos de propiedad fisica, la tasa de usurpaciones
denunciadas ha ido en ligero aumento desde 2013

Usurpaciones denunciadas en el Ministerio Publico B Usurpacion a areas protegidas
#, 2013-2020 B Usurpacion Agravada
] Usurpacion

—
+1.8% p.a. . o
Consideracion

2,475 2 409 2,472
88 36
593 515

* Las denuncias sobre delitos
de usurpacion de la
propiedad no han bajado

La proporcién de denuncias
de usurpacion agravada ha
ido en aumento, por
encima de la tasa global de
crecimiento

1,710 1,659 1,636

2013 14 15 16 17 18 19 2020

Fuente: Camara del Agro, Ministerio Publico, SAA




© En Brasil la incertidumbre sobre los derechos de

propiedad de tierras tiene consecuencias negativas
Climate Policy Initiative: Consecuencias y obstaculos en Brasil

Las cinco consecuencias mas urgentes para
las areas rurales

Conflictos y violencia

* Conflictos por tierra son la consecuencia mas
profunda de derechos de propiedad inciertos que
generd en promedio ~750 conflictos por afio entre
1994y 2014

Ausencia de mercados de arrendatarios

* | as tasas de arrendamiento de la tierra en Brasil es
de 3.3% en contraste al 33% en Europa o el 38% en
EE.UU

Aumento de la deforestacion

¢ Un desmejoramiento del 10% en tasas de
seguridad' induce un aumento de la deforestacion
en 7%

Decisiones de uso de suelo no convencionales

* Una disminucion en la certeza de tenencia de
tierras disminuye la productividad de la produccion
agricola

Inequidad productiva para granjas pequeinas

* EI|66% de las fincas menos productivas en Brasil
generan el 3% de la produccion

Tres obstaculos a la mejora de los derechos
de propiedad

Complejidad institucional

* En Brasil multiples instituciones comparten la
responsabilidad de gobernar los derechos de
propiedad. Este sistema carece de canales de
comunicacion y coordinacion y no tiene bases de
datos integradas

Limitantes al registro de la propiedad

* El registro de la propiedad en Brasil opera a nivel
nacional. Debido a sus limitantes el registro es poco
confiable. Esto es especialmente el caso para areas
rurales

Ausencia de bases de dates publicas y privadas
integradas y confiables

* En general, una de las grandes dificultades en
Brasil es la falta de bases integradas sobre la
tenencia de tierra

1. Medido como un indice de varios crimenes como el nimero de homicidios relacionado y el numero de expropiaciones

Fuente: Climate Policy Initiative, Insecure Land Rights in Brazil

Consideraciones

* Paises que ofrecen derechos de
propiedad seguros se benefician
de transacciones organizadas y
pacificas. Esto permite el uso
mas eficiente y productivo de la

tierra con impactos econémicos y
sociales positivos




O Segun la OIT, Guatemala tiene una de las tasas de
informalidad laboral mas altas de la region

¢ Qué explica los altos indices
de informalidad?

Participacion de empleo informal por pais? %, 2019

Uruguay es el best in class de
América Latina y tiene una tasa de
informalidad de 24%

O % de informalidad en el sector agricola

Costa Rica Panama Rep. Colombia México Honduras

Dominicana

El Salvador Guatemala Nicaragua

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, USAID Labor market assessment, entrevista con expertos

Falta de acceso a servicios
publicos de salud
desincentiva adhesién al
Seguro Social

Falta de regulacion y politicas
que faciliten la transicion a la
economia formal

Parte de una empresa
formalmente constituida con
mas de 6 empleados

Sujeto a la legislacion laboral

83
79 82
69 . .
66 ¢ Cuales son los atributos del
62 empleo formal segun la OIT?
53 54 -
37

nacional

Sujeto a pagar impuesto
sobre la renta

Sujeto a cobertura del seguro
social

Sujeto a beneficios laborales




O El pais tiene una de las mayores tasas de informalidad
en el sector agroindustrial en comparacién con sus
pares regionales

Niveles de informalidad por tipo de industria %, 2018 B Agricultura Conclusiones
B Otras industrias

M servicios « En comparacion con sus
=100% pares regionales,
Guatemala tiene una de
las mayores tasas de
informalidad en el sector
agroindustrial

Por otro lado, Guatemala la
participacion del sector
servicios en el total de la
informalidad de Guatemala
€es menor que en otros
paises

Costa Rica Panama Rep. Colombia México  El Salvador Guatemala Nicaragua Honduras
Dominicana

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo




© La OIT tiene un marco conceptual integrado de politicas
publicas que busca apoyar a la transicion a la formalidad

Politicas de transicion

a la formalidad
|

Productividad

Crecimiento
macroeconémico

Mesoecondémico
(sectores,
cadenas)

Microeconémico
(Nivel empresas)

Legislacion

Capacitacion de
los derechos del
trabajador

Simplificacion de
regulaciones
estatales

Dialogo social’
para mejorar
regulaciones

Vinculo al sector
formal?

Vinculo a
seguridad social®

Mecanismos de
inclusion de
trabajadores 4

Supervision

Cultura de
cumplimiento

Fortalecimiento

institucional®

Enfoques
especificos®

Conclusiones

La OIT propone un enfoque
integral para impulsar la
formalidad laboral, la que
incluye cuatro ejes de
trabajo a lo largo de 3 tipos
de trabajadores

Trabajadores con salarios
Trabajadores independientes
Trabajadores domésticos

1. Mejoras o modificaciones | 2. Registracién de empresa, pago de impuestos | 3. Enfasis en colectivos con poca cobertura y con métodos no convencionales | 4. Leyes de
formalizacién, acuerdos especificos | 5. Rendicion de cuenta, gestion, automatizacion | 6. Disemina acciones de formalizacion de trabajadores mediante iniciativas de
coleccion de deuda, impuestos, erradicacion de trabajo infantil, mejoras en los salarios de trabajadores del Estado, entre otros

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo




O Existen referencias de programas de transicion hacia la formalidad
laboral en Latinoameérica

Politicas de
transicion

Productividad

Legislacion

Incentivos

Supervision

Descripciéon

Iniciativas que incrementan la productividad
del trabajador desde un contexto
macroeconoémico, mesoecondémico, y
microecondémico del pais

Iniciativas que buscan: incrementar el
conocimiento de los derechos y las
responsabilidades de los trabajadores, adaptar
y simplificar las regulaciones y procesos
estatales, y crear canales de dialogo para
mejorar regulaciones laborales

Entiende la formalizacion no solo desde la
I6gica de los costos, pero también de la
perspectiva de beneficios e incentivos para
los empleadores y empleados

Capacidad de los gobiernos de supervisar y
velar por la ejecucién de regulaciones para
incrementar el empleo formal en los paises

Pais

B

1. Sistema Integrado de Pago de Impuestos y Contribuciones de las Microempresas y Pequefias Empresas
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo: Politicas de Formalizacién en América Latina

Ejemplos

El Servicio Nacional de Formacion Industrial es un modelo de educaciéon
profesional con operaciones moviles y fijas que preparan a trabajadores para 28
areas industriales. Se ofrecen cursos de aprendizaje profesional desde titulos de
bachillerato, hasta titulos universitarios y de posgrado. El SENAI recibe mas de 2.5
millones de solicitudes para ~3,000 cursos.

La Union Personal Auxiliar de Casas Particulares cuenta con la aplicacion para
teléfonos méviles “Migraciéon y Trabajo”, que brinda informacién sencillay
accesible sobre derechos, asi los contactos de redes y recursos de apoyo
disponibles localmente. Ademas, vela constantemente por la mejora de las
condiciones de trabajo, de las prestaciones sociales y cursos de capacitacion
para trabajadoras y trabajadores

La Ley de la Jornada Parcial Alternativa del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social permite a estudiantes en instituciones de educacién superior formalizar su
trabajo parcial para no perder sus beneficios sociales. La ley establece una
jornada como aquellas no superiores a dos tercios de la jornada ordinaria

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) promueve,
supervisa y fiscaliza el cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral y el
de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar asesoria técnica, realizar
investigaciones y proponer la emision de normas laborales. SUNAFIL ha
incrementado el numero de trabajadores supervisados de un milléon en el 2000
hasta 2.1 millones en el 2007
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Regulacion de capital

7

Impulsar marco regulatorio
del capital para incentivar
inversiones

AD

Impulsar regulacion que
habilite vehiculos de
inversidon que faciliten
levantamiento de capital de
riesgo (P.ej., sin necesidad
de IPO)

o

Impulsar estrategia holistica
de convenios de doble
tributacion siguiendo mejores
practicas de negociacion de
tratados fiscales

E@

Fortalecer el marco
regulatorio y ampliar
capacidad / impacto de
zonas francas

@

* Impulsar estrategia
holistica que asegure
acceso a financiamiento a
PyMEs

@

Fortalecer el marco
regulatorio y ampliar
capacidad / impacto de
zonas francas
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@ De acuerdo al marco del BID, Guatemala no cuenta con un ambiente
favorable de negocios y/o regulatorio para fortalecer el ecosistema de VC

BID: The Multilateral Investment Fund Lessons- Building a Local Venture Capital Industry in Latin America and the Caribbean

Actualmente no tienen un ambiente
favorable de negocios y/o regulatorio )

Guatemala, Panama, Bolivia, Paraguay, Ecuador,
Republica Dominicana, El Salvador, Nicaragua,

= Etapas tempranas de concientizacién de gobierno
corporativo

= Escasez de Gerentes de fondos VC capaces
= Ambiente de negocios a veces desafiante
= Sin leyes locales para inversion de VC, solo fondos offshore

= DFlIs y fondos regionales PE extranjeros son los principales
inversionistas en VC/PE

= |os fondos de pensiones no estan invirtiendo en VC

= Dificultad para generar un flujo de negocios adecuado
debido al tamafio de los mercados

= Las opciones de salida son limitadas
= El gobierno no provee apoyo a la industria de VC

= Los derechos de proteccion de accionistas minoritarios son
ambiguos

= Existe bajos niveles de emprendimiento

= Existen pocas incubadoras

= La calidad de los mecanismos contables es ambigua
= VC e inversién de semillas no son bien conocidas

Fuente: BID publicaciones. practicas observadas para crear un ecosistema de VC

Avanzar hacia un ambiente favorable

para el negocio y/o regulatorio

México, Uruguay, Argentina, Costa Rica

= El emprendimiento esta prosperando

= Angel investors iniciando

= Las incubadoras estan comercializando

= Emprendedores empezando a entender VC

= (Gobierno corporativo y estandares contables que
reciben atencién

= Pocos administradores de fondos VC locales
capaces

= Fondos con historial en PE Unicamente

= Algunas acciones del gobierno no son amigables
con los inversionistas

= Las leyes VC deben ser mejoradas o
implementadas

= Tratamiento impositivo de inversiones VC necesita
mejora

= Las opciones de salida son limitadas

= Sin gobierno organizado para apoyar VC

= Los derechos de proteccion de accionistas
minoritarios son ambiguos

= Los fondos de pensiones no invierten o no tienen
permitido invertir en VC

Ecosistemas VC mas
desarrollados

Brasil, Chile, Colombia, Peru

= Ecosistemas VC mas prometedores

= Marcos legales, impositivos y regulatorios
aceptables implementados

= Gerentes de Fondos con historial

= Mercados de capital locales y salidas
estratégicas posibles

= Numerosa cultura de PyMEs y
emprendimiento

= AUn queda espacio para mejoras

El Capital Privado esta mas
desarrollado en Brasil, pero las
primeras etapas de la inversién de

capital de riesgo y angel investors
deben desarrollarse mas
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Guatemala enfrenta brechas clave criticas en dos dimensiones clave
del ecosistema

w7

. Facilidad de establecer negocios y
flexibilidad laboral

@ Percepcion sobre corrupcion, seguridad y

Il Detallado a continuacién

Fortaleza . Brecha no critica Punto de dolor

%

E@

cumplimiento de contratos’

Alto costo de la informalidad?

: HI—ﬁ——»E

Ratios de financiamiento informal entre los
mas altos de GEM (10% vs. 2% promedio
entre los paises lideres) 2

Ranqueado 53/54 en entrepreneurial
finance®

Baja penetracion de crédito bancario
como % del PIB?

|——ﬂm}@——>g

Sistema escolar no garantiza
aprendizajes basicos (menor al puesto
58 de PISA)3; “Existen brechas
importantes en la preparacion de los
emprendedores en areas de liderazgo,
ventas, y tecnologia”?

Talento

EE

Ambiente de
negocios

48

Financiamiento
y mercado

Habilitadores
para el
desarrollo de
negocios

o

Conocimiento y
cultura

Sin embargo, esta entre aquellos de mayor
actitud emprendedora y entre las los mas
altos en confianza para armar un negocio

1. Fuente: entrevistas con expertos, Banco Mundial | 2. Estudio del Informe Nacional del Emprendimiento Juvenil en Guatemala, INCAE 2016 | 3. OECD, Pisa for Development 2015 | 4. Banco

Mundial, gasto gubernamental por estudiante, terciario (% del PIB per cépita) (2015) | 5. Global Entrepreneurship Monitor (2019-2020)

oAl

Comunidad

[Eal

Infraestructura

i

Em 5, Y

Alta brecha de talento en habilidades digitales,
bilingliismo y gerenciales’
+ “Las habilidades blandas, tecnoldgicas, y
matematicas de los jévenes son
deficientes”;

+ “Esdificil encontrar mandos medios para

las empresas”
i) T

Hay una percepcion generalizada de que
“la mayoria tienen bajo potencial’ 1

Pocos casos de éxito visibles, con gran
porcentaje de early-stage start-ups con una
tasa de supervivencia del ~7% luego de 3
anos, lejos de pares Latinoamericanos (p.€;j.,
Colombia por arriba del 20%)?

L f—=01—

. Costos y tiempos de exportacion
adecuados aunque, una debilidad relativa
en la infraestructura vial

Poca conexiéon con mercados internos:

el 61% del mercado de los
emprendimientos se encuentra dentro de
su comunidad y entorno cercano?
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@ En Guatemala el financiamiento es escaso a través
de las diferentes etapas de inversion

B SeriesB M SeriesA M Seed M Pre-seed

Numero de
transacciones
de VC en
Guatemala’,

2020 |:||:|

2014

16

17

18

19

2020

Monto invertido
en VC en
Colombia,

M USD,

2014

16

17

18

19

2020

o

Benchmark

El ecosistema de
financiamiento de Venture
Capital (VC) en Guatemala
es aun muy incipiente:

La financiacion se
concentra principalmente
en etapas pre-seed y
semilla

No hay financiacion en
Series C y de mas
adelante

Comparado con
Colombia, el numero de
transacciones y monto
invertido es
significativamente menor

2020
Nota 1: Transacciones con valor reportado

Fuente: Crunchbase, analisis del equipo




@ Incluso al controlar por la poblacion, Guatemala se
encuentra rezagada frente a ecosistemas globales y
pares regionales en capital invertido en VC Conclusiones
Capital invertido en el ecosistema de VC del 2018-2020, US$ / Habitante =

* Segun la informacion de

Singapur? 41,402 CrunchBase, Guatemala se
B:1 México 08 ubic_:a por _d'ebajo_del monto
de inversion a nivel global y
== Colombia 47 regional en la industria de
, Venture Capital
=" Panama 36 Promedio pares : . .
_ < regionales? Singapur tiene x701 mas
Brasil 23 monto de inversion en el
m= Costa Rica 12 gc;oas:{les::;r;aa de VC que
== El Salvador 3 4 Promedio México tiene x49 mas monto
I |3 - "4 .
N Gusiernilk 2 globa de inversion en el ecosistema

de VC que Guatemala
='m Republica Dominicana |1>

Honduras

Nicaragua

1. Best-in-class internacional

Fuente: Crunchbase: inversion por pais, Statista Promedio Global




Para la creacion de fondos de VC en Guatemala existen dos

modalidades de vehiculos con riesgos significativos

o O

M

Sociedad de
inversiones local

Vehiculo de inversion
establecida en el pais

&
Vehiculos de

inversion offshore

Vehiculo de inversion
establecida en el un pais

Descripcion respectivo de sus diferente al de sus
inversiones inversiones
* Para su creacion se * Riesgo tributario debido
requiere una oferta a falta de claridad/
. publica y el mercado de interpretacion sobre
Riesgo

capitales de Guatemala
no es lo suficientemente
robusto/maduro

convenios de doble
tributacion

Es importante impulsar
y facilitar estructuras

que faciliten la inversion
de riesgo en Guatemala
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Aceleradoras de negocios e incubadoras como Start-Up Chile
posicionan al pais como un centro de innovacion digital en

1.

Latinoamerica

Programa de preaceleracion Programa de aceleracion
Desde un prototipo en etapa temprana * De un producto funcional hasta
a un MVP validado. alcanzar product-market fit.
Programa de 4 meses * Programa de 4 meses.
2 generaciones al afo. Hasta 50 » 2 generaciones por afno. Hasta 30
startups por generacién startups por generacion.
Financiamiento libre de participacion » Financiamiento libre de participacion
accionaria de aproximadamente $14K de aproximadamente $35K USD
USD

» Posibilidad de ganar una extension
Posibilidad de ganar una extension de de $ aproximadamente $35K USD
aproximadamente $6K USD

La Corporacion de Fomento de la Produccion es una agencia del Gobierno de Chile que fomenta la produccion nacional y crecimiento econémico regional

Fuente: StartUp Chile

»

Programa de escalamiento

» Startups en etapa de expansion
* Programa de 12 meses

* 2 generaciones por ano. Entre 10
y 15 empresas por generacion

* Financiamiento libre de
participacion de
aproximadamente $100K USD

Start-Up Chile es la aceleradora

lider de Latinoamérica, y se ubica
entre las Top 10 a nivel global
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@ Para fortalecer el ecosistema de VC, el BID
recomienda desarrollar las 5 areas clave

=0
=—JO

P

Jugadores

* Fondos de pensiones que invierten en VC

¢ Gobierno que apoya el crecimiento de la industria VC
* Empresario que entiende la inversiéon VC

* Gerentes de Fondos

Salidas

* Mercado de capital local lo suficientemente fuerte como para permitir
salidas a través de IPO's
* Empresas locales atractivas para compradores estratégicos internacionales

PyME’s Locales

* PyMEs de calidad para asegurar un flujo de negocios robusto

¢ Gobierno corporativo robusto

¢ Contabilidad local y adherencia a estandares contables internacionales
satisfactorios

Entrepreneurship

* Angel networks empezar

* Empresarios construyendo compafiias activamente
¢ Incubacion operando con un enfoque comercial

Ambiente legal y regulatorio

* Ambiente de negocios estable y bien regulado

* Aplicacion correcta de leyes

* Tratamiento fiscal aceptable de inversiones VC

* Derechos protegidos de inversionistas minoritarios

Fuente: BID publicaciones. practicas observadas para crear un ecosistema de VC

Conclusiones

El BID apuesta a paises
latinoamericanos y su potencial
por crecer la industria de VC,
con el apoyo de guias, incentivos y
marcos apropiados

Sin embargo, el BID identifica
dos razones por las no se logra

estimular un ecosistema potente
de VC en Latinoamérica:

— Falta de continuidad: buenos
programas que empiezan con
una administracion suelen ser
canceladas por la siguiente
administracion

Captura: capacidad de
conectar a las personas que
participan en un proyecto para
elevar el potencial del mismo




Una apuesta de corto plazo podria ser crear una aceleradora local que
aborde financiamiento y una oferta de acompanamiento y

escalamiento
L / \ N |
Capital de - o Acompanamiento
. N :
Rlesgo (VC) | Aceleradora con (] y esca|amlent0
| foco en:
Foco en otorgar Capital de Riesgo, Ser socios de crecimiento a traves de:
conectando con inversionistas extranjeros « Modelos de negocio probados con el . _
y a través de inversionistas locales en desafio de escalar * Mentorias con empresarios locales
tickets: . v
« Compaiiias nacidas en Guatemala o Conex_lon SOl GIPIEEEHarEs
Semilla (menora 2 MM USD) extranjeras que buscan instalarse en SRR E2 [ERED ey
Serie A (2-10 MM USD) el pais Conectar con otros .emprengleo_lores.
: . : locales para compartir aprendizajes e ideas
+ Nativos digitales o relacionados con
las verticales prioritarias

- i

~5 tr?nsaCC|ones por

Ao ~25 mMmusD

86



@ Las PYyMES en Guatemala requieren de mayor apoyo
financiero y soporte para desarrollo de capacidades

Las PyMES aportan el 80% del empleo es Solo el 12% de las
40% del PIB generado por PyMES PyMES tiene acceso a
financiamiento

@ %O
La pequefia empresa y el El 73% de la cartera El programa de
Microcreédito representan bancaria se concentra MiPYME otorga
el 10% de la cartera en el departamento de US$ 30K de
bancaria total Guatemala financiamiento por
proyecto conforme a
Su avance

Fuente: Informe de situacién y evolucion del sector MIPYME de Guatemala 2015°2017; BID Guatemala — Crecer mas para todos

Temas priorizados

El crédito proveido solo
cubre el 15-25% de la
inversion total

El programa MiPYME
apoya a proyectos con
US$ 5K para suplir una
necesidad inmediata

No existe un modelo de
riesgo apropiado para
aprobar crédito y
financiamiento a las PyMES a
escala

Existe una carencia de
entidades que apoyen a la
generacion de capacidades
para empoderar al
emprendedor en la toma de
decisiones de su negocio

No se proveen portales u
otras herramientas de apoyo
para la generacion de
capacidades del empresario
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El Banco Mundial detalla 3 arquetipos de financiamiento que proveen
meétodos que mejoran el acceso a financiamiento para PyMEs (1/3)

Arquetipos | Métodos / Funciones

Credit
Reporting
Systems

Ayuda a cerrar la brecha de informacion
entre prestatarios y prestamistas

Permite a los acreedores aprender mas
sobre las caracteristicas de los prestatarios’
Ayuda a cotizar préstamos utilizando una
evaluacion de riesgo mas integral de sus
clientes

Ejemplos

* Tailandia: La Oficina Nacional de Crédito ofrece a los bancos e instituciones financieras
un puntaje de la PyME a través de la herramienta FICO SME Score. La herramienta
evalua el riesgo crediticio de la PyME a través de cinco “reason codes" que son enviados
al prestamista (donde entre mas alto el puntaje de la PyME, menor es el riesgo crediticio)

* Chile: Equifax Chile lanz6 el Puntaje de Inclusién de Predictores, un puntaje de riesgo
derivado de datos de uso mavil encriptados. Este mecanismo calibra un puntaje de
crédito que las instituciones financieras usan para evaluar las solicitudes de servicios
financieros de la microempresa y los propietarios de pequefias empresas

Collateral Registries

Secured
Lending

Bases de datos que transparentan la
titulacion de activos de propiedad

Este mecanismo tiene un impacto econémico
significativo en la financiacion bancaria al
aumentar el acceso al crédito

Australia: Bajo la supervision de la Autoridad Australiana de Seguridad Financiera, el
Registro de Valores de Propiedad Personal registra las garantias reales sobre bienes
personales, la transferencia fiduciaria de titulos, los arrendamientos financieros, la cesion de
creditos, la retencidn de la titularidad y las reclamaciones judiciales

Factoring

Un mecanismo donde las PYMES respaldan
su creédito con un activo--sus cuentas por
cobrar--para atender una situacion de flujo de
caja

Factoring puede ofrecer una solucion
financiera rapida que apoya al crecimiento
del negocio

1. Su comportamiento pasado, su histoFial de repago y su exposicion actual a la deuda, etc.

Fuente: Banco Mundial_ Mejorando el acceso a financiamiento para PyME'’s

México: Nacional Financiera es un banco de desarrollo que presta servicios de factoring
inverso a las PyMEs a través de su programa cadenas productivas. Vincula a los
proveedores pequenos y riesgosos con empresas grandes, solventes (y a menudo de
propiedad extranjera) que les compran. Las firmas pequefnas pueden entonces utilizar las
cuentas por cobrar de sus clientes mas grandes para asegurar préstamos
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El Banco Mundial detalla 3 arquetipos de financiamiento que proveen
meétodos que mejoran el acceso a financiamiento para PyMEs (2/3)

Arquetipos

Secured
Lending

Métodos / Funciones

Leasing Financiero

Un acuerdo tripartito donde el arrendador
compra el activo al proveedor a peticion del
arrendatario

Este arrienda el activo al arrendatario por un
periodo de tiempo, a cambio de pagos de
arrendamiento

Ejemplos

Canada: Este vehiculo es una fuente importante de financiacion externa para las PYMEs.
En el 2014, el leasing financiero fue la tercera fuente mas utilizada (7.9% de PyMEs). Los
activos arrendados por PyMEs son principalmente vehiculos (34.6%), maquinaria y equipos
(28.1%) y espacio de negocio u oficina (23.6%)

Insolvency
Practices

Out-of-Court Workouts (OCW)

Reestructuraciéon de deuda que cambia la
composicion y/o estructura de la deuda en
dificultades financieras

Garantiza una rapida recuperacion a través
de compromisos alcanzados con acreedores

Letonia: Los principales bancos identifican a los OCW como fundamentales para abordar
tensiones en la deuda en el sector empresarial. Para difundir el conjunto de directrices
basados en el INSOL, el gobierno organizé talleres y capacitacion para aumentar el
conocimiento de las directrices entre los stakeholders (bancos, profesionales de la
insolvencia) y promover su uso

Procedimientos de pre-insolvencia

Busca reestructurar las firmas antes de que
se vuelvan formalmente insolventes

Marcos de pre-insolvencia eficientes crean
mayores niveles de emprendimiento y
generan impacto positivo al igual que
estabilidad financiera

1. Su comportamiento pasado, su historial de repago y su exposicion actual a la deuda, etc.

Fuente: Banco Mundial_ Mejorando el acceso a financiamiento para PyME'’s

Libano: El Codigo de Comercio del Libano prevé un proceso simple de conciliaciéon
(concordat préventif) entre el deudor y los acreedores, donde un deudor puede concertar "un
plan de arreglo para evitar la quiebra". El Articulo 459 dispone que el deudor puede
reorganizar sus deudas, que inicia un procedimiento de pre-insolvencia donde se convoca a
los a acreedores y se propone un procedimiento previo a la insolvencia
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El Banco Mundial detalla 3 arquetipos de financiamiento que proveen
meétodos que mejoran el acceso a financiamiento para PyMEs (3/3)

Arquetipos | Métodos / Funciones

Insolvency Specialized insolvency proceedings

Practices ¢ Establecer procedimientos de insolvencia
especializados que puedan reducir el
riesgo de desaparicion de un negocio al
flexibilizar los procedimientos de
reestructuracion o liquidacion de la deuda .

judicial

* Segun el Banco Mundial, los gobiernos .
podrian centrarse en caracteristicas

especificas para implementar

procedimientos de insolvencia
especificos para PYMES:

Requisitos de accesibilidad
Normas flexibles de apertura

Métodos racionalizados de participacion
de acreedores

Mecanismos de via rapida (retrasos mas
cortos)

Costos reducidos en cada fase procesal

1. Su comportamiento pasado, su historial de repago y su exposicion actual a la deuda, etc.

Fuente: Banco Mundial_ Mejorando el acceso a financiamiento para PyME'’s

Ejemplos

Francia: Las normativas que rigen en el procedimiento de liquidaciéon simplificado para
PyMEs sin activos inmobiliarios son las siguientes:

En una liquidacién simplificada, el liquidador no necesita la aprobacién del juez para
vender los bienes del deudor y debe realizar la venta en un plazo de tres meses a
partir de la fecha de inicio

Solo se revisan casos especificos en el proceso los reclamos de clasificacién de
prioridad potencial y los reclamos salariales

El procedimiento debe completarse en el plazo de un ano a partir de la decision de
incoaciéon

El marco juridico francés solo prevé procedimientos judiciales simplificados aplicables
a las liquidaciones

90



@ Actualmente, Guatemala no tiene convenios fiscales
firmados con paises a nivel internacional o regional

Beneficios de los Convenios fiscales

Convenios fiscales firmados entre paises al 2019, c AGEXPORT Los convenios fiscales son acuerdos
Numero de convenios vigentes SH oficiales entre dos paises sobre la
administracion de impuestos cuando
el impuesto doméstico es aplicable de
94 93 manera simultanea’

Segun el reporte de Why Negotiate Tax
Treaties de Naciones Unidas existe
una serie de beneficios generados al
firmar convenios fiscales, tales como:

Atraer inversién directa extranjera

Crear una ventaja competitiva para
sus residentes reduciendo o
eliminando los impuestos

Proporcionar simplicidad en la
fiscalidad sobre la inversion en otro

Proporcionar certeza y/o
simplicidad respecto a la tributacion

9 de la inversion entrante o
3 transferencias
0 Facilitar la transferencia de
Espana Canada India México Chile Panama Colombia Costa Guatemala habilidades y tecnologia por parte
Rica de residentes extranjeros

1. Por ejemplo, un individuo con residencia en un pais diferente al que opera su compaiiia tiene la obligacion de pagar impuestos en ambos paises

Fuente: Agexport




@ Las Naciones Unidas propone unas
recomendaciones para negociar tratados

bilaterales

Métodos para la eliminacion de la doble tributacion

Métodos

O
Método de
Exencion

@

Descripcion

Un pais exonera
ciertos ingresos
derivados de sus
residentes en otro
pais

==
——4u|
el i |

Ejemplos

< >

Alemania ha firmado un tratado con
el Reino Unido donde, si un aleman
trabaja en el Reino Unido no requiere
pagar impuestos en Alemania

@ Método de Crédito

Un pais otorga un
crédito a sus
residentes por el
impuesto cobrado
por el Estado a sus
residentes

< >

En el caso del pago de impuestos
sobre regalias, los dos paises--
Australia y EEUU—ambos cobraran
los impuestos al ciudadano
australiano viviendo en EEUU, pero
Australia proveera un crédito por el
impuesto pagado

Fuente: United Nations Manual for the Negotiation of Bilateral Tax Treaties between Developed and Developing Countries

¢ Qué factores se podrian considerar en el
marco politico de Tratados Bilaterales de
Doble Tributacion?

Las Naciones Unidas en su Manual para la
Negociacioén de Tratados Bilaterales de Doble
Tributacion recomienda considerar 5 factores en
su marco de politicas para la negociacion de
tratados:

Normas de tratados internacionales
detalladas en el Modelo de las Naciones
Unidas y el Modelo de la OCDE

Compromisos relacionados con tratados
fiscales que se han contraido en
organizaciones internacionales y regionales

Aspectos clave de la economia de un pais,
incluyendo sus principales fuentes de ingresos
y areas de inversion extranjera actual o
potencial

Legislacion tributaria nacional del pais y
tratados tributarios diarios que interactuan con
las leyes tributarias internas

Capacidad de la administracion tributaria
del pais para cumplir con las obligaciones del
tratado




@ Algunos paises de la OECD han adoptado clausulas
que proveen estabilidad a los proyectos de inversion

¢ Qué son las clausulas de

Modelos de clausulas de estabilizacion estabilizacion?
Segun la OECD, las clausulas ayudan
Espectro de Clausulas de Estabilizacion a proteger las inversiones

extranjeras de una serie de riesgos
cémo legislacién arbitraria o
discriminatoria, y pueden ser
esenciales para mantener la
viabilidad financiera de un proyecto
de inversion, en particular aquellos

Clausulas de Clausulas de equilibrio Clausulas hibridas localizados en mercados emergentes
congelamiento econémico
. No requie_re que el . Reguiere_gue el proyecto . Requ_iere que el estado ¢ Cuales son beneficios de implementar
inversionista cumpla de inversion cumpla con proteja el proyecto de clausulas de estabilizacion?
con cambios a las los cambios a las leyes o inversion de ciertos Los estudios de la OECD indican que
leyes o con nuevas con nuevas leyes cambios en la ley y dar las clausulas de estabilizacion podrian
leyes en la dt_JraC|on * Requiere que el Estado exenciones de alg’unas ser positivas y tener pleno efecto para
del contrato firmado compense al proyecto por leyes nuevas segun lo los paises al:
cualquier costo adicional estipulado en el contrato

. . . [ ]
incurrido para cumplir con Proteger los derechos de los

cambios de leyes o con lnverspmstas .
nuevas leyes Supervisar el bienestar y los

derechos del ciudadano civil
Proveer proteccién ambiental

Establecer herramientas que
ayuden a prevenir la evasion de

‘ﬁ El efecto de las clausulas de estabilizacion en la accion de un host country es
responsabilidades

mayor cuando hay mas enfoque en la forma en que se estabiliza un contrato,
a diferencia de la mera presencia de clausulas de estabilizacién en el contrato

Fuente: Stabilization Clauses and Human Rights: A research project conducted for IFC and the United Nations Special Representative of the Secretary-General on Business
and Human Rights




El estudio de la IFC con la ONU ofrece algunas recomendaciones para la
creacion de clausulas de estabilizacion para proteger derechos de terceros

1

72

[

Desarrollar pautas de practicas
observadas para contratos

Disefar una guia de
contratos con clausulas pre-
establecidas que ayuden a
limitar la negociacion ad-hoc de
temas ambientales y de la
sociedad civil

Crear un charter de
principios como punto de
referencia basico para evitar
conflictos entre las clausulas de
estabilizacién y los derechos de
la sociedad civil

2 [E]

Establecer estandares
apropiados y confiables en
contratos de inversion

* Requerir altos estandares en
los contratos de proyectos de
ley para limitar la afectacién
potencial de los derechos
humanos en la duracion del
proyecto de inversion

» Aplicar estandares sociales y
ambientales internacionales
al inicio de un proyecto ofrece
certeza y disminuye la
necesidad de aplicar nuevas
regulaciones a la inversion en
el tiempo

u El estudio provee varias ideas sobre como mejorar la practica

de estabilizacion para que las clausulas de estabilizacion
no afecten el deber del estado de proteger al ciudadano

a través de leyes ambientales, sanitarios, etc.

==Iv

3 =

Estudiar los proyectos
de inversién e impacto
sobre derechos humanos

Para conocer mejor los impactos
de las clausulas de inversién se
sugiere:

* Documentar la practica de
exenciones o compensaciones
por el cumplimiento de nuevas
leyes en zonas francas

* Investigar si las clausulas de
estabilizacion pueden ser
desafiadas por los ciudadanos

» Documentar el proceso y
acceso a compensacion para
personas impactadas
negativamente por proyectos
de inversion

Fuente: Stabilization Clauses and Human Rights: A research project conducted for IFC and the United Nations Special Representative of the Secretary-General on Business
and Human Rights

4 &

Mejorar la transparencia de
contratos de los proyectos

La transparencia y la supervision
publica pueden ayudar al Estado
a cumplir con su deber de
proteccion:

Estandarizar ciertas clausulas
de estabilizacion por el
gobierno anfitrion

Publicar el impacto o cambio en
la ley y proporcionar una forma
de facil acceso en el dominio
publico

94



@ Guatemala tiene el menor numero de Zonas Francas y baja
participacion en exportaciones vis-a-vis pares regionales

‘ Porcentaje del valor de exportaciones de Zonas
Francas sobre el valor total de exportaciones

Numero de companias operando en zonas
francas

Numero de zonas francas activas en Centroameérica, 2018

5% 34% 3% N/A 6% 68% 23% 39% 28%

@ @ @ @ @ @ @ @ @ ffac::;éa sb’;:‘neficios traen las zonas

La Asociacion de Zonas Francas
75 detallan los beneficios que las mismas
traen al Estado, compafiias y a la
sociedad civil al:

* Incrementar la inversién en el pais
al atraer a inversionistas
extranjeros

Generar empleo directo e
indirecto

Incrementar exportaciones

Introducir tecnologias y
conocimiento de otros paises

Crear una puerta de acceso a la
comunidad internacional

Guatemala EIl Salvador Panama Mexico Colombia Honduras Costa Rica Nicaragua Rep Dom

Fuente: Busqueda de Prensa, Publicaciones de la Asociacién de Zonas Francas




@ La OCDE sugiere que los paises desarrollen propuestas de
valor holisticas para hacer las zonas francas atractivas

Fuerza laboral local® *  Calidad del talento Propiedad extranjera
*  Productividad laboral , )
Propiedad fisica ¢ Cuales son los obstaculos
Servicios sociales y disponibilidad de estilo de vida* 1 comunes del desarrollo Yy P}
Flexibilidad laboral ¢ Limitaciones de contratacion .z

| . . ) gestion de Zonas Francas?

Desarrollo de infraestructura primaria3 —— ¢  Procedimientos de incendio y
contratacion . - "
Conectividad d o a travé Segun la OECD, existen una serie de
onectividad de mercado a través .

del sistema de transporte? 02 Sistema de resolucion de disputas obstaculos a abordar en el desarrollo y la

gestion de Zonas Francas:

* |nadecuadas ubicaciones de las zonas
° Repatriacion de capital que generan grandes gastos de capital

Configuracién Regulatorio
y preparacion marco
del ecosistema

Ecosistema de red! ———————————@

Costo de mano de obra

Politicas no competitivas (dependencia
de exenciones impositivas, requisitos de
desempenio rigidos, politicas y practicas
laborales deficientes)

Impuestos corporativos
Costo de envio

05. 03.

Costo de telecomunicaciones Gastos del Incentivos
ecosistema financieros

%o

Precios de servicios publicos 0 4 1= L Tasa de préstamos corporativos

Impuestos personales Malas practicas de desarrollo de zonas
p.ej.: instalaciones mal disefiadas,
practicas inadecuadas de
mantenimiento

Promocion y marketing insuficiente para
atraer a inversionistas y companias

Procedimientos y controles engorrosos

Estructuras administrativas inadecuadas
o0 demasiados organismos involucrados
en la administracion de zonas

Coordinacion débil entre desarrolladores

B Nivel de servicio
Costo de construccion proporcionado Subsidios financieros®

’ 7

Costo de arrendar tierras

o Régimen aduanero

One-stop shop ¢  Registro

Indicadores de negocios globales®

e Licencias

i - * Comercio entre fronteras privados y gobiernos en la provision de
Servicios de inquilino «  Comercio global e
Cantidad de compafiias multinacionales (MNC) e instalaciones presentes en una zona ° Facilidad para hacer negocios
Puertos, tierra, ferrocarril, transporte aéreo *  Competitividad global

Infraestructura energética, acuatica, comercial e industrial

Hospitales, escuelas, ITC

Mano de obra local

Incluyendo ayudas a la instalacién y formacion, subvenciones a la tierra y a los servicios publicos
Municipal, servicios publicos y administrativos

Nogrwh=

Fuente: OECD — Towards Best Practice Guidelines for the Development of Economic Zones




@ La OECD recomienda enfocarse en seis elementos para diseia

o modificar programas de zonas francas existentes

2

[
[l

@

D@

)

Sk

01

Tipo de Zona

Descripcion

. Determinar qué tipo de zona
se va a promover; y analizar
los costos vs. beneficios de
cada uno para el desarrollo
adecuado de las Zonas
Francas:

A. Zonas de exportacion vs.

Zonas multi-sectoriales

B. Operacién de zonas
publicas vs. privadas

Ejemplos

¢ Establecer una zona franca
publico-privada como el
Knowledge Oasis Muscat de
Oman, donde impulsan el
desarrollo de tecnologia e
informacion

* Disefar una zona franca con
operacion y gestion privada
como Kuwait con el National
Real Estate Co.

1. Algunas zonas ya estan ubicadas cerca de puertos, carreteras y estan conectadas a electricidad, agua y otros servicios publicos, minimizando asi los costos que se incurren por las autoridades publicas

02

Marco de Politica
Publica

Agilizar los marcos politicos
en las distintas zonas, los
cuales deben ser disefiados
para alentar a las zonas a
competir sobre la base de
instalaciones y servicios en
lugar de competir por
incentivos fiscales

Desarrollar estandares y
criterios claros, simples y
agiles en: criterios de disefio
de la zona, estandares
ambientales, estandares de
construccion de facilidades,
estandares sanitarios, etc.

Proveer beneficios indirectos
a zonas exportadoras como el
acceso a zonas libres de
impuestos

03

Marco Regulatorio

Simplificar y agilizar la
aprobacion de inversiones,
permisos de trabajo de
extranjeros, otorgacion de
licencias de importacion y
exportacion

Establecer procesos agiles de
inspeccion aduanera y acceso
automatico a cambio de
divisas

Desarrollar un modelo de
ventanilla Unica las zonas
para aprobar licencias y
permisos para los
inversionistas en zonas
francas

Digitalizar los tramites para
inversionistas de manera que
agilice y simplifique el
proceso

Fuente: OECD- Towards Best Practice Guidelines for the Development of Economic Zones

04

Marco de Incentivos

Establecer un paquete de
incentivos atractivos (para
todos tipos de zonas); que
sea evaluado y monitoreado
periddicamente para asegurar
que los objetivos definidos
sean cumplidos

Implementar como en
Marruecos una excepcion de
pago de impuestos por 5 afios
que luego se traduce en una
reduccion de la tasa de
manera indefinida

Adoptar como en Jordania
una excepcion del pago de
impuestos sobre la renta
personal por 12 afios

05

Marco Institucional

Establecer practicas
auténomas y efectivas para
supervisar las operaciones,
financiacion, asignacion de
presupuesto, etc.

Mantener la participacion de
las autoridades del Estado
para que cumplan con
funciones regulatorias claves

Disefiar como Jordania un
ente con responsabilidad
regulatoria completa — Agaba
Special Economic Zone
Authority

Crear como Egipto una
autoridad separada que vela
por la aplicacion correcta de
las leyes

06

Desarrollo y gestion
de espacios fisicos

Seleccionar una ubicacion
geografica que optimice
gastos de infraestructura off-
site’

Operar bajo una logica de
recuperacion de costos
(limitando los subsidios y
cobrando tarifas por servicios
a market price)

Implementar un proceso de
planeacion de uso de tierras y
esfuerzos de zonificacion

Aprobar regulaciones que
aseguren que las zonas
francas estén ubicadas en
lugares convenientes (cerca
de centros de poblacion y
centros de transportacion)
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Las reformas para incentivar la competitividad y el empleo en Guatemala
pueden ser planteadas en dos olas sucesivas

La composicién

— de cada ola

N ANAN .
AN puede variar
- segun la comision
de expertos y el
Componentes Ola 1 liderazgo del
de olas de * Impulsar regulacion de la aplicacion del Convenio frente determine
reformas para 169 de la OIT co_tn b_aseE en
= - Criterios tecnicos
incentivar | : .,
coc:1 teti?ivigad * Impulsar una estrategia de proteccion de la
P propiedad intelectual
y el empleo

* Fortalecer incentivos de formalizacion del empleo
en Guatemala

* Impulsar marco regulatorio del capital para
incentivar inversiones

N AN
N ANANA
N AN

(0] - WA

* Fortalecer esquemas de prevencion de seguridad y
de comunicacion sobre mejoras en seguridad

* Fortalecer politicas de proteccién de los derechos

de propiedad sobre bienes inmuebles
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El funcionamiento operativo para
impulsar la competitividad podria
estar ligado al Observatorio

Definicion estratégica

* Junta Estratégica del Observatorio de Reglas
Claras y Justas

* Equipo asesor de expertos en materia de
competitividad y generacion de empleo

PRELIMINAR
¢ Cual es el modelo operativo? Preguntas
¢ Como se
compone el
. . . obierno?
Director del I Junta Estratégica 9
observatorio § del observatorio
B Equipo asesor de
expertos
¢Cual es el
modelo de

PMO / Seguimiento

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

sostenibilidad?

9

* Através de contribuciones voluntarias de
participantes y donaciones

* Presupuesto: Ver Observatorio de las Reglas
Claras y Justas

g9



La hoja de ruta se enfoca en cuatro apuestas estratégicas y estara
habilitada por una instancia de gobierno y articulaciéon

Convertir a Guatemala en

un Estado 100% Digital

Impulsar una estrategia ambiciosa de
digitalizacion de servicios del Estado
(Ejecutivo y Judicial), incluyendo la
creacion de una Fabrica de
Digitalizacion de talla mundial

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Impulsar un Gran Acuerdo
Nacional a lo largo de las
diferentes Ramas del Estado y
con la Sociedad Civil para
impulsar medidas de amplio
consenso que aumenten la
transparencia en Guatemala

© O

Observatorio de
las reglas claras y

justas
O
N ¢

Las apuestas estratégicas del observatorio son producto

o

|

Impulsar paquete de reformas
para Incentivar la
competitividad

y el empleo

Impulsar paquete ambicioso de
reformas para incentivar la
competitividad y la inversion en
el pais, generando empleos
productivos y bien remunerados

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Impulsar estrategias integrales
desde la demanda (MASC) y de
la oferta para modernizary
agilizar las distintas
jurisdicciones del OJ

de un ejercicio que facilitd la participacion de expertos locales
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Guatemala tiene grandes retos en materia de la justicia penal y civil
Estas brechas inciden significativamente en las decisiones de los inversionistas

NO EXHAUSTIVO
Q 1er cuartil O 2% cuyartil

Oportunidades significativas @ 3+ cvartt () 4 cuari

RO A C .
I . B o & 5

. . La justicia civil no esta sujeta Eficiencia del marco legal en
Los mecanismos alternativos . ! .
.. . a retrasos irrazonables la resolucion de disputas
de resolucion son accesibles . w X "
Guat I 4 I icion 85/128 Guatemala esta en la posicion 127/128 Guatemala esta en la posicion 123/141
uatemala esta en la posicion paises segun el World Justice Project paises segun el World Economic Forum

paises segun el World Justice Project

7

= O O

El sistema de adjudicacion El sistema judicial es efectivo
penal es oportuno y eficaz

Guatemala esta en la posicion 125/128 Guatemala esta en la posicion 133/185
paises segun el World Justice Project paises segun el Heritage Foundation

1. Categorizado como criticamente importante o importante por ejecutivos en empresas multi-nacionales en 10 paises
emergentes: Brazil, China, India, Indonesia, Malaysia, Mexico, Nigeria, Thailand, Turkey and Vietnam

Fuente: Global Investment Competitiveness report 101



Guatemala podria impulsar un plan ambicioso e integral de Modernizacion
de la Justicia siguiendo practicas observadas a nivel global

Reduccion de demanda

Impulsar Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos:

Impulsar el uso de mecanismos alternativos de
Solucién de Conflictos y medidas alternativas a los
procesos judiciales (incluyendo mediacion,
conciliacion y arbitraje, asi como otras medidas de
desjudicializacion para reducir la congestion del
sistema y prevenir conflictos a tiempo

Fortalecer presencia y uso de Centros de
Mediacién' en los Juzgados de Paz y expandir su
uso en instancias superiores (p.ej., Salas penales)
Impulsar uso de mecanismos arbitraje a traves de
publicidad e incentivos del OJ

e Impulsar Casas de Justicia para aumentar

acceso a la justicia y optimizar/canalizar
procesos
Mecanismo de articulacion de oferta de justicia
formal e informal integrado, con sistema de triage:

— Oferta no formal: Ministerio Publico, Policia,
Atencién Psicolégica

— Oferta formal/judicial: Puerta de entrada al
sistema judicial

Iniciativas recolectadas con base en talleres de
ideacion y entrevistas con expertos locales

Optimizacion de oferta

@ Penal

Modernizar el modelo de gestion de los despachos y procesos judiciales penales
* Impulsar la digitalizacién punta a punta de la jurisdiccién penal
¢ Estandarizar manejo de gestion jurisdiccional como manejo de audiencias y citas
* Crear procedimientos comunes y estandares para tipos de delito
@ civi
Transformar el procedimiento civil para implementar la oralidad
* |Impulsar la digitalizacion punta a punta de la jurisdiccion civil
* Impulsar nuevo codigo procesal civil basado en la oralidad
* Impulsar adopcién de principios y metodologias de case management para aumentar eficiencia en la
gestiéon
@ Constitucional

Optimizar estructura y procesos de gestion de la justicia constitucional
* Fortalecer formacion en materia constitucional en las facultades de derecho y de jueces activos

* Fortalecer institucionalidad de la jurisdiccién constitucional (p.ej., fortalecer la Unidad de Analisis de
Viabilidad en en la CC, crearla para las cortes inferiores)

@® Administrativo
Fortalecer la capacidad administrativa del Organismo Judicial, tanto a nivel de sistema como
a nivel de despacho judicial
* Fortalecer proceso de eleccién de Gerente General del OJ y crear una oficina administrativa separada
* Fortalecer proceso de reclutamiento y formacion de los demas cargos administrativos del OJ
* Fortalecer formaciéon en competencias gerenciales/case management de funcionarios judiciales

* Fortalecer Consejo de la Carrera Judicial 102



Para reducir la demanda, es clave entender la piramide

de litigiosidad de un pais

Ejemplo de analisis de litigiosidad para Colombia

Respuesta a litigiosidad del Sistema Judicial’

E:n Demandas resueltas cumplidas
SO ~1.1 millones = 13%

Demandas resueltas
~ 1.2 millones = 15%

Demanda mantenida
~ 2.5 millones = 29%

@E

Demanda atendida
~ 2.5 millones = 30%

Necesidades juridicas presentadas
~ 2.6 millones = 32%

Necesidades juridicas efectivas
~ 5.9 millones = 74%

S ﬁﬁ

[YAVAVAVAVAY,

Necesidades juridicas declaradas
~ 8.1 millones = 100%

==
— O]
==0

1. Los numeros de la lamina de la piramide pueden no sumar por ser redondeadas

Fuente: Dedusticia: Casas de Justicia- Una buena idea mal administrada

Procesos

incumplidos

Procesos sin

resultado

Procesos
retirados

Demanda
negada

Demanda
disuadida

Intento de

arreglo directo

~ 110
mil
~1,2
millones

~ 67 mil

~ 128 mil

~ 3,4
millones

2,1
millones

Conclusiones

* Aunque es necesario hacer un

analisis analogo para
Guatemala, es muy probable que
el resultado indique algo similar:

Solo el 26% de las necesidades
se abordan por fuera del sistema
judicial

Las restantes necesidades se
quedan en el camino sin que el
sistema resuelva (61%); solo el
13% son efectivamente resueltas
y cumplidas

El Sistema no es capaz de
responder a toda la
conflictividad y por lo tanto, es
necesario poner en marcha
mecanismos alternativos que
aborden la conflictividad de
forma adecuada antes de que
llegue al sistema judicial



O Actualmente Guatemala provee MASC! Ginicamente para casos judiciales

que entran al sistema civil mas no para casos del sistema penal

Entrevistas con expertos locales
Alta efectividad ‘ Baja efectividad

Mecanismos Alternativos en Asuntos Civiles Nivel de efectividad

Asuntos Juzgados de Paz

civiles Se proveen mediadores en juzgados menores? para la resolucién de
conflictos de casos civiles y comerciales financiadas por el Estado para
el uso de los ciudadanos

Centros de Arbitraje y Conciliacion

Se proveen servicios de arbitracién, conciliacion o mediacion en la
Camara de Comercio para resolver disputas comerciales y civiles donde
los gastos son cubiertos por cada partido que use el mecanismo

Ley de Arbitraje

Se detalla los procedimientos extrajudiciales para resolver conflictos .
de interés al llegar a un acuerdo entre las diferentes partes involucradas
a nivel global y nacional

Asuntos Al momento no existe mecanismos de MASC' para asuntos penales
penales

N/A

1. Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
2. Un caso tipicamente tiene un valor minimo de 40mil Quetzales
3. Estas incluyen mecanismos de mediacion, conciliacion, arbitraje, etc.

Fuente: Entrevista con experto local 104



© Para reformar el sistema judicial civil
desde a demanda, CEJA propone 2 ideas...

Practicas observadas para reducir la demanda en el Sistema Judicial Civil

@

NP [N
% E

Objetivo

Integracion y
coordinacién de
los Mecanismos
Autocompositivos
de Solucién de
Conflictos

Areas con potencial de Funciones
oportunidad de reforma

Uso de mecanismos innovadores
como Casas de Justicia' :

Facilitar el acceso a la justicia
Reducir la mora judicial y la

Instituciones que articulan Qemgnda en las cortes
oferta judicial y no judicial de judiciales

servicios integrales para * Proveer mas opciones de
abordar la conflictividad social resolucion de disputas
en un mismo lugar / espacio  Ayuda a ahorrar tiempo y

recursos economicos tanto
para los tribunales,
participantes y litigantes

oOF—

R=s

Ejemplos

En América Latina se ha
implementado de forma parcial /
incompleta debido a la:

* Falta de recursos para la
implementacion efectiva

* Falta de coordinacion / presencia
de instituciones que deberian
hacer parte de la oferta integrada

* Falta de modelos de gestion/
plataformas centrados en el
usuario, que brinden una
experiencia optima y “engaging”
para el ciudadano

* Falta de continuidad entre
gobiernos locales/nacionales

1. Vehiculo para integrar los Mecanismos de Resolucion de Conflicto y proceso de modernizacién e innovacion en sistemas de justicia

Fuente: CEJA- 10 Ideas Sobre el Modelo de Reforma a la Justicia Civil que Promueve CEJA
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@1 ... ademas de recomendar 6 practicas observadas

adicionales para abordar la oferta del sistema judicial civil
Practicas observadas de CEJA para abordar la oferta en el Sistema Judicial Civil

Practicas
observadas

Las reformas se
disenan en base a la
evidenciay no a
prejuicios

Descripcion

Implementar reformas a los sistemas
de justicia civil basadas en las
necesidades juridicas de la poblacién
para disenar una efectiva oferta de
servicios de justicia

Practicas
observadas

El gran desafio de
case management
para adaptar la
tramitacion de los
procedimientos

Detalle de la buena
practica a continuacién

Descripcion

Impulsar el case management por
parte del juez, el cual permite al juez
identificar la modalidad mas
adecuada y eficiente para la
litigacion del caso

Incorporar nuevos
}) modelos de gestion y
organizacion judicial

Adoptar modalidades como oficinas
judiciales, mega-despachos, colegios
de jueces, o figura de administrador de
tribunales, que rompen con la
organizacion justicial piramidal
clasica

Regular la
obligatoriedad del
precedente judicial

Impulsar la regulacién de la
obligatoriedad del precedente
judicial para aumentar la
predictibilidad de las decisiones
judiciales (por ejemplo que no haya
soluciones distintas para casos iguales)

La oralidad no es
verbalizacion; es una
metodologia para

generar informacién

1. Como simulaciones, examenes, contraexamen

Implementar la oralidad como una
forma de intercambiar informacion
rapidamente y no simplemente una
verbalizacion del proceso escrito

2. Como se espera que el sistema de justicia responda ante un caso, en base a la fortaleza o debilidad del mismo

3. Class actions o procesos colectivos

Fuente: CEJA- 10 Ideas Sobre el Modelo de Reforma a la Justicia Civil que Promueve CEJA

[OJEN©)

%)

Profundizar en
mecanismos para la
proteccién de
intereses individuales
homogéneos

Impulsar herramientas como class
actions o procesos colectivos para
agrupar/consolidar intereses
individuales homogéneos en un solo
proceso
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@ La transicién a un sistema judicial oral incrementa
la velocidad de atencion y resolucion de casos

. Escrito . Oral

Cambios en la duracién de tiempo procesal en diferentes Conclusiones
ramas judiciales en Colombia
Dias, 2007 - 2010 = El paso de procesos

758 escritos a la oralidad ha
demostrado tener la
capacidad de reducir la
duracion de procesos de
manera significativa

Periodo de evaluacioén del
estudio de cuantificacion
de tiempos fue del afno
2007 al 2010

Menores Laboral Penal

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — UDAE — Estudio de cuantificacion de tiempos por especialidad del consejo superior de la judicatura Colombia 2011




@ En la oferta constitucional, el uso de amparos en
procesos legales ordinarios puede aumentar el

] -, ) Procesos judiciales
tiempo de resolucion de conflictos AR o
& Desviacion de los procesos judiciales ordinarios El uso de instancias de amparo
T eI P il COnStitlicional en el flujo de i3
ILUSTRATIVO justicia ordinaria puede alargar
Proceso judicial ordinario ° PI'(LCGSO]UdICIal tiempos y aumentar costos de
€ amparo procesos judiciales
Corte de Constitucionalidad
Aclarar las reglas de amparo en
el proceso judicial puede reducir

estos tiempos

Corte Suprema de Justicia
(Rol constitucional)

|

Cortes de apelacion
(Rol constitucional)

|

Juez de instancia
(Rol constitucional)

Corte Suprema de Justicia
Decisiéon Final

Cortes de apelacion

Juez de instancia

Fuente: Entrevistas con expertos locales, talleres de ideacion




@ Por ejemplo, la CC revisa decisiones de amparo
provenientes de miultiples instancias

m) Apelacion
El proceso judicial ordinario y el proceso de amparo
Proceso N La Corte Suprema de Justicia
‘udicial ﬁ =h conoce la segunday ultima
ju dinari — — — apelacion ante casos de la justicia
ordinario Juez de Cortes de Corte Suprema ordinaria y sus sentencias son
instancia ' apelacion ' de Justicia finales
Proceso Todos los jueces tienen competencias para atender amparos y se El sistema de amparos
judicial de distribuyen segun Ley de Amparo (art. 11-14) constitucionales genera alta
amparo demanda en Guatemala:
/‘ * Genera una alta carga para la
= CC por ser la unica instancia de
Juez de instancia ‘ apelacion
i ﬁ Tiene causales de procedencia
Nsll muy amplias. Cualquier
. organizaciéon con autoridad
Cortes de apelacion ‘ — Consi:iﬁjr(t‘iao?lilidad puede ser objeto de amparos
constituciones (p. €j. Juntas de
Vecinos)
Corte Suprema de Justicia ‘




@ Alemania, EEUU y Costa Rica tienen reglas de
procedencia que limitan la oferta de amparos
constitucionales evaluados por la corte

Evaluar presupuestos

f— procesales y criterios de
viabilidad
Alemania EEUU Costa Rica Guatemala * Los principios de procedencia
en Guatemala estan
[ §| Principios de 9 principios Certiorari Act  Ley de Articulo 10 enumerados pero el articulo
~~ procedencia procedencia’ jurisdiccion de la ley de 10 de la ley de amparo abre

Constitucional Amparo el compas de viabilidad:

Lo determinado en los incisos
anteriores, no excluye

ﬂﬂﬂ Casos de cualesquiera otros casos,
amparo por ue no estando
7.0 1.9 398.4 37.3 9
100K hab al comprendidos en esa
ano

enumeracion, sean
susceptibles de amparo de
conformidad con lo

—o| Casos ) .
= o o o o establecido por los articulos
Tac?:%tratgos Per 1.8% 1.2% 04.7% 88.0% 265 de la Constitucion y 8 de

esta ley

1.  Competencia de la Corte; Derecho de recibir amparo; Capacidad de participacion; Objeto del amparo; Inmeadiatez de la afectacion; Agotamiento de
recursos legales; Subsidiariedad con otros recursos no legales; Forma adecuado; Plazos de tiempo

Fuente: bundesverfassungsgericht.de; supremecourt.gov; salaconstitucional.poder-judicial.go.cr; SIECC / INL




@ El International Narcotics & Law Enforcement! realizé un diagnéstico del
proceso de apelacidon de sentencia en amparo que permite procesar

de manera expedita la procedencia del proceso de amparo
International Narcotics & Law Enforcement: Apelacion de Sentencia en Amparo (ASA)

Remiten copia a todos
los integrantes de la
Comision? agendan
fecha de la revision

Recibe el expediente
electrénico (SIECC)

La Corte de Constitucionalidad
tiene un sistema instalado para
evaluar la viabilidad de
amparos constitucionales

1. INL
2. Comisién se refiere a la Unidad de Andlisis de Viabilidad

Analizan Expediente

Del total de casos recibidos,
el 12% terminan en Auto de
Suspension del Tramite

Nota: Tomado del Procedimiento de Apelacion de Sentencia en Amparo — ASA — Cédigo CC-R-02 Version 1
Fuente: Corte de Constitucionalidad de Guatemala: Unidad de Analisis de Viabilidad: Diagnéstico y Lineas de Accion

¢ Es viable?

Regresa el expediente

fisico y electronico al
Oficial de Tramite
indicando la Viabilidad

\ 4

Continua tramite

Indican en el Sistema la
NO Viabilidad y Oficial
de Tramite remite
expediente fisico

Elabora Auto de
Suspensioén firmando
todos los integrantes de
la Comision

Traslado de Expediente
fisico, electrénico y
proyecto de Auto de

Suspension a
Secretaria del Pleno

Auto de Suspension
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12 Ademas, la INL propone fortalecer la Unidad de Analisis de Viabilidad de
la CC para evaluar efectivamente la procedencia del proceso de amparos

Estructura Organizacional de la UAV

Letrado Letrado Letrado Letrado
Mag. | Mag. I Mag. IlI Mag. IV

Situacion actual

Responsabilidad de analisis inicial de viabilidad
recae en Letrados de la Magistratura con apoyo
limitado de oficiales

Opciones de Estructura Organizacional propuesta por INL

Propuesta 1

Responsabilidad
de analisis inicial
de viabilidad por
Letrado de la
Magistratura con
apoyo técnico

numeérico ampliado

de abogados
especialistas

Abogado Abogado Abogado Abogado
Laboral Penal Tributaria Civil
Abogado Abogado
Laboral Penal

procesales
UAV

jurisprudenciales
Letrado Letrado Letrado Letrado
Magr. | Mgr. Il Mgr. 11l Mgr. IV

Abogados Especialistas

Propuesta 2

Responsabilidad
de analisis inicial
de viabilidad por
abogado
especialista con
validacion de
Letrado de la
Magistratura

Fuente: Corte de Constitucionalidad de Guatemala: Unidad de Analisis de Viabilidad: Diagnéstico y Lineas de Accion, INL

Coordinador Criterios de viabilidad
UAV Criterios
jurisprudenciales

- R

Abogado Abogado Abogado
Laboral Tributaria Civil

Abogado Abogado
Laboral Penal

Letrados UAV Magistraturas
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@® El sistema de EE.UU. tiene un sistema de LU ... con un CEO para la oficina
de oferta administrativa robusta al combinar una del Organo Judicial
junta de gobierno compuesta de jueces...

r(% Conferencia Judicial de EEUU (% Oficina Administrativa de EEUU
Organigrama m

| | | El Director actual, James C. Duff ha formado una carrera administrativa
Jueces del Tribunal Presidente del Tribunal Jueces del Tribunal al cumplir con los siguientes roles:

de Apelaciones de Comercio Internacional Regional de Distrito 1987-1991: Socio en Clifford & Warnke
1996-2000: Asistente Administrativo del Chief Justice W. Rehnquist
Funciones 2000-2006: Socio de la firma de abogados Baker & Donelson
2011-2014: CEO del Newsmuseum
2011-2020: CEO del Freedom Forum
2006-2020: Director de la Oficina Administrativa

Perfil del Director de la Oficina Administrativa

= Recomendar politicas y leyes nacionales en todos los aspectos de la administracion judicial federal a
través de comités tematicos’

» Revisar las condiciones administrativas en los tribunales y asignar recursos debidamente
» Planificar la asignacién de jueces a o desde los tribunales de apelaciones o tribunales de distrito

» Estudiar continuamente el funcionamiento y efecto de las reglas generales de practica y
procedimiento en los tribunales federales

Funciones

Actuar como un "director ejecutivo" y ejercer las funciones,
facultades y deberes del mismo

Proveer servicios de soporte? a los tribunales

Ejecutar las politicas de la Conferencia Judicial y proveer asesoria al
personal y sus comités

Presentar informes de estadisticas, estudios y evaluaciones de
operaciones y programas del poder judicial®

Entidad diversa compuesta
por personal de distintas

La Conferencia Judicial supervisa al

Director de la Oficina Administrativa como
funcionario administrativo de los tribunales

cortes del 6rgano judicial

1. Los comités incluyen presupuesto, administracion de tribunales, gestion de casos, derecho penal, casos de quiebra, recursos judiciales
(jueces y otros perfiles), recursos tecnolégicos, y cédigos de conducta

2. Servicios legales, financieros, tecnoldgicos, de gestion, administrativos y de programas

3. Entre otras funciones como la elaboracion de presupuestos, prestacion de asistencia técnica a los tribunales, elaboracién de programas
de capacitacion y promocion de las comunicaciones dentro del poder judicial, con otras ramas del gobierno, y con el publico

Fuente: Cornell Law, US Courts Government- Understanding Federal Courts

i} El director de la OA cuenta con amplias
habilidades gerenciales, combinando una
experiencia del sector privado y roles de CEO




® Segun expertos locales, la estructura OJ no es la optima para la

gestion administrativa efectiva del sistema judicial en

Guatemala

Organigrama del Area Administrativa del Organismo Judicial en Guatemala

Corte Suprema de Justicia phalaikebt bbb + Consejo de la Carrera Judicial?

PRELIMINAR

’ Secretaria de la Corte
Suprema de Justicia

Consejo Consultor del Sistema de Presidencia del Organismo

Integridad Institucional Judicial

Secretaria de Planificacion y

]
Secretaria General de la
Presidencia

Desarrollo Institucional

’ Asesoria Juridica

Unidad Ejecutora del Sistema de ‘
Integridad Nacional

Secretaria de la Mujer y Analisis
de Género

’ Auditoria Interna

Secretaria de Fortalecimiento
Judicial y Cooperacion

’ Archivo general de |
protocolos

Secretaria de Comunicacion
Social y Protocolo

’ Direccion de Seguridad |

f < Institucional
Direccién de Métodos Dlre(?c!on e
Alternativos de Sege'(:t?gnde [ Direcéi Bnlde
Solucién de Conflictos . . Direccioén de .
Tributaria Gestion Laboral Gestion de
Familia
[
Centro de Servicios Auxiliares de L - - Centro de .
la Administracion de Justicia en Centrc_) _de Servicios Centrc_) _de Sepleles Centrq _de el Informacion, Ganito I\'le_ac_lonal
P P Auxiliares de la Auxiliares de la Auxiliares de la de Analisis y
Materia Civil, Econémico . . . .. . ” Desarrollo, y e
: i Administracion de Administracion de || Administracién de P Documentacion
Coactivo y Contencioso e e Justicia de Familia || Justicia Penal Estadistica Judicial
Administrativo petcialabora Judicial
Gerencia General®
Centro de Informatica y |
Telecomunicaciones [
Coordinaciones
. . Regionales
Gerencia de Recursos I B . Gerencia
erencia Financiera - .
Humanos Administrativa

1. Se refiere a agregados de proceso pero no de los resultados o impactos de las politicas

2. Concentra funciones administrativas como nombramiento, traslados, disciplinario, servicio civil, apoyo en la carrera profesional. Los recursos del organismo

son asignados por la Corte Suprema de Justicia
3. Concentra funciones administrativas como proyecciones presupuestarias, servicios de apoyo del poder judicial

Fuente: Organismo Judicial de Guatemala Compendio Organizacional Judicial , Entrevistas con expertos locales

D Cumplen funciones administrativas

¢ Cuales son los puntos de dolor
del Organismo Judicial?

Existe una sobreposicion de roles y
competencias entre las funciones
jurisdiccionales y las funciones
administrativas (jueces toman
decisiones administrativas sin tener
necesariamente las capacidades
requeridas)

La designacion del gerente
corresponde a la decision unilateral
de la presidencia del OJ y no de un
organo colectivo

No existen procesos administrativos
estables, incluyendo falta de
seguridad laboral para personal
administrativo

No existe una exigencia minima para
la seleccidn del gerente asociado al
cumplimiento de experiencia en la
gestidén de organizaciones grandes




Las reformas para la modernizacion de la Justicia en Guatemala pueden

ser planteadas en dos olas sucesivas

N AN

Componentes Ola 1
de olas de * Impulsar Mecanismos Alternativos de Solucion de
reformas al Conflictos

istema judicial =
sistema judicia * Impulsar Casas de Justicia para aumentar acceso a la

justicia y optimizar/canalizar procesos

* Fortalecer la capacidad administrativa del Organismo
Judicial, tanto a nivel de sistema como a nivel de
despacho judicial

N AN
N ANAN
N AN

(0] - WA

* Modernizar el modelo de gestion de los despachos y
procesos judiciales penales

* Transformar el procedimiento civil para implementar la
oralidad

* Optimizar estructura y procesos de gestion de la justicia
constitucional

La composicién
de cada ola
puede variar
segun la comision
de expertos y el

liderazgo del
frente determine
con base en
criterios técnicos
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El funcionamiento operativo para
modernizar la justicia podria estar
ligado al Observatorio

PRELIMINAR

¢ Cual es el modelo operativo? Preguntas
¢ Como se
compone el

observatorio del observatorio .
; gobierno?

Director del 3 Junta Estratégica

Equipo asesor de
expertos

Definicion estratégica

* Junta Estratégica del Observatorio de Reglas

Claras y Justas

* Equipo asesor de expertos en materia del
Organismo Judicial

¢Cual es el
modelo de

PMO / Seguimiento sostenibilidad?

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

9

¢ A través de contribuciones voluntarias de
participantes y donaciones

* Presupuesto: Ver Observatorio de las Reglas

Claras y Justas
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La hoja de ruta se enfoca en cuatro apuestas estratégicas y estara
habilitada por una instancia de gobierno y articulaciéon

Convertir a Guatemala en

un Estado 100% Digital

Impulsar una estrategia ambiciosa de
digitalizacion de servicios del Estado
(Ejecutivo y Judicial), incluyendo la
creacion de una Fabrica de
Digitalizacion de talla mundial

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Impulsar un Gran Acuerdo
Nacional a lo largo de las
diferentes Ramas del Estado y
con la Sociedad Civil para
impulsar medidas de amplio
consenso que aumenten la
transparencia en Guatemala

© O

Observatorio de
las reglas claras y

justas
@
) i

Las apuestas estratégicas del observatorio son producto

o

|

Impulsar paquete de reformas
para Incentivar la
competitividad

y el empleo

Impulsar paquete ambicioso de
reformas para incentivar la
competitividad y la inversion en
el pais, generando empleos
productivos y bien remunerados

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Impulsar estrategias integrales
desde la demanda (MASC) y de
la oferta para modernizary
agilizar las distintas
jurisdicciones del OJ

de un ejercicio que facilitd la participacion de expertos locales
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El Pacto de la Moncloa fue un Pacto Social y Politico
exitoso sobre las bases juridicas para modernizar el pais

s 0D

En 1977, en el contexto de la Se convirtié en un paradigma Era un momento de crisis
transicion, se unieron las fuerzas mundial de didlogo y convivencia econdmica, con un PIB de 9,1
politicas y sociales de Espafa democratica entre todas las billones de pesetas y un PIB por
para ponerse de acuerdo en las fuerzas politicas y territorios habitante equivalente a 3.000
bases para modernizar el pais y (incluidos nacionalistas vascos y dolares

superar la crisis econémica catalanes)

. AT 8 3¢ T V8T

o o= e e e A e s e
) h = = e =
| Retsdos | HOY se firmari el documento

del
Se sentaron las bases econdmicas  Participaron todas las fuerzas Hoy el PIB per capita esta en ol g
y politicas con amplio consenso politicas, empresarios, sindicatosy  28.000 ddlares y Espafia ha
nacional, que habilitaron un organizaciones de la sociedad civil  crecido significativamente y
crecimiento acelerado de Espaia modernizado significativamente

sus instituciones
Pacto de la Moncloa

40
Inflacion 3o 26,4%
1964 - 2016 2

10 \\/\/\/

0

1964 70 75 ' 80 85 90 95 2000 05 10 15

Fuente: Entrevistas con expertos locales



Guatemala podria lograr un Gran
Acuerdo Nacional por la
Transparencia que impulse
reformas clave con el consenso de
todos



Para impulsar reformas claves puede crearse una alianza entre cinco
tipos de actores

ENTIDADES ILUSTRATIVAS

Organismos del Estado

qf@? Sociedad Civil

Ciudadanos

Participacion de

ciudadanos a través
de plataformas
digitales

Partidos Politicos

!

La coalicion inicial podria crecer
para abarcar iniciativas y sub-
iniciativas con una vision de largo
plazo

Sector Privado

MOVIMENTO
SEMILLA

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales
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Para impulsar este Acuerdo, se podria seguir un plan concreto enfocado
en sumar actores y en lograr una participacion amplia de la ciudadania
antes de implementar las reformas

Junio — Diciembre 2021 > 2022 > 2023-2024
Conformacion Anuncio de la coalicién Discusiones Coalicion presenta Implementacion
de la coalicion para buscar un acuerdo amplias acuerdo y se firma
Promotores Coalicién se presenta 'y Mesas de trabajo Estado, sector privado, Impulso de iniciativas
iniciales convocan propone una vision de un regionales para sociedad civil y de reforma normativa e
a un grupo amplio Acuerdo y una metodologia compromisos entre precandidatos a iniciativas no
de actores del de discusién/participacion sector privado, eleccién general normativas derivadas
Estado (OJ, Estado y Sociedad presentan el “Gran del Acuerdo
Gobierno, civil Acuerdo Nacional por
Congreso) y : la Transparencia”

Sociedad Civil Ciudadanos

plataformas digitales

eii '
';v " ['

I'VJI.\;‘ r'{'*'
n jui R N ||

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

‘ participan via




El pacto por la transparencia podria abarcar una serie de preguntas

Fortalecer instancias de seguimiento legislativo desde la Sociedad Civil:
¢, Coémo podria Guatemala abrir mas instancias de participacion de los ciudadanos
y la Sociedad Civil en temas legislativos del pais?

@ Fortalecer las capacidades técnicas del Congreso: ;Podria Guatemala evaluar
la opcion de adoptar modelos que impulsen un proceso de evaluacion normativa
con mayor base técnica en el Congreso?

Robustecer reglas de eleccion de magistrados de altas cortes: ;Podria
Guatemala incrementar la participacion de ciudadanos y la Sociedad Civil en el
proceso de eleccion de magistrados?

Impulsar estrategia de simplificacion normativa y analisis de impacto en el
Ejecutivo: ;Podria Guatemala evaluar la opcion de adoptar modelos que
impulsen un proceso de simplificacion normativa y evaluacion con mayor base
técnica en el Organo legislativo?

Impulsar reforma y reglamentacion de la Ley de Conflictos de Interés:
¢ Podria Guatemala fortalecer mecanismos y herramientas que ayuden a prevenir,
investigar, y sancionar casos de conflictos de interés?

@O ® ©

Mejorar herramientas digitales del Congreso y del Ejecutivo para
transparentar seguimiento a proyectos: ;Podria Guatemala crear plataformas
que provean acceso a informacidén de manera oportuna y transparente para el
seguimiento adecuado de iniciativas de normas?

Fortalecer mecanismos de auditoria y control en el Estado: ;Podria
Guatemala fortalecer las distintas instituciones que realizan auditorias en el pais?
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Se han identificado posibles insumos para la discusion inicial con
actores clave y que podrian ser incluidos en el Acuerdo Nacional (1/2)

Iniciativas Insumos para discusién Actores
@ Robustecer reglas de * Generar alianzas entre medios de comunicacion y sociedad civil para dar seguimiento de eleccion de Organismo
eleccion de magistrados magistrados Judicial
de altas cortes * Incorporar instancias de publicidad y rendicidon de cuentas con participacion amplia de la sociedad civil en

elecciones de magistrados de Altas Cortes
* Impulsar renovacidon escalonada de periodos para altas magistraturas
* Reforzar estandares y proceso para la creacién de Facultades de Derecho
* Plantear esquema para que tachas de candidatos se sostengan de un periodo al otro

@ Fortalecer las * Fortalecer capacidades de comisiones asignando equipos de trabajo/de apoyo permanentes en las comisiones  Congreso
capacidades tecnicas * Fortalecer capacidades de la Direccion de Estudios e Investigaciones del Congreso
del Congreso * Impulsar reglas o principios para consolidar y simplificar discusiones legislativas (p.€j., principio de unidad de
materia)

* Adoptar método de evaluacion/analisis de impacto normativo en el tramite legislativo (p.ej., costo-beneficio,
consecuencias no deseadas, impacto fiscal)

@ Impulsar estrategia de * Crear estandares y guias practicas para la realizacién de analisis de impacto normativo Ejecutivo
S|mpllflga0|oq normativa e Designacion de érgano responsable de dar lineamientos y hacer seguimiento de estrategia de simplificacion y
y analisis de impacto en metodologia de analisis de impacto normativo
el Ejecutivo

* Robustecer y transparentar mecanismos de licitaciones publicas

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales 123



Se han identificado posibles insumos para la discusion inicial con
actores clave y que podrian ser incluidos en el Acuerdo Nacional (2/2)

Iniciativas Insumos para discusion Actores
@ Impulsar reforma y * Mapear codigos de ética por institucion y crear codigos donde no existan Transversal
reglamentam.on dela * Implementar una regulacion de declaracién de intereses legitimos
:_n(?tir(cjéz Conflictos de * Crear un sistema de consultas de conflictos con alarmas
* Definir y fortalecer entidad rectora para la gestion de conflictos de interés
@ Mejorar herramientas * Incentivar herramientas y canales digitales del Congreso con un disefio de servicios centrados en el usuario Transversal

digitales del Congresoy e |mpulsar estrategia de informacion y publicacion de datos activa por parte del Congreso y el Ejecutivo

del Ejecutivo para I . . : .
¢ |Impulsar programas y estrategias de involucramiento y pedagogia ciudadana sobre el rol del Congreso
transparentar P brog y 9 yp 909 9

seguimiento a
proyectos

@ Fortalecer mecanismos ¢ Fortalecer el rol del funcionario como defensa de primera linea Transversal
de auditoria'y controlen e Fortalecer las Unidades de Auditoria Internas (UDAI)
el Estado * Fortalecer el rol del Ministerio de Finanzas en el control de las UDAI
* Generar acuerdo politico amplio para robustecer reglas de eleccion del Contralor
* Fortalecer capacidades de la Contraloria General de Cuentas

@ Fortalecer instancias de * Crear alianzas entre Universidades, Organizaciones de la Sociedad Civil, Congreso y Medios de Comunicacion Sociedad
seguimiento legislativo tradicionales y no tradicionales para dar visibilidad y hacer seguimiento al proceso legislativo Civil
desde la Sociedad Civil

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales 124



Se han identificado posibles insumos para la discusion inicial con

actores clave y que podrian ser incluidos en el Acuerdo Nacional

Iniciativas Insumos para discusion Actores
Robustecer reglas de eleccion * Generar alianzas entre medios de comunicacion y sociedad civil para dar seguimiento de eleccion de magistrados Organismo
de magistrados de altas cortes * Incorporar instancias de publicidad y rendicién de cuentas con participacion amplia de la sociedad civil en elecciones de magistrados de Altas Cortes ~ Judicial

* Impulsar renovacion escalonada de periodos para altas magistraturas
* Reforzar estandares y proceso para la creacion de Facultades de Derecho
* Plantear esquema para que tachas de candidatos se sostengan de un periodo al otro

@ Fortalecer las capacidades * Fortalecer capacidades de comisiones asignando equipos de trabajo/de apoyo permanentes en las comisiones Congreso

tecnicas del Congreso *  Fortalecer capacidades de la Direccién de Estudios e Investigaciones del Congreso
* Impulsar reglas o principios para consolidar y simplificar discusiones legislativas (p.€j., principio de unidad de materia)
* Adoptar método de analisis de impacto normativo en el tramite legislativo (p.ej., costo-beneficio, consecuencias no deseadas, impacto fiscal)

@ Impulsar estrategia de e Crear estandares y guias practicas para la realizacion de analisis de impacto normativo Ejecutivo
simplificacion normativa y * Designacién de érgano responsable de dar lineamientos y hacer seguimiento de estrategia de simplificacion y metodologia de analisis de impacto
analisis de impacto en el normativo
Ejecutivo . D o

* Robustecery transparentar mecanismos de licitaciones publicas

G Impulsar reforma y * Mapear cédigos de ética por institucion y crear codigos donde no existan Transversal
reglamentacion de la Ley de * Implementar una regulacion de declaracion de intereses legitimos
Conflictos de Interés . :

¢ Crear un sistema de consultas de conflictos con alarmas
¢ Definir y fortalecer entidad rectora para la gestion de conflictos de interés

@ Mejorar herramientas digitales * Incentivar herramientas y canales digitales del Congreso con un disefio de servicios centrados en el usuario Transversal
del Congreso y del Ejecutivo * Impulsar estrategia de informacion y publicacion de datos activa por parte del Congreso y el Ejecutivo
para transparentar seguimiento . . : _

a proyectos * Impulsar programas y estrategias de involucramiento y pedagogia ciudadana sobre el rol del Congreso
@ Fortalecer mecanismos de * Fortalecer el rol del funcionario como defensa de primera linea Transversal
auditoriay controlen el Estado  «  Fortalecer las Unidades de Auditoria Internas (UDAI)
* Fortalecer el rol del Ministerio de Finanzas en el control de las UDAI
* Generar acuerdo politico amplio para robustecer reglas de eleccion del Contralor
* Fortalecer capacidades de la Contraloria General de Cuentas
Fortalecer instancias de ¢ Crear alianzas entre Universidades, Organizaciones de la Sociedad Civil, Congreso y Medios de Comunicacion tradicionales y no tradicionales para Sociedad Civil

seguimiento legislativo desde la
Sociedad Civil

dar visibilidad y hacer seguimiento al proceso legislativo

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales
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@ Expertos locales identificaron tres tipos de elecciones de magistrados
para posiciones en las altas cortes de Guatemala

PRELIMINAR

Descripciéon

Numero de Magistrados
elegidos

Numero de anos
en servicio

Funciones'

1. Atrticulos 214 y 215 de la Constitucién Politica
2. 5 magistrados titulares y 5 suplentes

Magistrados de la Corte de
Constitucionalidad

Tribunal especializado en materia
de justicia constitucional

10 magistrados?

5 anos

* Dictaminar sobre la reforma a las
leyes constitucionales previamente
a su aprobacion por parte del
Congreso

¢ Emitir opinién sobre la
constitucionalidad de los tratados,
convenios y proyectos de ley

* Resolver cualquier conflicto de

jurisdiccion en materia de
constitucionalidad

Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia

Magistrados que componen el maximo
tribunal de Guatemala de la jurisdiccion
ordinaria

13 magistrados

5 anos

* Ser el 6rgano superior de la
administracion del organismo
judicial

* Emitir reglamentos, acuerdos y
ordenes ejecutivas que le
corresponden conforme a la ley

* Nombrar, remover o trasladar a
jueces de Primera Instancia 'y
Jueces de Paz

£ T = W0 (V0 =T (oMo WO ETo [ = (o [N I i g E e [N ofol =1 nimero de salas de apelaciones que defina la Corte Suprema de Justicia

VT CRO7e]a (W SO S (1 (V[T Oy E O E O NETIE I Gl EIEWOLYS] Guatemala- Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, Recorte de Prensa de Republica.gt

Enfoque

Magistrados de las Cortes
de Apelaciones

Conjunto de tribunales colegiados de
segunda instancia del Organo Judicial
que ejercen facultades judiciales

126 magistrados titulares?

84 magistrados suplentes

5 anos

* Conocer en segunda instancia los
procesos que establece la ley

* Vigilar que los jueces de menores
instancias cumplan sus funciones

* Mantener la disciplina de los
tribunales en todo distrito juridico

¢ Confirmar, revocar, o modificar la
resolucion recibida en consulta de
procesos legales
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14 De acuerdo con entrevistas con expertos locales, se observan puntos de dolor en el
proceso de seleccion de magistrados de la Corte Suprema en sus diferentes etapas

PRELIMINAR

Seleccién de los
Magistrados a la
Corte Suprema de

Integracién de una Remisioén al Debate de

Presentacion de

: . candidatos en el
impedimentos o vetos?

comisién de Congreso de perfil

postulacién de candidatos Congreso? Justicia
» La Corte Constitucional + La Comisién de » El Congreso abre un espacio < El Congreso debate * Se realiza un voto por los

del pais ordena crear Postulacién provee al para la presentacion de la eleccion de los miembros del Congreso

una Comision de Congreso el perfil de los impedimentos donde se magistrados de forma secreta y por

Postulacion® que crea y candidatos tales como: plantean cuestionamientos planillas

propone una lista de 26 hojas de vida, fundamentados a los + Se requiere de un voto

actores de derecho para impugnaciones, candidatos sefalados por la favorable de las dos

ser considerados como evaluaciones, y otra Comision de Postulacién terceras partes de los

Magistrados de I::} Qorte mformaglon miembros del Congreso

Suprema de Justicia _proporglonada por las para ser elegido como
instituciones Magistrado de la Corte

A A Suprema de Justicia
“No existe un organismo
independiente que realice

/N

CEJIL: “Las entidades que
forman parte de la Comision

“Faltan reglas o estandares
claros sobre el tiempo y la

un escrutinio de los profundidad del debate o de la

seleccion de los candidatos en
el Congreso”*

de Postulacion carecen de

candidatos postulados al

facultades legales para
proceso de eleccion”*

participar en este proceso”3

1. La Comisién de Postulacién es conformada por distintos sectores que hacen una evaluacion de las habilidades de los candidatos

2.  Los pasos 3y 4 del proceso no son obligatorios por ley, el Congreso decide si quisiera entretener la presentacion de los candidatos y también dictamina si se debe llevar a cabo un debate de los candidatos

3. Centro por la Justicia y el Derecho Internacional

4. Entrevistas a expertos locales

Fuente: Pagina web del Congreso de Guatemala, Due Process of Law Foundation, Prensa Libre 127



@ EI proceso de seleccion de los magistrados en EEUU tiene varios mecanismos
de visibilizacion que generan una cultura de rendicion de cuentas

Seleccion de Evaluaciéon del candidato por el Aprobacion del Debate y votacion del Eleccion del
candidatos judiciales ABA!" candidato por la Senado candidato como
Comision Judicial Magistrado
« El presidente de EEUU < EI ABA" evalla: * Tras la audiencia con el * Antes y durante la seleccién » Se requiere un voto a
propone a los * Integridad: Caracter del candidatoy ~ candidato, la Comisién? existe un escrutinio publico en favor del candidato por
candidatos potenciales reputacion general en la comunidad recomendara si el medios de comunicacion, redes  una simple mayoria de
a ser seleccionados a juridica, asi como su dedicacién y candidato participaraen el  sociales, es el punto principal senadores
la Corte Suprema diligencia proceso de seleccion de de informacién de los medios,
magistrados se escudrina el perfil de los

* Idoneidad profesional‘’ Capacidad
intelectual, criterio, habilidad
analitica, redaccion, conocimiento del
derecho y campo de experiencia

candidatos — pago de
impuestos, incluso hasta saber
en que grupos o redes
estuvieron cuando estuvieron

profesional ) .
L. en la universidad

* Temperamento judicial: La _ _

comision obtiene informacion relativa * Se realiza un debate televisado

a sus antecedentes de practica de los candidatos postulados

juridica, patrimonio, y produccion * Una vez finalizado el debate, el

doctriparig; ademas de conocer las Senado entra en sesion de

organizaciones para las cuales ha votacion

trabajado el candidato

* Esta informacién se incorpora a los i} Estados Unidos ha establecido instancias de

registros publicos para proveer acceso validacion (p.ej., ABA) y una cultura de
al publico sobre el perfil del candidato escrutinio politico, incluyendo reglas

sobre votacion y audiencias publicas

1. American Bar Association; la ABA es el primer testigo en las audiencias publicas que evalua los antecedentes del candidato y su hoja de vida

4. Compasion, determinacion, liberalidad, imparcialidad y compromiso con una justicia igualitaria conforme a la ley

5. También se publicara la declaracion jurada patrimonial del candidato, en conjunto con la némina de asociaciones civiles y sociedades comerciales que haya integrado, estudios abogados, némina de clientes o contratistas y cualquier compromiso que afecte la imparcialidad de su
criterio

Fuente: Revista de la Fundacion para el Debido Proceso DPL - El desafio de seleccionar a los mejores, Gobierno de Argentina, Pagina web USA Gov 128



@ En Argentina se instauré una instancia de consulta y participacién en el
proceso de designacion de los integrantes de la Corte Suprema

PRELIMINAR
Seleccion de Publicacion de Evaluacion del Debate de Seleccién de los
candidatos postulantes » antecedentes candidato en la candidatos en el candidatos como

curriculares Comision de Acuerdos Senado Magistrados

- El presidente de la « En un plazo de 30 dias  * Se abre una instancia para *La Camara de * Se realiza una votacion
nacion, de acuerdo a las se publica en el Boletin ~ que académicos, expertos,  Diputados ejerce el donde los candidatos
facultades otorgadas, Oficial y 2 diarios ONG'’s, organizaciones de derecho de debatirlos  deben recibir una mayoria
nombra a los nacionales el nombrey  abogados, etc. tenganuna  candidatos de mal absoluta de votos de los
magistrados de la Corte  antecedentes curriculares oportunidad para respaldar, ~ desempefio donde se  Ministros del Tribunal
Suprema de Justicia del candidato! impugnar, u opinar sobre la ~ pueden declarar como  para ser elegidos

idoneidad del postulante incapaces de ocupar
la posicion

Ay P P

“Argentina ha establecido “Los medios de comunicacion “Debido a la mayor
mecanismos de audiencias han incrementado la cobertura participacion y a la publicidad de

publicas y de participacion de los mecanismos, lo que ha los mecanismos de designacion
publica de terceros en el generado un amplio debate de magistrados, los candidatos
proceso de la eleccion de los publico que contribuye a enfrentan ahora un mayor
magistrados”? legitimar los candidatos”? escrutinio publico”?

1. También se publicara la declaracion jurada patrimonial del candidato, en conjunto con la némina de asociaciones civiles y sociedades comerciales que haya integrado, estudios abogados,
némina de clientes o contratistas y cualquier compromiso que afecte la imparcialidad de su criterio

2. Aportes DPL- Avances en la seleccion de jueces en Argentina: un ejemplo de colaboracién entre el Estado y la sociedad civil

Fuente: Revista de la Fundacion para el Debido Proceso DPL - El desafio de seleccionar a los mejores, Gobierno de Argentina, Pagina web USA Gov




@ Con base en estas practicas, existen dos formas
de mejorar el proceso de eleccion de magistrados

PRELIMINAR

Establecer reglas formales Aumentar la cultura politica de

en la constituciény la ley escrutinio

» Establecer tiempos y reglas que » |mpulsar el broadcasting de los perfiles

Eﬁz Mecanismos separen el debate publico en el de los candidatos (como los noticieros

congreso del dia de la votacion de Argentina o los medios televisados r
(como en Argentina) y redes sociales en EEUU)

» |ncluir formalmente mecanismos » |nvestigacion de antecedentes 'y
de audiencias publicas (como desempeio a través de la participacion
Argentina) o conceptos de ciudadana (como en Argentina) o a
terceros independientes (como través de un organismo independiente
EEUU) (como el American Bar Association’

en EEUU)

» |mpulsar alianzas y esfuerzos de
escrutinio desde la sociedad civil

1. American Bar Association; la ABA es el primer testigo en las audiencias publicas que evalua los antecedentes del candidato y su hoja de vida

Fuente: Revista de la Fundacién para el Debido Proceso DPL - El desafio de seleccionar a los mejores, Revista de la Fundacién para el Debido
Proceso DPL - El desafio de seleccionar a los mejores, Gobierno de Argentina




15 El proceso de creacion de normas actual solo menciona la inclusion de
estudios técnicos durante la presentacion de la iniciativa y no se especifican
los criterios a cumplir

Informacion capturada a través de entrevistas a expertos locales

Presentacion y discusion

EJEMPLO DE TRAMITE DE LEY ORDINARIA

Iniciativa de ley

Sancién o Publicacion y

Aprobacion

Presentacion
de iniciativa

Comision de
trabajo

Segundo

Primer debate debate

Tercer debate

veto

vigencia

Entidades con La Direccion Deliberacidn por el pleno del congreso en tres sesiones en distintos dias? Una vez aprobado un El Ejecutivo cuenta con Dar a conocer la ley a
iniciativa: Legislativa asigna la . . . X proyecto de ley, la Junta 15 dias para dar una quienes deban cumplirla
- Diputados iniciativa a la comision glue':gtseoﬁz;g::;%?gg%g?:?;ii’ecéngo diputados podran proponer al Directiva del Congreso resolucion®: y vigencia’

L de trabajo cuenta con un plazo de * Sancion: aprobacion * Promulgacion: orden
* Ejecutivo correspondiente. La Constitucionalidad sobre la constitucionalidad de los tratados? 10 dias para enviarlo al « Veto: el proyecto de solemne emitida por
 Corte Suprema Com|S|t9n de ttradt?ajlo EJeCl_’E'VS para su ley se devuelve al el Presidente o el

- respectiva estudia la sancion
de Justicia " Se discute en términos generales la importancia | Se da la votacién para Congreso para Congreso

iniciativa y puede
proponer enmiendas.
De obtener un

la aprobacioén por
articulos y la
aprobacion de la

y constitucionalidad del proyecto o iniciativa de
ley

¢ Universidad de
San Carlos de

Guatemala dictamen favorable, la redaccién final
« Tribunal Supremo iniciativa se retorna a ! !
la Direccion Legislativa
Electoral 9 Cuando un proyecto

y se comparte la
iniciativa

propone reformas a las
leyes constitucionales,
se debe consultar a la
Corte de
Constitucionalidad*

La iniciativa debe
estar redactada a
forma de decreto y
justificarse con
motivos, estudios
técnicos y
documentos'

“No existe una norma que regule el alcance
del estudio técnico o especifique sus
criterios”

1. Art. 109 de la Ley Organica del Organismo Legislativo; 2. Articulo 176 de la Constitucion; 3. Articulo 124 de la Constitucién; 4. Articulo 123
de la Constitucion; 5. Articulo 177 de la Constitucion; 6. Articulos 177, 178 y 179 de la Constitucion; 7. Articulos 177, 179 y 180 de la
Constitucién

Fuente: Banco Mundial, entrevistas, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Ley Organica del Organismo Legislativo de Guatemala

Publicacién: en el
Diario Oficial de
Centro América.

reconsiderar las
observaciones

¢ Vigencia: 8 dias
después de su
publicacion en el
diario oficial a menos
que la ley restrinja el
plazo

AN

“En ninguna instancia dentro del proceso

de la creacion de normas se analiza de
manera sistematica la viabilidad
economica y técnica de proyectos de ley”

131



15 La Office of Management and Budget tiene un rol central

en la creacion de leyes en el Congreso de EEUU
La OMB aporta una perspectiva técnica sobre proyectos de ley clave que se tramitan en el Congreso

PRELIMINAR

Congreso recibe
propuesta de ley

Proceso de La iniciativa de ley se presenta
creacion de al Congreso por su

leyes patrocinador principal

Rol del Office

of Management

and Budget

(OMB)

-

Con excepcion a leyes de apropiacion

El proyecto de ley pasa al

comité del congreso

Representantes o Senadores
se relinen en un grupo pequefio
para investigar, discutir, y
realizar cambios a la iniciativa
de ley

La OMB puede

realizar estimaciones

de costos en etapas mas
tempranas de la creacion de
leyes, incluso antes de ser
aprobada por los comités si
estos lo consideran necesario

El congreso debate la
propuesta de ley

Representantes o miembros del
Senado debaten la ley y
proponen cambios o adiciones
a la propuesta de la ley

Si la mayoria votan a favor y
pasa la iniciativa de la ley, este
se mueve a la otra camara y
pasa por un proceso similar de
comités, debates, y votaciones

La OMB debe realizar

un estimado formal de costos
para cada proyecto de ley que
es aprobado por un comité. Las
estimaciones de impacto sobre
costos e ingresos debe cubrir
los préximos 5-10 afios'

2. Siel Congreso pone en pausa la sesion después de 10 dias de debate el Presidente puede decidir no firmar la propuesta de ley lo cual rechaza la

propuesta
Rechazo de propuesta de ley

Hw

propuestas normativas
Fuente: USA Government

La estimacién formal de costos requiere de mucho tiempo para realizar analisis macroeconémicos, por lo cual se realiza para un nimero pequefio de

El congreso debate la

Accion Presidencial
propuesta de ley

Los plenos de ambas
camaras del congreso
aprueban la ley

El presidente tiene el poder de
aprobar, no tomar accién, o
rechazar la propuesta de ley,
conocidas como Approval,
Choose no Action, y Pocket
Veto?, Veto?

i

La OMB pertenece al Congreso y se enfoca en ofrecer
una perspectiva técnica sobre el impacto de los proyectos
tramitados en el Congreso:

= |La OMB tiene la obligacion de analizar propuestas de
ley si estos son de interés particular al Congreso

La OMB produce anualmente alrededor de 750
estimaciones de costos formales, +1,000 casos de
asistencia técnica a miembros del Congreso, publica
mas de 70 reportes, testimonios, y working papers*

La OMB tiene alrededor de 260 funcionarios, en su
mayoria economistas o analistas de politicas publicas
con titulos de posgrado, ademas de abogados,
especialistas en tecnologia de la informacién, y
especialistas que contribuyen a la mision de la agencia
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@ La Oficina de Asuntos de Informacion y Regulacion (OIRA) es una agencia de

la rama ejecutiva de EEUU enfocada en racionalizar y simplificar la regulacion
Ejemplo de entidad del Ejecutivo “guardiana” de la simplificacion normativa y del impacto regulatorio

Servicios

O Proceso

Departamento
de Educacion

Regular Agencias
Regulatorias
Independientes?

L]

Mejorar la planificacion
y coordinacion de la
regulacion Federal’

Departamento de

Mejqrgr la regulack_ﬁn .Impl.J!sar gsfuerzos Qe Justicia
y revisién regulatoria3 simplificacion normativa*
@SO
Promover Aumentar la Departamento

transparencia de los
beneficios y costos de
la regulacion federal®

la cooperacion
internacional en materia
de regulaciones®

de Transporte

| f%% Agencias cubiertas

e

,
/h(

Departamento de
Salud y Vivienda

SERViC,
s
¢

§ HEALT,
O U

Departamento
Ambiental

Departamento
de Comercio

El OIRA fue establecido en 1980 en el Acto
de Paperwork Reduction® para planear y
coordinar regulaciones existentes y nuevas
mediante el siguiente proceso:

= Revisa que la regulacion propuesta esté
alineada a las prioridades de la
administracion

= Determina si la regulacion tiene un
impacto significativo”

= Revisa el impacto de los costos vs.
beneficios asociados a la regulacion y
prepara el andlisis RIA®

= Realiza una revision con especialistas

calificados para proveer recomendaciones

a la regulacién

= Analiza el impacto sobre el
medioambiente, energia, sobre otras
agencias federales,

y sobre los gobiernos locales y estatales

= Realiza un seguimiento periédico que
ajuste la implementacion a criterios
técnicos

Desde el ejecutivo, la OIRA es
la guardiana de que la
regulacion producida por el
ejecutivo:

- Sea simple

- Se apruebe con base en
estandares o criterios
uniformes de impacto

- Anticipe consecuencias no
deseadas

1.0rden Ejecutiva 12866 | 2. Orden Ejecutiva 13579 | 3. Orden Ejecutiva 13563 (detalla que se debe promover la participacidn publica, mejorar la integracion e innovacion, e incrementar el analisis retrospectivo de las regulaciones
existentes) | 4. Orden Ejecutiva 13610 | 5. Orden Ejecutiva13609 | 6. Circular A.4 “Regulatory Analysis” | 7. Definido como érdenes ejecutivas que tengan: A. Un efecto anual sobre la economia mayor a US$100 millones, B. Crea una
seria inconsistencia con una accion ya realizada por otra agencia, C. Altera el presupuesto de grants, entitlements, o programas de préstamos etc. | 4. Levanta politicas publicas nuevas que se encuentran fuera de los mandatos legales,
las prioridades del presidente, u otros | 8. 44 USC Chapter 35 | 9. La RIA- Analisis del Impacto de la Regulacion .debe proveer una evaluacion de los beneficios, costos y efectos alternativos y alternativas potenciales para la regulacion

Fuente: Office of Information an Regulatory Affarise, Executive Office of the President, Open Defense Government EEUU
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THE
BROOKINGS
INSTITUTE

@ Think Tanks como The Brookings Institute hacen evaluaciones B

independientes de propuestas de politica publica
Ejemplo de organizacion de la Sociedad Civil

@% Areas de especializacion | Q Analisis de politicas publicas

Investigacion Empirica Identificacion y analisis Negocios & Industrias Desarrollo Economico
Sistematica de tendencias clave

The Brookings Institute es una entidad con reconocimiento
amplio a lo largo del espectro politico

Cuenta con un equipo sélido de investigadores con
trayectorias académicas y robustas y al mismo tiempo
capacidad de incidencia e interlocucion

Dentro de sus funciones:

— Analiza politicas publicas, instituciones y procesos
politicos, y desafios de gobernanza contemporaneos.

— Identifica areas que necesitan reformas con

soluciones especificas

Andlisis de problemas Explorar desafios Educacion Ciudades & Regiones — Ofrece alos Ieglslador.es analisis & |d§as .de gxpertos
actuales y emergentes relevantes para asegurar una mejor gobernanza institucional

)

Proveer soluciones Politica Internacional Defensa & Seguridad
& recomendaciones

Ademas de informes de investigacion, organiza eventos

|:||:||:|n sobre temas clave de coyuntura y prepara memos dirigidos

a decision-makers

I:IDEIEI

Evaluacién de procesos,
programas, y reformas

Fuente: The Brookings Institute 134



@ Guatemala podria adoptar uno o una combinaciéon de modelos
para impulsar un proceso normativo con mayor base técnica

Entidad publica afiliada al legislativo

PRELIMINAR

Q Descripcion

@ Ventajas )

@ Desventajas

Organismo del Legislativo a cargo de
ofrecer vision técnica sobre los
proyectos discutidos en el Congreso

Crea capacidades institucionales en
el proceso del seguimiento
legislativo

Genera un impacto directo a través
de sus conclusiones sobre el
resultado de la discusién legislativa
al estar embebida en la autoridad

Requiere de aprobacion del legislativo

Necesita la asignacion de un
presupuesto de inversion y
funcionamiento del presupuesto
publico

Requiere de un disefio con
salvaguardas que garanticen
independencia y capacidad técnica

Entidad publica afiliada al ejecutivo

Agencia que analiza el impacto
potencial de las regulaciones
expedidas por la rama ejecutiva

Construye capacidades institucionales
en el proceso del seguimiento
ejecutivo (p.ej., estandares, agenda
de simplificacion normativa)

Genera un impacto directo a través de
sus conclusiones sobre el resultado
de las normativas al estar integrada
en la autoridad

Requiere de aprobacién del ejecutivo

Necesita la asignacion de un
presupuesto de inversion y
funcionamiento del presupuesto
publico

Requiere de un disefo con
salvaguardas que garanticen
independencia y capacidad técnica

Entidad afiliada a la sociedad civil

Entidades externas que brindan
una perspectiva independiente
sobre el impacto de proyectos clave

Puede apalancar a organizaciones o
esfuerzos existentes en el pais

Ofrece una vision independiente de la
rama legislativa y del gobierno

Flexible en su capacidad de ser
instalada y entrar en operacion
rapidamente con la sociedad civil

No requiere de aprobaciones normativa
No necesariamente tiene implicaciones

o efectos directos en el tramite del
legislativo o del ejecutivo

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile- Asesoria Técnica Parlamentaria, Obama White House Archives, White House, Scioto Analysis Web Page,
Office of Information and Regulatory Affairs
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17 Hemos recopilado practicas observadas sobre gestion de
conflictos de interés a partir de guias del Banco Mundial y de la
OCDE

Marco conceptual de abordaje de conflicto de interés

Definicion de conflictos de interés financieros
y no-financieros

Principios de gestion de conflicto de interés
segun guias de practicas observadas

Ejemplos de practicas observadas de prevencion
y sancion

Modelos institucionales para gestionar conflictos
de interés

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide



417 Segun el Banco Mundial, conflictos de

interés surgen cuando el interés personal se
interpone en contra del deber de servir el

interés publico

Los principios de la OCDE para la gestion de conflictos de intereses en
la administracion publica ofrecen la siguiente definicién:

Segun el Banco Mundial, existen tres
elementos que forman la definicién

: : L : o del conflicto de interés'’
‘ ‘ Un conflicto de intereses implica un conflicto entre el deber publico y los

intereses privados de un funcionario publico, en el que el funcionario
publico tiene intereses de capacidad privada, que podrian influir
indebidamente en el desempefio de sus deberes y responsabilidades
oficiales"

0 Funcionario Publico

Las personas pueden ser funcionarios publicos
de acuerdo a la legislacion nacional del pais

0

2 Accién Oficial
El funcionario carga responsabilidades en su actividad
oficial, incluyendo la toma de decisiones o la
participacion sustancial de otro modo en el proceso
oficial de deliberacién, accidon o recomendacioén para
actuar, en el que el funcionario publico desempefa
una funcion

El Articulo 13 del Consejo del Cédigo del Modelo de Europa
ofrece la siguiente definicion del conflicto de interés:

‘ ‘ Una situacion en la que el funcionario publico tenga un interés privado
que influya, o parezca influir, en el desempefo imparcial y objetivo de sus
funciones oficiales. El interés privado del funcionario publico incluye
cualquier ventaja para si mismo, para su familia, familiares cercanos,
amigos y personas u organizaciones con las que tenga o haya tenido
relaciones comerciales o politicas. También incluye toda responsabilidad,

O Interés Personal
ya sea financiera o civil, relacionada con la misma"

El funcionario, u otras personas —incluidas las personas
juridicas— vinculadas al funcionario tienen un interés privado,
generalmente de caracter pecuniario, que puede verse
afectado por la accion oficial

1. Los elementos opcionales de la definicion a veces incluyen el deber publico, la confianza publica o el requisito de
que se violen normas especificas en la legislacion como resultado del conflicto de intereses

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide



@ Los paises del G-20 se han comprometido con la
adopcion de unos principios guia para la gestion de los
conflictos de interés alrededor de tres pilares

01 02 03

Pilar Pilar Pilar

Desarrollar estandares y un sistema Promocion de una cultura de Facilitar una responsabilidad
para prevenir y gestionar conflictos integridad?” efectiva3”

de interés'”

kk Normas de conducta para funcionarios k& Cultura organizacional abierta donde tratar k& Divulgacion, transparencia y verificacion”
publicos” asuntos de conflicto de intereses puede ser I o o
planteada y resuelta libremente” Cumplimiento efectivo

k& Aplicar los estandares de conflicto de

intereses k& Prevencion de riesgos de conflictos de interés

k& Enfoque basado en riesgo para gestionar el en la toma de decisiones publicas

conflicto de intereses” o .
k& Sensibilizacion, desarrollo de capacidades y

compromiso”

k& Asociacion con el sector privado y la
sociedad civil”

1. Pilar 1 del G20 Principios de Alto Nivel para Prevenir y Gestionar Conflictos de Interés en el Sector Publico, adoptados por el Grupo de Trabajo de Anticorrupcion del G20 en 2018
2. Pilar 2 del G20 Principios de Alto Nivel para Prevenir y Gestionar Conflictos de Interés en el Sector Publico, adoptados por el Grupo de Trabajo de Anticorrupcion del G20 en 2018
3. Pilar 3 del G20 Principios de Alto Nivel para Prevenir y Gestionar Conflictos de Interés en el Sector Publico, adoptados por el Grupo de Trabajo de Anticorrupcion del G20 en 2018

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide 138



@ Los siguientes principios del G20 identifican un conjunto de acciones

concretas clave que los paises firmantes se comprometen a emprender (1/3)
Tres pilares de los principios del G20

“Normas de 1 “Los paises del G20 deben establecer normas de conducta especificas, coherentes y operacionales para los
conducta para funcionarios publicos. Estas normas deben proporcionar una descripcion clara y realista de las
funcionarios circunstancias y relaciones que pueden conducir a una situacion de conflicto de intereses. Estas normas
publicos” deben promover aun mas la comprension y el compromiso de los funcionarios publicos para: a) servir al
“Desarrollar estandares interés publico, y b) prevenir cualquier influencia indebida de intereses privados que pueda comprometer, o
ist parecer comprometer, las decisiones oficiales en las que participan oficialmente.”
yun SI? ema p?ra 2 “Los paises del G20 deberian considerar ademas la necesidad de establecer normas de conducta
prevenir y gestionar adicionales para los funcionarios publicos que trabajen en zonas de alto riesgo, que reflejen la naturaleza
conflictos de interés1” especifica de esas posiciones, la exposicion a riesgos de conflictos de interés y las expectativas del publico”
3 “Los paises del G20 deben poner en practica medios claros para desarrollar, implementar y actualizar
“Aplicar los politicas de conflicto de intereses al nivel apropiado en el sector publico. La implementacion, efectividad y
estindares de relevancia de las politicas de conflicto de interés debe revisarse periédicamente utilizando un enfoque
, basado en evidencia. Los paises del G20 también deberian considerar la posibilidad de consultar a los
f:on flicto ’c’le interesados pertinentes, incluidos el sector privado y la sociedad civil, al elaborar y revisar sus politicas
intereses sobre conflictos de intereses. Podria estudiarse la posibilidad de designar uno o mas 6rganos especiales
para supervisar los sistemas de prevencion y gestion de conflictos de intereses.”
4 “Los paises del G20 deben determinar las actividades y obligaciones en riesgo que crean mayores riesgos
para posibles situaciones de conflicto de intereses y establecer medidas preventivas adecuadas. Los paises
“Enfoque basado del G20 deben establecer respuestas organizativas eficaces, segun proceda, mediante 6rganos
en riesgo para especializados establecidos para gestionar los conflictos de intereses y/o funcionarios competentes dentro
gestionar el de cada organizacion. Los paises del G20 deben prestar especial atencion a salvaguardar el interés publico
conflicto de en la contratacion, la designacioén y la promocion de funcionarios publicos. Debe aplicarse una debida
intereses” diligencia particular cuando sea apropiado para evaluar y resolver los conflictos de interés antes de que las
personas realicen funciones publicas, asi como para establecer restricciones adecuadas.”
1. Pilar 1 del G20 Principios de Alto Nivel para Prevenir y Gestionar Conflictos de Interés en el Sector Publico, adoptados por el Grupo de Trabajo de Anticorrupcion del G20 en 2018 139

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide



@ Los siguientes principios del G20 identifican un conjunto de acciones

concretas clave que los paises firmantes se comprometen a emprender (2/3)
Tres pilares de los principios del G20

“Promocién de una
cultura de integridad?”

“Cultura organizacional

abierta donde tratar

asuntos de conflicto de

intereses puede ser
planteada y resuelta
libremente”

“Prevencion de
riesgos de conflictos
de interés en la toma
de decisiones
publicas”

“Sensibilizacion,
desarrollo de
capacidades y
compromiso”

“Asociacion con el
sector privado y la
sociedad civil”’

“Los paises del G20 deben fomentar una cultura organizacional abierta en el sector publico, adoptando
medidas para promover la identificacion proactiva y la prevencion de posibles situaciones de conflicto
de intereses por parte de funcionarios publicos. Esto deberia incluir garantizar que los funcionarios
publicos puedan solicitar orientacién y asesoramiento a los funcionarios competentes sobre como
evitar posibles situaciones de conflicto de intereses, sin temor a represalias. Deben establecerse
medidas apropiadas para proteger las declaraciones contra el uso indebido.”

“Los paises del G20 deben velar por que se establezcan politicas, procesos y procedimientos de
gestion eficaces para prevenir y gestionar los conflictos de interés en la adopcion de decisiones
publicas a fin de salvaguardar el interés publico y evitar una influencia indebida. Esos procedimientos
podrian incluir controles internos y de gestién, asesoramiento ético sobre la aplicacién de politicas de
conflicto de intereses a circunstancias especificas, recusacion de la adopcion de decisiones, segun
proceda, utilizacion de acuerdos éticos y otros arreglos, como el examen de declaraciones de
intereses, declaraciones de recusacion y drdenes, para mitigar posibles conflictos de intereses.”

“Los paises del G20 deben establecer directrices y mecanismos, como la divulgacion de intereses,
para los miembros de las juntas, los comités consultivos y los grupos de expertos a fin de evitar influir
indebidamente en los procesos publicos de adopcion de decisiones.”

“Los paises del G20 deben esforzarse por asegurar que se proporcione a los funcionarios publicos
informacién, orientacion, capacitacién y asesoramiento oportunos suficientes al asumir cargos, durante
sus carreras y al dejar su cargo, a fin de permitirles identificar y gestionar situaciones reales, aparentes
y potenciales de conflicto de intereses.”

:Prevenir y gestionar los conflictos de intereses es una responsabilidad compartida de los sectores
publico y privado. Por lo tanto, los paises del G20 deben adoptar medidas para promover la
sensibilizacion dentro del sector privado y del publico en general sobre las normas de conducta
vigentes para prevenir y mitigar los conflictos de intereses de los funcionarios publicos, asi como para
promover los valores fundamentales de la administracion publica en la sociedad en general.”

1. Pilar 2 del G20 Principios de Alto Nivel para Prevenir y Gestionar Conflictos de Interés en el Sector Publico, adoptados por el Grupo de Trabajo de Anticorrupcion del G20 en 2018 140
Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide



@ Los siguientes principios del G20 identifican un conjunto de acciones

concretas clave que los paises firmantes se comprometen a emprender (3/3)
Tres pilares de los principios del G20

“Divulgacion, 10 “Los paises del G20 deben adoptar e implementar mecanismos apropiados y eficaces para la
transparencia y prevencion, identificacion y gestion de los conflictos de interés, tales como sistemas
verificacion” periédicos financieros, de interés y de divulgacion de activos para los funcionarios publicos

pertinentes, de conformidad con los Principios de Alto Nivel del G20 sobre la Divulgacion de

. -
Facilitar una Activos por los Funcionarios Publicos y la legislacion aplicable.”

responsabilidad

efectival” 11 “Se alienta a los paises que hayan establecido sistemas de declaraciones o que estén
considerando establecerlos a que se apoyen mutuamente, cuando lo permitan la legislacion
nacional y los mandatos institucionales, facilitando la identificacion y el intercambio de
informacion sobre los intereses de los funcionarios publicos en el extranjero y/o fuentes que
puedan ser consultadas por autoridades extranjeras para recopilar y/o confirmar informacion
sobre los intereses de los funcionarios en el extranjero. A este respecto, los paises del G20
deben utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias, sin perjuicio de la proteccion de los

datos personales.”
umplimiento oS paises de eben aplicar mecanismos adecuados para resolver los conflictos de
“C I t 12 ‘L del G20 deb I d d Iver | flictos d
efectivo” intereses identificados, asi como mecanismos de aplicacion de sanciones proporcionadas y

oportunas por violaciones de las politicas de conflictos de intereses. Esto podria incluir un
conjunto especifico de medidas disciplinarias.”

1. Pilar 3 del G20 Principios de Alto Nivel para Prevenir y Gestionar Conflictos de Interés en el Sector Publico, adoptados por el Grupo de Trabajo de Anticorrupcion del G20 en 2018

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide 141



Lineamientos

qj}j Capacitaciones

c
0
o
c
o
>
o
|
o

Sancion

;b Regulaciones

Descripcion

Clarifican las normas en cddigos de
ética que delinean los limites y
controles para funcionarios publicos

Proveen talleres y seminarios de
capacitacioén en ética para
funcionarios

Establecen el proceso para
supervisar, prevenir y reportar la
gestion de intereses de funcionarios
publicos

Ayudan a mejorar la toma de
decisiones y limitar el potencial de
conflictos de interés

Delinean las definiciones y
procedimientos para prevenir,
reportar, y gestionar problemas de
interés

Establecen el proceso para
investigar y sancionar la ocurrencia
de conflictos de interés

Establecen los procedimientos para
investigar e imponer sanciones
disciplinarias, administrativas o
penales

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Managing Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide

@ El Banco Mundial ha consolidado ejemplos de practicas
observadas de paises del G20 para la prevencion y sancion

Ejemplos

Igl

Igl

Paises Bajos: El Cédigo de Conducta del Gobierno Central de Integridad provee una vision general de los
acuerdos mas importantes en el ambito de la integridad; ademas, establece normas especificas sobre
cémo manejar invitaciones, actividades comerciales y patrocinio, intereses financieros, procesos de
licitacion, titulos comerciales, compras, contratacién y ofertas, entre otros

EE.UU.: La Oficina de Etica Gubernamental aumenta el conocimiento y el nivel de capacitacién de los
funcionarios a través de cursos de formacion, talleres, y seminarios, para cumplir con las normas de
conducta ética, los estatutos penales de conflictos de interés y los requisitos de divulgacion financiera
publica y confidencial

Indonesia: Los funcionarios publicos presentan anualmente una declaracion financiera/activos por medio
de informes electrénicos. La pagina web del gobierno — KPK — provee instrucciones para declarar los
activos a través de diferentes formatos de medios, como tutoriales y videos e infografias y pueden ser
consultadas con los funcionarios del gobierno para tener claridad sobre el proceso de declaracion

Argentina: La Oficina de Anticorrupcién (OA) ha publicado el manual, Etica Publica y Confilicto de Interés,
Estudio para su prevencién y gestiéon adecuada compilando diferentes criterios y estandares interpretativos
aplicados por la OA en las méas de 600 resoluciones emitidas desde su creacién y en las casi 300
instrucciones preventivas dirigidas a funcionarios publicos de alto rango

EEUU: La clausula de la Regulacion Federal de Adquisiciones ((18 U.S.C. 205(a)(2); 18 U.S.C. 203(a); y la
Regulacion Federal de Adquisiciones, 48 CFR subpart 3.6.) pretende evitar cualquier conflicto de intereses
que pueda surgir entre los intereses de los empleados y sus deberes del Gobierno, y evitar cualquier forma
de favoritismo o trato preferencial por parte del Gobierno hacia sus funcionarios

Argentina: La Oficina de Anticorrupcién ha desarrollado un simulador de conflictos de interés. Mediante
una serie de preguntas, los funcionarios publicos son evaluados para identificar una situacion de conflicto
de interés real o potencial. Si se detecta un potencial conflicto de interés, el simulador informa al
funcionario de la norma violada, y redirige al funcionario a la Oficina para la revisiéon del caso

Indonesia: la Ley de Administracién Publica regula la sancion administrativa en caso una violacién por
conflictos de interés se haya detectado, mientras que la Ley de Erradicacion de la Corrupcion regula las
sanciones penales graves por violacion de conflictos de interés. Igualmente, la violacién del conflicto de
intereses implica una violacién del Cédigo de Conducta, con sus respectivas sanciones
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@ Aunque se ha avanzado en regulaciones, expertos locales indican que v ey e corectamene

es necesario fortalecer tanto la prevenciéon como la sancion
®

Basado en entrevistas con funcionarios y expertos locales

Prevencion

Lineamientos

oog

ﬁ?j Capacitaciones

i 2
/( = Regulaciones

Sancion
Ei@} Mecanismos

;) Regulaciones?
=

Aplicacion?®

Descripcién

Normas de cédigos de ética que
delinean los limites y controles para
funcionarios publicos

Proveen talleres y seminarios de
capacitacioén en ética para funcionarios

Establecen el proceso para supervisar,
prevenir y reportar la gestion de
intereses de funcionarios publicos

Ayudan a mejorar la toma de decisiones
y limitar el potencial de conflictos de
interés

Delinean las definiciones y
procedimientos para prevenir, reportar,
y gestionar problemas de interés

Descripcion

Establecen el proceso para investigar y
sancionar la ocurrencia de conflictos de
interés

Establecen los procedimientos para
investigar e imponer sanciones
disciplinarias, administrativas o penales

Ejemplos

Firma de pacto de integridad y
divulgacion de potenciales
conflictos de interés

Cursos y asesoramiento ético
profesional

Sistemas de declaracion de
activos para funcionarios publicos
relevantes

Advanced analytics y tecnologias
digitales para aumentar reporte e
investigacion y detectar riesgos de
potenciales conflictos de interés

Normas que establecen
prohibicion para “puerta giratoria™’

Ejemplos

Aplicacion de sancién apropiada y
oportuna por violacion de politicas
de conflicto de interés

Leyes que dictaminan sanciones
proporcionadas y oportunas por
violaciones de politicas

Informacidn recolectada con base en sesiones de trabajo y entrevistas con expertos locales

EESINE

Otros ejemplos prohiben tener cualquier interés financiero o relaciones fiduciarias con miembros de organizaciones representando los sectores que se regulan
Procedimientos para investigar o imponer sanciones disciplinarias, administrativas o penales
Entrevista con expertos locales

Reporte de la OAS -Regimenes Disciplinarios y Conflictos de Interés en Guatemala

Fuente Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide, OAS- Regimenes Disciplinarios y Conflictos de Interés en ¢

»\z,' Existe pero no es aplicada correctamente

@ No existe

L

oU

Situacion actual en Guatemala

“No existe un codigo de ética que regule las
implicaciones que conlleva la comision de hechos de
corrupcién por los funcionarios™

“No existe un departamento robusto que dé continuidad a

la capacitacion de ética o a la prevencion al momento de
asumir un rol en el Congreso”3

“Los funcionarios y empleados publicos deberan presentar
una declaracion jurada sobre bienes y deudas propias del
declarante dentro de 30 dias desde la posesion del cargo”#

“No existen herramientas que aseguren el cumplimiento
adecuado de las funciones publicas por los funcionarios y
empleados publicos”3

“Varias leyes especifican y establecen normativas de
conducta para que las funciones publicas sean desarrolladas
correctamente, [...] pero no son medios efectivos para
prevenir los conflictos de interés™

“La Contraloria de cuentas tiene un sistema de persecucion
pero en la practica, la estructura de prevencion y sancion a
nivel administrativo es inexistente”3

“La calidad de la investigacion y acusacion proveidas por
las autoridades no es de la mejor calidad por la presién
que impone el sistema en los fiscales a causa de la falta
de tiempo para llegar a investigaciones y acusaciones de
buena calidad”4




(5) La OECD y ParlAmericas han identificado ejemplos de programas gubernamentales para

transparentar informacion y recolectar input de los ciudadanos
Ejemplos de programas y campanas gubernamentales de comunicacion

Iniciativa Entrenamiento Parlamentario Proyecto de Ley de Informacién Ruta de Transporte Legislativa

Pais = Argentina E Bahamas Ecuador

Descripcion * Diploma en gestion legislativa disponible * Medios tradicionales y sociales para informar ¢ Un bus que contiene recursos interactivos
para el publico en general, incluyendo a los ciudadanos sobre la importancia de en pantalla que viaja por el pais creando
varios cursos sobre el funcionamiento del proyectos de ley y explicar su impacto en su un espacio participativo para que los
proceso legislativo y el papel de los vida diaria, para aumentar la participacion ciudadanos aprendan sobre las funciones
ciudadanos en el proceso legislativo ciudadana en las reuniones de town hall y la gestion de la Asamblea Nacional

Iniciativa Semana de Parlamento Revista CrossTALK Programa de Informar Nuevas Leyes

Pais Reino Unido Trinidad & Tobago = Paraguay

Descripcion * Festival anual que involucra a personas de * Newsletter oficial de la Oficina del * Actividades tales como talleres,
todo el pais con el Parlamento y los alienta Parlamento de Trinidad y Tobago, con el seminarios, audiencias publicas y
a participar; el Parlamento y las ONG objetivo de fortalecer el entendimiento reuniones presenciales organizadas por la
organizan actos de los ciudadanos sobre el trabajo del Oficina de Servicios Ciudadanos para

parlamento, generar interés y promover difundir informacion sobre nuevas leyes

la interaccion

Fuente: ParlAmericas- Citizen Participation in the Legislative Process- Educating Citizens and Promoting Participation 144



O Algunos gobiernos han creado programas de pedagogia legislativa

y para educar, transparentar y facilitar el acceso a la informacion
Ejemplo de practicas observadas de programas de pedagogia legislativa

Programas de pedagogia legislativa

Iniciativa

Descripcion

Iniciativa

Descripcion

Funcion del Parlamento

I *I Canada

Sitio web que presenta sus
funciones, recursos y actividades
educativas e instancias de
participaciéon ciudadana

Oficina de Comunicacion

- Trinidad & Tobago

Armar programas informativos,
crear publicaciones y material
educativo, y prestar servicios a los
miembros del Parlamento para
establecer y mantener canales de
comunicacion eficaces con los
ciudadanos

Q&A Camara de Diputados

Pagina web que presenta las
funciones legislativas e historia del
Congreso, ademas de responder
preguntas frecuentes educacionales

Oficina de Participacion

Oficina parlamentaria que informa a
los ciudadanos sobre las funciones
y procesos parlamentarios, asegura
la participacion ciudadana a través
de iniciativas de encuestas,
opiniones, solicitudes, etc.

Creacion de normas y leyes

Belize

Pagina web que presenta las
funciones legislativas, el impacto
de leyes sobre los ciudadanos, e
informacion educativa

Television y Radio Legislativa

Ecuador

Estacion de radio que difunde el
trabajo de la Asamblea Nacional
ademas de informar y educar a la
ciudadana sobre instancias de
participacion

Fuente: Pagina web Consejo para la Transparencia, OECD- Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making: Building Open Government in

OECD Member Countries, ParlAmericas- Citizen Participation in the Legislative Process- Educating Citizens and Promoting Participation

@ Conclusiones

Las practicas observadas
sugieren que un proceso
de comunicacion activa
incluye:

1. Educar/formar a la
sociedad civil sobre su
derecho de recibir
informacion de
manera oportuna y
transparente

Brindar informacion en
tiempo real y detallada
sobre el proceso
legislativo




@ EIl gobierno de Chile ha implementado un buscador de

informacion para fomentar la participacion ciudadana
Ejemplo de buscador de normas o informacion legislativa

@ ® @

@ Funciones

. Simplifica la
presentacion de
informacion de los
proyectos de la
entidad

. Facilita encontrar
informacion detallada
sobre los proyectos
del Senado

. Provee acceso a
sesiones en vivo del
Senado

. Detalla los senadores
que han votado por
tema revisado en el
Senado

Fuente: Pagina web del Senado de Chile




® Para fortalecer controles y limites del gobierno, la OCDE

sugiere trabajar en cuatro lineas de defensa
Orientaciones de la OCDE Lineas de defensa

Las organizaciones globales

Primera linea Segunda linea Tercera linea Cuarta linea e
de defensa de defensa de defensa de defensa eSta,b SEEE Cor.]tmIeS Y s &
través una serie de actores y
organismos:
1. Primera linea de defensa:
» Los funcionarios del gobierno
000 6 siguen una serie de protocolos
%@m N que ayudan a establecer
controles y limites en el gobierno
2. Segunda linea de defensa:
R ’ * Mecanismos de control apoyan a
® la organizacién a tener una
®

estructura de defensa solida

3. Tercera linea de defensa:

* La auditoria interna ayuda a
establecer un sistema de revision
sistematica, disciplinada y

Funcionarios del | Control controlada

Gobierno organizacional Auditoria Interna Auditoria Externa 4. Cuarta linea de defensa:
* La auditoria externa es

importante para reforzar la
credibilidad de los organismos
gubernamentales

(1) Gestidn de Riesgo (2) Controles internos y auditorias

Fuente: OECD- Government Ethics- Public Sector Accountability




gestion de riesgos

practicas observadas internacionales de gestion de riesgos

Segun el Banco Mundial y la OECD existen practicas observadas en la

Modelo Prevencién Deteccién Sancioén
e Sensibilizacion, estandares éticos, ¢ Controles internos y auditorias, * Investigaciones, procedimientos
entrenamiento, mapeo de riesgos investigaciones preliminares disciplinarios y penales, sanciones
Pais I Rumania I Italia - Indonesia
Iniciativa * Desarrollo de sistema integrado de Tl ¢ Organismo Independiente Administrativo * Leyes y Caodigos de Conducta

El sistema se basa en la informacion de la
contratacién electronica y detecta
automaticamente si los participantes en la
licitacion tienen relacion con los
funcionarios de la autoridad contratante

Descripcion .

* |La agencia administrativa busca detectar
casos al establecer estandares de
comportamiento, regulaciones de
prevencion, mecanismos, y otros, para
difundir practicas observadas de deteccion

La Ley de Administracion Publica regula la
sancion administrativa, y la Ley de
Prevencion de la Corrupcion regula las
sanciones penales graves. El Cédigo de
Conducta sanciona los funcionarios

Ejemplos * Crea alertas que advierten de problemas
potenciales detectadas en la licitacidon

antes de que se adjudique un contrato

* Produce una calificacién de riesgo para
cada licitacion

* Detecta situaciones anoémalas que
distorsionan el mercado de contratacion
publica

* Recopila y publica una serie de datos
relevantes, como contratos y asignacion
a contratos

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Manging Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide, OECD- Principles of Integrity in Public

Procurement

Asegura que exista un control efectivo y
sanciones visibles para generar
credibilidad en el sistema de sancion

Identifica los procedimientos disciplinarios
correctos para la sancion adecuada de
funcionarios
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@ El Banco Mundial ofrece ejemplos especificos de entidades clave para
fortalecer auditorias internas y externas

Auditoria Interna Auditoria Externa
(©)
5 IR 5
00O
Modelo Organismos de auditoria interna No-financieras® Financieras
Evalua la efectividad de una Proporciona una evaluacion objetiva Ente externo que evalua de manera
organizacion en la gestion de e imparcial de los recursos publicos objetiva e imparcial las actividades
riesgos, procesos y controles en su gestion, y rendimiento financieras de las entidades del gobierno
Pais Reino Unido EE.UU I*I Canada

Oficina de Responsabilidad

Iniciativa Agencia de Auditoria Interna Gubernamental (GAO)” Contralor y Auditor General
Servicios * Servicios de evaluacion * Monitorea los resultados operativos * Proporciona informacion objetiva sobre
— Auditoria basada en riesgo’  Realiza auditorias rutinarias en todas el rendimiento de las entidades
— Fortalecimiento de programas? las agencias del gobierno * Evalua y asesora los programas y
_ Auditoria de sistemas? * Realiza investigaciones de los actividades del gobierno
_ Auditoria de cumplimiento? sistemas de accountability de las * Apoya el desarrollo de capacidades
distintas agencias gubernamentales auditoras de otras oficinas de auditoria
nacionales®

. La efectividad de los procesos de gestion de riesgo en el area bajo revision en relacion al apetito de riesgo

. La efectividad de la gestion del programa y del Proyecto para la entrega de cambios importantes

. La efectividad de los controles de disefio y la medida en que operan en la practica

La medida en que los controles ya conocidos estan efectivamente disefiados operan en la practica

. Para practicas observadas de auditoria no financiera, la Organizacion Internacional Suprema de Instituciones Auditoras han proveido estandares de auditoria de practicas observadas para mantener consistencia con los estandares internacionales
. Como parte del Programa de Desarrollo Internacional de la Fundacion Canadiense de Auditoria y Rendicion de Cuentas

. Government Accountability Office

N A WN

Fuente: Banco Mundial- Preventing and Managing Conflicts of Interest in the Public Sector Good Practices Guide, OECD- Principles of Integrity in Public Procurement 149



@ La OECD provee una serie de practicas observadas para generar

transparencia al informar a la sociedad civil de las regulaciones
Practicas observadas para establecer alianzas técnico-legislativas de la OECD

EX

——

Forma

Comunicar mensajes a través de
varios medios para llegar a uno o
mas sentidos humanos

o Audio

Uso de canales como radios,
discusion grupales, paneles,
podcasts informativos etc.

@ visual

Uso de canales como Twitter
para compartir imagenes,
informes, analisis, etc.

@ Audiovisual
Uso de aplicaciones como
tik-tok para difundir videos,
presentaciones, etc.

000

i

Audiencia

Seleccionar la audiencia
relevante para adecuar el
mensaje y las herramientas

o Nacional

Proveer informacion a gran
escala sobre tematicas con
alcance nacional

9 Regional
Proveer informacién de
alcance regional de manera
efectiva y detallada

e Local

Proveer informacién con
alcance local a los grupos
de mayor relevancia

RO A~
<[l I|=>
|| [N

Mecanismos y medios

Informar de manera activa o pasiva al
ciudadano, usando varios medios de
comunicacion

Activo (Push)

El gobierno reconoce y apoya el rol
autonomo de los ciudadanos con la
publicacién de informacion via:

¢ Documentos oficiales’
* Politicas y documentos legales?
e Plataformas sociales informativas

@ Pasivo (Pull)

Proveer a ciudadanos el acceso a
documentos oficiales a pedido a
través de:

* Interfaces de acceso publico

¢ (Catalogos de informacion,
registros e indices?

* Paginas de informacion Q&A

Alianzas

Establecer alianzas que ayuden informar
y promocionen las plataformas de
comunicacion

€@ Paublicas
Crear alianzas para apalancar el
alcance que tienen las entidades e
instituciones publicas en la
diseminacion de informacion p.ej.:
paginas web, rueda de prensa,
servicios de capacitacion, etc.

e Privadas
Crear alianzas con entes privados
para apalancar medios de alto trafico
o followers como:
* Noticieras y periédicos locales,
regionales e internacionales*

* Twitter, Instagram, Facebook, etc.

1.Los documentos oficiales pueden ser leyes, regulaciones, agendas y actas del gabinete, fechas limite para decisiones, planes de implementacion con responsabilidades claras, informes de evaluacion, anuncios sobre oportunidades para

participar en ejercicios de consulta, etc.

2.Documentos oficiales del gobierno altamente complejos de leer y entender que se repaquetan para que el mensaje y las ideas principales sean faciles de comunicar y entender

3.Por ejemplo, en EEUU se publicé un inventario que provee una lista de los quimicos téxicos y mayor informacién de las precauciones a tomar
4.Por ejemplo, CNN Espafriol, BBC News, The New York Times, Al Jazeera, etc.
Fuente: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy Making
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Alianzas entre medios y entidades técnico-legislativas «— romacion de Alianzas
son utiles para informar e involucrar al ciudadano

Ejemplo de sinergias de entidades en Colombia

/ Universidad

« Hace disponible la informacion detallada
» Facilita el acceso a equipos de aliados

AN

. ‘.i.
LFISIMFIVFII:in M
| DE COLOMBIA

» Traduce el debate legislativo a la » Creacién de una plataforma para
ciudadania a través de la procesar, visibilizar, y analizar
generacion de contenido proceso legislativo

2 . 0z
enganchador » Complementa informacion con

* Mantiene independencia del observacién del proceso legislativo
proceso legislativo * Realiza analisis técnicos sobre el

proceso legislativo

1. Sistema de informacion de gestion del proceso legislativo, incluyendo asistencia, votos, autoria de ponencias, etc.
2. Redes sociales, infografias, videos de Youtube

3. Congreso de Guatemala ya pone a disposiciéon un app

4. A través del seguimiento de hilos de twitter, transmision en tiempo real de eventos en el congreso, etc

Fuente: Pagina web Congreso Visible, La Silla Vacia

Conclusiones

La alianza de los medios con entidades
técnico-legislativas informan y
empoderan al ciudadano a traveés de:

* Equipos dedicados que dar a
conocer el proceso de tramite
legislativo

* Portales de facil acceso para
descargar y visibilizar informacion
gue pueden apalancar herramientas
ya existentes?

* Medios de comunicaciéon modernos
que permiten visibilizar la discusion
en el Congreso en tiempo real*
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El funcionamiento operativo del
Acuerdo por la Transparencia
podria estar ligado al Observatorio

PRELIMINAR

¢Cual es el modelo operativo? Preguntas Definicion estratégica

representantes de la Sociedad Civil, el Sector
Coalicion por la Privado, Organos del Estado y Partidos Politicos
transparencia

Director del Junta Estratégica ¢Cémo se * Junta Estratégica del Observatorio de Reglas
. . compone el Claras y Justas
observatorio ; del observatorio : > - _
g gobierno? ' * Coalicién por la Transparencia compuesta por

¢Cual es el * Através de contribuciones voluntarias de
modelo de participantes y donaciones

PMO / Seguimiento sostenibilidad?  « Presupuesto: Ver Observatorio de las Reglas
& Claras y Justas

1. Costo anual promedio estimado ~$45,000 - 55,000 para PMOs.(0.5 FTE). Estimado con base en equipos de alto
desempenfo en la region de Centroamérica y el Caribe. Este presupuesto no incluye alquileres, gastos operativos
o inversion en equipos de trabajo

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales 152




La hoja de ruta se enfoca en cuatro apuestas estratégicas y estara
habilitada por una instancia de gobierno y articulaciéon

Convertir a Guatemala en

un Estado 100% Digital

Impulsar una estrategia ambiciosa de
digitalizacion de servicios del Estado
(Ejecutivo y Judicial), incluyendo la
creacion de una Fabrica de
Digitalizacion de talla mundial

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Impulsar un Gran Acuerdo
Nacional a lo largo de las
diferentes Ramas del Estado y
con la Sociedad Civil para
impulsar medidas de amplio
consenso que aumenten la
transparencia en Guatemala

Observatorio de

las reglas claras y
justas

Las apuestas estratégicas del observatorio son producto

Impulsar paquete de reformas
para Incentivar la
competitividad

y el empleo

Impulsar paquete ambicioso de
reformas para incentivar la
competitividad y la inversion en
el pais, generando empleos
productivos y bien remunerados

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Impulsar estrategias integrales
desde la demanda (MASC) y de
la oferta para modernizary
agilizar las distintas
jurisdicciones del OJ

de un ejercicio que facilitd la participacion de expertos locales
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Para asegurar la implementacion de las apuestas y coordinar los esfuerzos se

podria crear un Observatorio de Reglas Claras y Justas
Actores involucrados en la gobernanza del programa y respectivos roles

ILUSTRATIVO

Objetivos del
Observatorio:

Producir un informe
anual sobre la Certeza
Juridica en Guatemala

Generar
recomendaciones de
politica publica
Articular actores clave
a lo largo del
cumplimiento de la
hoja de ruta

Implementacion de
iniciativas especificas

Junta Estratégica —

|

Director(a) del Observatorio

I

Monitoreo del progreso general del programa, toma de
decisiones estratégicas y gestion de cuellos de botella
Participantes:

* Representantes Organismo Judicial

* Representantes Congreso

* Representantes Gobierno Nacional

* Representantes Gobierno Municipal

* Representantes Sociedad Civil

* Representantes empresa privada

|

Célula de trabajo
“Guatemala
100% Digital”

Fabrica para la
digitalizacion del
Estado

Célula de trabajo
“Reformas para
Incentivar el
Empleo de
Buena Calidad”

Equipo asesor de
expertos para el
empleoy la
competitividad

Célula de trabajo
“Modernizar y
fortalecer las
capacidades del
Organismo Judicial
en Guatemala”

Equipo asesor de
expertos del
Organismo Judicial

Célula de trabajo <—| Municipalidades
“Acuerdo por la
Transparencia y
Rendicion de

Cuentas”

Empleadores
Organizaciones internacionales

Fundaciones relacionadas

Coalicién por la
Transparencia y la
Rendicién de
Cuentas

Representantes de la comunidad

Donantes

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales
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Confidencial y Propietario — Cualquier uso o reproduccion de este material sin el permiso expreso del autor esta estrictamente prohibido

El Observatorio de las Reglas Claras y Justas y el seguimiento de las apuestas
estratégicas podria requerir un presupuesto anual de USD 0.7-0.9M

Estimacidén a alto nivel de presupuesto necesario para el Observatorio

Costo anual por puesto

(sueldo + prestaciones Numero de
laborales),USD posiciones Costo Total

Directos Observatorio ~ $110,000 1 $110,000

£ PMO Guate Digital ~ $67,000 1 $67,000

. PMO empleo y competitividad ~ $67,000 1 $67,000

. PMO Reforma Organismo Judicial ~ $67,000 1 $67,000

/@\ PMO Acuerdo por la transparencia ~ $67,000 1 $67,000

Q. Analista de datos ~ $45,000 1-2 $45,000 — $90,000
7)) Gasto de funcionamiento’ $300.000 — $400.000
=3, Costo total $720,000 — $870,000

1. Incluye costos de infraestructura fisica y gastos operativos

Fuente: Entrevistas con el cliente y referencia de equipos de alto desempefio en la region de Centroamérica y el Caribe 155



La implementacion del Observatorio de Reglas Claras y Justas podria

basarse en una hoja de ruta preliminar
Evolucion del directorio multisectorial y el brazo ejecutor

PARA DISCUSION

Producto Minimo Viable Consolidacion Escalamiento
Instancia * Comité interino de impulsoala * Crear el Consejo del e Consolidacion de Consejo del
Di - Certeza Juridica Observatorio de Reglas Claras  Observatorio incluyendo actores
irectiva -
y Justas, incorporando actores faltantes
clave de forma amplia (p.€j.,
Representantes del Organo
Judicial y el Congreso)
Equipo de * Contratacion/ asignacionde < Formalizar las células de * Escalar las células de trabajo
trabajo dos personas que lideren la trabajo del Observatorio por con alcance nacional para
creacion del Observatorio y apuesta, con sus respectivos operar el Observatorio; eliminar
monitoreen / coordinen etapas recursos asignados y pipeline de  obstaculos de implementacion, y
iniciales de iniciativas iniciativas mapeado asignar tareas centralizadas

Timeline « Q22021 «  Q3/Q4 2021 « 2022 en adelante

Fuente: Talleres de ideacidn, entrevistas con expertos locales 156



Para asegurar la implementacion de las
iniciativas se podria disenar una hoja de
KPIs de seguimiento

EJEMPLO ILUSTRATIVO

=

.

&

Apuestas Duenio de

estratégicas Iniciativas iniciativa Objetivos estratégicos

Convertir a Impulsar una estrategia Comision del * Pasar de posicion actual 105 a la 35 entre 141
Guatemala en ambiciosa de Gobierno Abierto paises en costo de iniciar un negocio?2

un Estado 100%
Digital

digitalizacion de

servicios del Estado

y Electronico

Pasar de posicion actual 96 a la 35 entre 141
paises en tiempo de iniciar un negocio2

Pasar de posicion actual 124 a la 35 entre 141
paises en eficiencia en fronteras2

Lograr un Gran
Acuerdo

Nacional por la
Transparencia

Robustecer reglas de
eleccién de magistrados

de altas cortes

Ministerio de
Economia

Pasar de posicion actual 111 a la 64 entre 128
paises en Funcionarios del gobierno en la
rama legislativa no utilizan la oficina publica
para beneficio privado1

Pasar de posicion actual 87 a la 32 entre 128
paises en el nivel de publicidad de normas o
proyectos de normas

1. World Justice Project || 2. World Economic Forum || 3. Global Innovation Index || 4. Global Peace Index || 5. World Bank - Doing Business

xx Mayor detalle a continuacion

KPIs de avance tactico

Numero de journeys 100% digitalizados

Nivel de satisfaccion del usuario

Reduccion del tiempo requerido en completar
un tramite

Reduccion del costo asociado con completar
un tramite

Nivel de trafico de las plataformas medido a
través del numero de nuevos usuarios y
usuarios recurrentes

Numero de referencias en las redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram, etc.)

Satisfaccion del usuario medido a través del
numero de quejas recibidas

Unidades

Numero

CSAT

Dias

$ UsD

Numero




Una plantilla puede ser utilizada para capturar toda

la data requerida por KPI

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Nombre del KPI

Educacion

Se divide las respuestas positivas
por el numero total de respuestas,

y se multiplica por 100 para obtener
el resultado. Por ejemplo, si hay

35 respuestas positivas y un total de
50 respuestas, el CSAT seria 70%

Satisfaccion del usuario

Respuestas
positivas

Total
Respuestas

Cédigo del KPI AXHY4N
Indicador para medir el nivel de
Descripcién satisfaccion de lo usuarios en su
experiencia en el proceso de
del KPI realizar tramites requeridos por el
gobierno para su empresa
Estado Actual

Valor por grupo de satisfaccion

£

A

45%

30%
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Insatisfecho Neutral Satisfecho

Metas anuales
Metas para el nivel mayor de satisfaccion

85% 90% 92% 95%

70%
55%

2021 22 23 24 25 2026

Metas anuales

Se realiza una revision
de la satisfacciéon de
cada journey digitalizado
cada 6 meses

Duefio de la iniciativa

Observatorio Legislativo para
Reglas Claras y Justas

—Q 100 @ x%

O

i
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Adicionalmente, se podria dar un seguimiento a las
métricas de indices globales partiendo del

diagnostico inicial

Metricas de seguimiento a las apuestas estrategicas

+1 O métricas

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional por la
Transparencia

+1 8 métricas

Impulsar paquete de
reformas para Incentivar la
competitividad y el empleo

+1 5 métricas

Convertir a Guatemala en
un Estado 100% Digital

+1 2 métricas

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo en
un referente global

o

s
US$2.1MM

inversion directa
extranjera atraida

A
b=

+1.5M

empleos generados al 2030




Los dashboards podrian reflejar las +40 métricas de las apuestas

estratégicas (1/3)
Meétricas de seguimiento a las apuestas estratégicas

Métricas internacionales Ranking actual y aspiraciéon

Fuente

Lograr un Gran Acuerdo Nacional por la Transparencia Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

“Nivel de publicidad de normas o proyectos de normas” . mm - -

World Justice Project

“El proceso de creacién de normas esta orientado al interés publico de atracciéon de . - .@, -
inversion”

World Justice Project

“Los funcionarios del gobierno son sancionados por mala conducta” . ‘@, - -

World Justice Project

“Los poderes del gobierno estan limitados efectivamente por la legislatura” @. - - -

World Justice Project

“Los poderes del gobierno estan limitados efectivamente por el poder judicial” . -@ - -

World Justice Project

Impulsar paquete de reformas para Incentivar la competitividad
y el empleo Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

“Tiempo y costo requerido para el comercio transfronterizo” . - ‘@, -

Doing Business

“Nivel de competitividad en servicios profesionales” . - - [@,

World Economic Forum

“Solidez de la auditoria y normas de reporte” . - ‘@ -

World Economic Forum

“Numero de nuevos negocios” 1 1 1

Global Innovation Index

“Joint ventures/acuerdos de alianza estratégica” . - - -

Global Innovation Index

‘Iniciar un negocio” I Bl [l

Doing Business

“Costo de iniciar un negocio’ ] o] ]

World Economic Forum
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Los dashboards podrian reflejar las +40 métricas de las apuestas

estratégicas (2/3)

Meétricas de seguimiento a las apuestas estratégicas

Métricas internacionales

Ranking actual y aspiraciéon

Fuente

Impulsar paquete de reformas para Incentivar la competitividad
y el empleo

“Facilidad para contratar mano de obra extranjera”

Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

1 &

World Economic Forum

“Practicas de contratacion y despido”

N NG

World Economic Forum

“Flexibilidad en la determinacion del salario”

1 1 G

World Economic Forum

“Ratio de participacion laboral en trabajos formales”

e 1 1

The Heritage Foundation

“Desestabilizacion por guerra, conflicto, terror y crimen”

e 1 1

Global Peace Index

“Seguridad fisica en la sociedad”

] 1 1

Global Peace Index

“Derechos de propiedad”

1 1 &1

The Heritage Foundation

“Proteccion de derechos de propiedad”

1 & 1 -

World Economic Forum

“Proteccion de la propiedad intelectual”

I 1 1

World Economic Forum

“Disponibilidad de capital para proyectos riesgosos”

1 » 1 =

World Economic Forum

“Facilidad para proteger a inversionistas minoritarios”

Global Innovation Index

“Financiacion de PyMEs”

Il I R

World Economic Forum

“Pago de impuestos”

B G

Doing Business
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Los dashboards podrian reflejar las +40 métricas de las apuestas

estratégicas (3/3)

Meétricas de seguimiento a las apuestas estratégicas

Métricas internacionales Ranking actual y aspiraciéon

Fuente

Convertir a Guatemala en un Estado 100% Digital Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

“E-participation” . -@- -

World Economic Forum

“Nivel de disponibilidad de servicios electronicos para tramites comerciales” . - '@] -

World Bank

Modernizar el Organismo Judicial para convertirlo en un referente global Cuartil 4 Cuartil 3 Cuartil 2 Cuartil 1

“Efectividad judicial’ . @- - -

The Heritage Foundation

“Las regulaciones gubernamentales son efectivamente aplicadas” . - - -

World Justice Project

“Los procedimientos administrativos se llevan a cabo sin demoras irrazonables” ] - - -

World Justice Project

“Eficiencia del marco legal en la resolucion de disputas” @] - - -

World Economic Forum

“El sistema de investigacion penal es efectivo” . - - -

World Justice Project

=
“Mecanismos de reclamacion” B G N

World Justice Project

“Los mecanismos alternativos de resolucion de controversias son accesibles, . - ‘@, -
imparciales y eficaces”

World Justice Project

“Estructura judicial y procedimientos” . - - @,

World Bank

“Costo por caso’ 1 1 1

World Bank

“Tiempo para resolver disputas comerciales” . - .@] -

World Bank

“La justicia civil es implementada efectivamente” . - - -

World Justice Project

“La justicia civil no esta sujeta a retrasos irrazonables” . - - -

World Justice Project
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Entregable de la Construccion de hoja de ruta a alto nivel para Certeza Juridica

1. Definicién de una aspiracién de certeza juridica en Guatemala

2. Recopilacién de iniciativas de solucion para las diferentes
dimensiones de la certeza juridica

3. Creacion de una hoja de ruta a alto nivel para implementar
las iniciativas de solucion



La implementacion de estas 20 iniciativas podria basarse en una hoja de
ruta preliminar a +24 meses

PRELIMINAR

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

12 meses

Creacion y consolidacion de coalicion inicial para
impulsar Gran Acuerdo por la Transparencia

Elaboracion de borradores de propuestas iniciales y
metodologia de refinacién/acuerdo colectivo para
acuerdo inicial

Presentacién inicial de borradores de propuestas y
metodologia

12-24 meses

Detalle a continuacion

+24 meses

Refinacion de propuestas con base en discusion
amplia (mesas regionales, plataformas digitales)

Presentacioén y firma del “Gran Acuerdo Nacional por
la Transparencia” con sectores amplios y
precandidatos y candidatos presidenciales

Impulso / aprobacién de medidas de transparencia
acordadas en el Acuerdo Nacional

Convertir a Guatemala en
un Estado 100% Digital

Estructuracién y creacion de Agencia Guate Digital
Disefo plano de tecnologia y construir sandbox
Definicidn y ejecucién modelo operativo agil

Inicio de digitalizacion de 3 jornadas piloto de
inversionistas

Escalamiento de digitalizacién a jornadas priorizadas
para inversionistas (11) y primeras jornadas para
ciudadanos (10)

Expansion de fabrica digital
Construccion de componentes tecnoldgicos clave
Inicio de monitoreo de adopcién y medicion de impacto

Escalamiento de digitalizacion al Organismo Judicial

Escalamiento a 30-40 jornadas para todos los usuarios
(inversionistas, ciudadanos, judicial)

Escalamiento de capacidades de fabrica digital como
marketing digital

Impulso de adopcién de ciudadanos

Impulsar paquete de
reformas para Incentivar la
competitividad y el empleo

Creacién de comision de expertos para definir y
redactar paquetes de reformas

Redaccion de proyectos normativos iniciales

Aprobacién de ola 1 de iniciativas normativas
identificadas para incentivar la competitividad y el
empleo

Aprobacién de ola 2 de iniciativas normativas
identificadas para incentivar la competitividad y el
empleo

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Creacion de comision de expertos para definir y
redactar reformas al sistema judicial

Discusion amplia de recomendaciones de expertos

Inicio de discusion del uso del sistema oral en la rama
civil

Impulso de ola 1 de reformas identificadas para
modernizar el Organismo Judicial

Consolidacion de ola 1 de reformas

Impulso de ola 2 de reformas identificadas para
modernizar el Organismo Judicial

Crear observatorio de las
Reglas Claras y Justas

Creacion del comité interino de impulso de la Certeza
Juridica en Guatemala

Creacion del Observatorio

Lanzamiento del primer informe de Certeza Juridica en
el pais

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

Consolidacion de Consejo del Observatorio incluyendo
actores faltantes

Impulso/refinaciion del observatorio como punto de
referencia para el entendimiento de las Reglas Claras
y Justas en Guatemala
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La implementacion podria requerir acciones concretas de corto plazo en
los proximos 12 meses

PRELIMINAR

Lograr un Gran Acuerdo
Nacional
por la Transparencia

Convertir a Guatemala en
un Estado 100% Digital

Impulsar paquete de
reformas para Incentivar la
competitividad y el empleo

Modernizar el Organismo
Judicial para convertirlo
en un referente global

Crear infraestructura para la

gobernanza

Junio 2021 — Septiembre 2021

Octubre 2021 — Enero 2022

Febrero 2022 — Mayo 2022

Alineamiento entre el sector privado y la sociedad civil
de organizaciones participantes de coalicion inicial

Realizacién de reunion de induccion a las
organizaciones participantes de la coalicién inicial

Asignacion de tareas iniciales

Definicién y alineacién de metodologia de consulta y
refinacion y firma de acuerdo

Estructuracién de modelo contractual y operativo de la
fabrica digital (Creacion de entidad publica, agencia
digital)

Inicio de creacion de Agencia Guate Digital — Agencia
Nacional de Servicios Digitales

Solicitud de asignacion de presupuesto para 2022

Creacion de comision de expertos para definir y
redactar paquetes de reformas

Redaccion de proyectos normativos iniciales

Creacion de comision de expertos para definir y
redactar reformas al sistema judicial

Creacion del comité interino del Consejo del
Observatorio de Reglas Claras y Justas

Buscar aliados para cada uno de los frentes

Asignacién de 1 o 2 recursos operativos tiempo
completo

Identificacion/reclutamiento de lider del Observatorio

Fuente: Talleres de ideacion, entrevistas con expertos locales

Disefio de plan de comunicaciény KPIs

Estimacion de necesidades de presupuesto de largo
plazo

Designacion de equipo de expertos para redactar
borrador preliminar de acuerdo

Aprobacion/creacion de Agencia Guate Digital

Inicio de proceso de contratacion de equipo para
fabrica digital

Definicidn y ejecuciéon modelo operativo agil
Planificacién y preparacion de piloto de digitalizacion
en Municipio de Guatemala

Disefio de plan de comunicacion y KPls

Alineamiento de estrategia legislativa con Ministerios
relevantes (Finanzas, Economia, etc.) para
implementacion de ola 1 de reformas

Disefio de plan de comunicacion y KPls
Impulso de reformas de la ola 1 de reformas

Formalizacion de la estructura de gobierno del
Observatorio

Reclutamiento del equipo base del Observatorio
Constitucién formal del Observatorio
Disefio de plan de comunicaciény KPIs

Realizacién de metodologia de consulta / validacion
amplia de borrador preliminar de acuerdo (mesas
regionales, plataformas digitales, etc)

Presentacion de acuerdo nacional y firma por parte de
grupo amplio de actores

Lanzamiento oficial de Agencia Guate Digital

Lanzamiento de piloto de fabrica digital en municipio
de Guatemala

Disefio plano de tecnologia y construir sandbox

Inicio de digitalizacion de 3 jornadas piloto de
inversionistas

Mediciéon de avance de ola 1 de reformas

Redaccion de borradores de proyectos para la ola 2 de
reformas

Impulso para redaccion de borradores de reformas de
la ola 1 de reformas para la modernizacion de la
justicia

Seguimiento a avances en conversaciones sobre
MASC y Casas de Justicia

Lanzamiento del primer informe de Certeza Juridica en
el pais
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Apéndice 1 — Design thinking
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@ Para cada jornada se sugiere seguir una metodologia de design
thinking con unos pasos estandarizados

Mapeo
Identificar todos los servicios y
tramites gubemamentales

i? Se ejecutd la siguiente

Agrupacion

Crear una vision integral de la jomada del
usuario de punta a punta para direccionar la
estrategia digital

metodologia para un journey;
esta metodologia se podria

replicar sistematicamente para
reimaginar journeys de
ciudadanos e inversion

istas

——— -

il

BEEE BE
.
-

Clasificacion

Identificar los journeys existentes para
inversionistas, y priorizar uno de estos
y mapear sus potenciales actores

Ideacién de la Visién a Futuro
Realizar un taller de ideacién con los actores del
joumney para generar ideas y soluciones a desafios
actuales sino y transformar la vision de la experiencia

a una de primer nivel

Descubrimiento
Entrevistar a 10+ actores sobre su

experiencia: inversionista, abogados

extranjeros, y funcionarios publicos

Prototipo de solucion

llustrar las funcionalidades con diferentes
niveles de fidelidad para validaras y crear
alineacion sobre la visién a futuro y las
siguientes acciones

Journey actual
Mapear el proceso actual, las
interacciones entre actores y
los desafios existentes

Probar y refinar
Presentar la solucion a los diferentes
involucrados y actores del joumey
para seguir refinando el prototi%%



Agrupacion y clasificacion

Identificar todos los servicios y tramites gubernamentales y clasificarlos para crear una visién holistica de las jornadas y
su integracion en las macro-etapas o momentos de vida del usuario

Proceso

1. Crear una lista con todos los tramites gubernamentales
relacionados a inversionistas

2. Agruparlos por potenciales temas
(p. ej., apertura de una empresa, pago de impuestos,
exportaciones)

3. Identificar las macro-etapas en el ciclo de vida de la
empresa desde la perspectiva del inversionista y colocarlas
como una linea de tiempo de acuerdo a como suceden en
una situacién ideal o comun
(p. ej., quiero invertir en GT, cumplo con los requisitos comerciales
para operar, administro mi empresa)

4. Asignar los temas a las macro-etapas, y reinterpretarlos
como jornadas desde una perspectiva del inversionista. La
manera mas sencilla de hacerlo es redactarlas como metas
(p. ej., quiero abrir una empresa en GT, quiero exportar mis
productos, quiero proteger la Propiedad intelectual de mi empresa)

5. Socializar el mapeo resultante con el equipo para crear
una visién alineada de las jornadas a digitalizar

¢Qué necesitan?

* Comunicacion con las entidades para hacer un mapeo de
tramites completo

* Idealmente, hacer el ejercicio de forma colaborativa,
usando stickies o un tablero virtual

* Excel u otra herramienta similar para vaciar el resultado en
una matriz



Priorizacion y mapeo
Priorizar las jornadas y mapear los potenciales momentos y actores que intervienen en la jornada
seleccionada

Proceso

Identificar los factores clave del lado del usuario y del
gobierno que serviran para priorizar el orden de
digitalizacion de las jornadas

(p. ej., relevancia para el usuario, satisfaccion con el proceso actual,
relevancia para la estrategia del pais)

Definir métodos o herramientas para asignar un valor a
cada factor de priorizacion

(p. ej., encuestas a usuarios, indices internacionales, registros de
demanda de las entidades)

Una vez seleccionada una jornada, hacer una hipdtesis de
arquetipos relevantes

(p. ej., inversionista extranjero que quiere abrir una empresa grande
de servicios tecnoldgicos)

Hacer un mapeo rapido de los potenciales pasos que sigue
el usuario en la jornada y todos los puntos de contacto con
los que interacttia. No debe ser exhaustivo, es sélo para
facilitar el siguiente pasoy a lo largo del proceso este
mapeo se ird refinando

(p. €j., Investiga en internet el potencial de GT en T, contrata un
abogado)

é¢Qué necesitan?

Idealmente, hacer el ejercicio de forma colaborativa,
usando stickies o un tablero virtual



Descubrimiento

Entrevistar a los actores principales de la jornada para conocer su experiencia actual

Proceso

Reclutar a actores clave de la jornada para realizar
entrevistas a profundidad y aprender sobre su experiencia,
especialmente de tu usuario principal, ya sea inversionista
o ciudadano. Considera tu hipotesis de arquetipos para
reclutar a las personas adecuadas

(p. ej., inversionistas extranjeros con empresa en GT, abogados,
funcionario a cargo de trdmite en Registro Mercantil,funconario a
cargo de tramite en el SAT)

Redactar una guia de entrevista para cada tipo de actor.
Debes contemplar preguntas para: conocer su contexto y
motivaciones, identificar acciones y puntos de contacto
(incluyendo aquellos que no son entidades
gubernamentales), y debes indagar en los retos a los que
se enfrenta en su proceso

Realizar las entrevistas. Por lo menos entrevista a 4-5
usuarios principales (inversionistas o ciudadanos) para
tener una idea inicial del estado actual (en nuestro proceso
realizamos un total de 13 entrevistas con los actores de la jornada)
Tomar notas de la entrevista para tener todo listo para el
siguiente paso. También puedes invitar a alguien del
equipo para tomar notas y crear empatia con los usuarios

¢Qué necesitan?

Es recomendable crear una base de participantes para
facilitar el reclutamiento de actores para los siguientes
pasos o para jornadas futuras

Las entrevistas pueden realizarse de forma presencial, lo
que requiere un espacio que brinde privacidad al
participante, de forma remota a través de una
videollamada



Jornada actual

Mapear el proceso actual, las interacciones entre actores y los puntos de dolor existentes.

Proceso

1.

Para entender y alienar como es la experiencia actual en la
jornada, puede crearse un Service Blueprint; es
importante considerar las siguientes capas en el mapeo de
un service blueprint: etapas de la jornada y acciones del
inversionista, y para cada etapa los puntos de contacto
para el inversionista, accionesy puntos de contacto para
el funcionario publico, acciones/herramientas de soporte
en las entidades, puntos de dolor o areas de oportunidad
Con base en las notas de las entrevistas, realizar el mapeo
de la experiencia actual cubriendo las capas mencionadas
Para facilitar el siguiente paso, es recomendable

identificar los puntos de dolor mas relevantes y agruparlos
(Ver ejemplo en documentacion de jornada “Abrir mi empresa en
GT”)

¢Qué necesitan?

Idealmente, hacer el ejercicio de forma colaborativa,
usando stickies o un tablero virtual

Socializar el resultado para crear empatia en el equipo y
alineacidn sobre los problemas que deben resolver



Ideacion de la visidn a futuro (North Star)

Realizar un taller de ideacién con los actores de la jornada para generar ideas y soluciones que transformen la
visién de la experiencia a una de primer nivel

Proceso

Reclutar a los participantes del taller, estos deben ser en
su mayoria actores directos de la jornada, especialmente
asgurarse que contar con la participacion de los usuarios
principales

Preparar material para el taller de ideacidn. Para crear una
visidon de primer nivel, la ideacién generalmente combina
dos tipos de material: los puntos de dolor identificados en
el mapeo y ejemplos de soluciones inspiracionales de
otros gobiernos o del sector privado

Durante el taller, incentivar un ambiente para generar y
compartir ideas. Es importante enfocarse en la experiencia
del usuario mas alla de las capacidades o perspectiva
actual de las entidades, ya que esto definira la visidn a
futuro de la jornada

Al terminar el taller, agrupar las ideas para identificar los
grandes conceptos que componen el North Star y las
funcionalidades mas relevantes

* Es importante entender que un North Star también se rige
con un pensamiento Agil, por lo que es un visién que seguira
evolucionando a lo largo del tiempo

¢Qué necesitan?

Si el taller es en formato presencial, un espacio amplio, con
una pared grande que permita agregar, mover y agrupar
las ideas en stickies; asi como una herramienta digital para
documentar las ideas

Si el taller es en formato remoto, herramientas digitales
para propiciar la colaboracién, por ejemplo Miro, Zoom,
Teams, PPT



Prototipo de solucion

llustrar las ideas con diferentes niveles de fidelidad para validarlas y crear alineacion sobre la vision a futuro y las
siguientes acciones

Proceso

Este paso debe verse como un ciclo constante que se alimenta
con el siguiente paso, el objetivo principal es ahorrar recursos
y tiempo al hacer validaciones rapidas de las soluciones en
diferentes puntos del proceso en lugar de esperar a la total
implementacion de la solucion

En la etapa de un North Star, queremos validar que cada
uno de los conceptos van en la direccidn correcta y
aportan el valor esperado a los usuarios, por lo que un
prototipo de baja fidelidad es suficiente, pueden ser
dibujos o un par de pantallas que ejemplifiquen su uso
principal

Una vez validado el concepto, se deben priorizar y trabajar
de una forma mas granular cada uno de ellos para validar
funcionalidad y aspectos. visuales y técnicos de la
experiencia, como flujos, interaccidn y usabilidad. Para
ello, la fidelidad ird incrementando hasta tener prototipos
interactivos

¢Qué necesitan?

Herramientas para prototipar, estas pueden variar segun la
fidelidad que requiera el prototipo. Las mas comunes para
prototipos de interfaces son: Sketch, Figma, InVision
Studio, Adobe XD

Trabajarlo de una forma agil, entendiendo el objetivo del
prototipo y el nivel de detalle necesario



Proceso

Probar y refinar

Reclutar participantes para probar el prototipo o soluciéon
Preparar una guia para las sesiones de prueba con los
usuarios. Dependiendo el tipo de prueba, puede
requerirse una guia mas estructurada con escenarios o
tareas especificas a probar

Tomar notas durante la sesion. Es importante capturar
comentarios positivos y negativos, aspectos que no
quedaron claros, asi como nuevas ideas generadas por los
participantes

Resumir los hallazgos encontrados en las pruebas y hacer
los ajustes necesarios

Presentar la solucion a los diferentes involucrados y actores del journey
para seguir refinando el prototipo

¢Qué necesitan?

Herramientas para realizar pruebas con usuarios, estas
pueden variar segun el tipo de prueba. Las mas comunes
son: Usertesting.com, Lookback, Userlytics, Zoom

Otros miembros del equipo pueden asistir a las sesiones
para tomar notas y crear empatia



